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Articulo 1.- Derechos y deberes de la comunidad educativa.

1.1.- Derechos de las estudiantes.

1.1.1. Derecho a no ser discriminado en el proceso de admisidn y durante su trayectoria educativa.

1.1.2.  Derecho a recibir atencién y educacién oportuna e inclusiva.

1.1.3. Derecho a recibir educacién que ofrezca oportunidades para la formacion y desarrollo integra.

1.1.4. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

1.1.5. Derecho a recibir atencién y educacién oportuna e inclusiva.

1.1.6. Derecho a estudiar en un ambiente de aceptacion y de respeto mutuo.

1.1.7. Derecho a ser evaluado y promovido de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

1.1.8. Derecho a que se respeten las tradiciones y/o costumbres de los lugares en que residen o del cual provienen
los estudiantes.

1.1.9. Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento educacional.

1.1.10. Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia.

1.1.11. Derecho a expresar su opinion.

1.1.12. Tener acceso a alimentacién y programas de la JUNAEB segun la clasificacion que entregue el MINEDUC al
establecimiento.

1.1.13. Todas las alumnas tienen derecho a estar cubiertas por el articulo 290/84 de las actividades extraescolares del Mineduc y
decreto No 313/72 del Seguro Escolar Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Serd mision de Inspectoria y de los
encargados de  actividades velar porque no se vulnere ningun derecho de los estudiantes en estas
actividades.

1.2, Deberes de las estudiantes.

1.2.1. Asistir a clases al maximo de clase.

1.2.2. Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de sus capacidades.

1.2.3.  Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad.

1.2.4. Colaborary cooperar para una buena convivencia escolar.

1.2.5. Cuidar la infraestructura.

1.2.6. Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

1.2.7. No ausentarse de la sala de clase sin la autorizacién del personal a cargo.

1.2.8. Toda estudiante debe participar, cuando se le requiera, en actos publicos, culturales y sociales tales  como; desfile,
actividades recreativas, musicales, culturales, etc.

1.2.9. Legar a la sala de clase con los materiales necesario.

1.2.10. Estar siempre en posesion de la agenda de comunicacion institucional.

1.2.11. Llegar a la jornada de clase antes del toque de timbre a objeto de no interrumpir las actividades, e irse creando el
habito de la puntualidad.

1.2.12. Las estudiantes deberdan mantener en buen estado que el colegio les otorgué. Dandole buen uso a este material.

1.3. Derechos de los padres y/o apoderados.

1.3.1. Todos los padres y apoderados deben ser atendidos por el personal directivo, docente y administrativo  del
colegio, en los horarios establecidos y respetando los conductos regulares.

1.2.2. Ser escuchados con la debida atencion.

1.3.3.  Recibir un trato deferente, por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

1.3.4. Conocer la situacion académica y de desarrollo personal de su hija mediante informes oficiales y entrevistas con los
responsables del proceso.

1.3.5. Conocer toda la normativa que rige en el Establecimiento. Sea este proyecto educativo y reglamento interno.

1.3.6. Recibir e interiorizar Reglamento Interno del Colegio al momento de su matricula o en su defecto al inicio  del ano
escolar.

1.3.7. Ser notificado de accidentes escolares sufrido por su pupila, durante la jornada escolar, para responsabilizarse
cuando se haya cumplido el protocolo estipulado de accidente escolar

1.3.8. Participar en actividades de apoyo a los objetivos del proceso ensefianza aprendizaje.

1.3.9. Representar a su hija en todas las instancias en que se requiera.

1.3.10. Participar en dialogos destinados a la resolucién de conflictos y elaboracion de los acuerdos que se requiera.

1.3.11. Formar parte activa del Centro de Padres y Apoderados del Colegio.

1.3.12. Serinformado de los procedimientos a seguir en situaciones especificas de reclamos.

1.3.13. Tanto padre como madre tienen el derecho a recibir informacion escolar de su hijaa menos que una orden judicial

determine lo contrario.
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1.4.

Deberes de los padres y/o apoderados.

Todo Padre y Apoderado del Colegio asumird compromisos para fortalecer la labor educativa del Establecimiento al momento que
matricula a su hija.

1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.
1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.
1.4.7.

1.4.9.

Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo
y normas de funcionamiento del establecimiento.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar la normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

El Apoderado debe cerciorarse que su pupila realice diariamente deberes escolares, lo que implica tanto la realizacion
de tareas y repaso profundizando en conocimientos de las materias entregadas el que la estudiante
aproveche el estudio en casa depende esencialmente del hecho que tenga sus cuadernosy materias al dia. Por
ello, el Colegio entiende que es deber del Apoderado controlar que cumpla con ambos requisitos, es decir,
gue posea sus cuadernos y materiales al dia. De no ser asi el Apoderado deberd tomar las medidas necesarias para
normalizar esta situacién a la brevedad.

Conocer y respetar el Conducto regular propio de este Reglamento para cada situacion y los plazos que aqui se
establecen.

Adherir a lo consignado por el Proyecto Educativo Institucional.

Responsabilizarse y responder ante el Colegio por el comportamiento de su pupila, segin el Reglamento

interno del establecimiento.

El Apoderado debe asistir al Colegio cuando su presencia es requerida por la Direccién, Educadora de Parvulos, otro
representante del Colegio. La no presentacidn a dicha citacidon personal o reunién de apoderados, debe ser justificada
con anticipacion por medio de la Agenda Escolar o, personalmente, al dia siguiente a la citacidn y, en la misma
oportunidad, solicitar una nueva fecha para la entrevista.

1.4.10. Asistir a todas las reuniones de apoderados fijadas y organizadas por el Colegio, comunicando a la educadora de parvulos

via agenda escolar, cuando en casos de fuerza mayor no pueda cumplir con esta norma, debera solicitar una
entrevista personal para conocer los acuerdos de la reunién de apoderados.

1.4.11. Llas educadoras de pdrvulo y de asignaturas podran realizar citaciones que se haran, en la hora de atencién de Apoderados.
De no asistir y sin existir justificacidn, el Profesor Jefe, informara a Inspectoria General, quién citara por escrito al
apoderado después de tres inasistencia. Si el apoderado persiste en su inasistencia se pedird  cambio de apoderado.

1.4.12. Apoderado debera disponer e informar oportunamente al colegio, el nUmero telefénicoy una  direccién de correo
electrdnico vigente como canal de contacto para el envio de informacién oficial relevante, tales como: informativos,
reuniones. Es deber del apoderado actualizar estos datos cada vez que sean modificados.

1.4.13. El Apoderado es responsable de llenar una ficha de salud, proporcionada por el colegio, con datos correctos y oportunos. Por
otra parte, deberd dar aviso inmediato de cualquier cambio en la salud de su pupila  que implique una modificacion a los
datos registrados en la ficha y dar aviso en caso de que su pupila se deba someter a tratamientos o medicaciones por
un periodo definido de tiempo. El colegio se reserva el derecho de  exigir al apoderado examenes médicos preventivos,
respecto de aquellas estudiantes que concurrana enfermeria con una frecuencia mayor a lo normal, declarando un
cuadro de sintomatologia difusa. Para este efecto se considerara una asistencia anormalmente recurrente un promedio de
doce visitas al mes.

1.4.14. Participar e integrarse a las actividades educativas que el Colegio invita, como forma de apoyo integral haciasu pupila vy
mantener una actitud de respeto antes y durante las actividades.

1.4.15. Por razones de orden y seguridad, los apoderados no tienen acceso permitido a las salas de clases.

1.4.16. Supervisar diariamente la presentacidn y aseo personal de su pupila. Velando por la adecuada presentacion personal
de la estudiante, lo que incluye su uniforme completo, limpio y en buen estado y acorde alas condiciones climaticas con
el fin de resguardar el bienestar y la salud de su pupila.

1.4.17. Responsabilizarse respecto del uso del buzo deportivo por parte de su pupila sélo en las ocasiones que
corresponda (clases de gimnasia, educacion fisica, taller deportivo y/o salidas a terreno).

1.4.18. Velar porque su pupila mantenga un buen rendimiento en los objetivos de aprendizajes del Plan de Estudioy  supervisar
a diario sus obligaciones con el Colegio.

1.4.20. Velar porque las condiciones de alimentacidon y salud de su pupila sean adecuadas a las necesidades de una alumna en
etapa escolar y coherente con habitos de vida saludable.

1.4.21. Aquellos apoderados que decidan enviar almuerzo o colacién desde sus casas para sus estudiantes, deberan hacerlo
cumpliendo con las condiciones necesarias para su buena  conservacidon y adecuado consumo. El colegio recomienda el
uso de termos, ya que las condiciones y temperatura adecuada para su consumo son de exclusiva responsabilidad del
apoderado.

1.4.22. Mantener un trato deferente y respetuoso con todos los miembros de la comunidad escolar, sin excepcion. De no

cumplirse el establecimiento se reserva el derecho a efectuar cambio de apoderado.
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1.4.23.

1.4.24.

1.4.25.

1.4.26
1.4.27.

1.4.28.

1.4.29.

1.4.30.

1.4.31.

1.4.32
1.4.33
1.4.34.
1.4.35.

1.4.36.

1.4.37.

1.4.38.

1.4.39.

Hacer devolucion inmediata de todo el material que no corresponda a su pupila, y que llegue a su hogar, aunque éste sea
insignificante.

Facultar a la Encargada de la Convivencia Escolar y comité de convivencia para investigar a través de entrevistas a las
estudiantes de actos no deseados, como resguardo preventivo de acciones o conductas no aceptadas y tipificadas
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Actuar con maxima probidad y transparencia en caso de asumir funciones que le signifiquen manejo de recursos econémicos
de un curso o centro de padres.

. El apoderado debe retirar a su hija del colegio, de acuerdo a la evaluacion de técnico  enfermeria (TENS).

En las reuniones de padres y apoderados estaran obligados a mantener normas de comportamiento como las
siguientes: Respetar ante todo la autoridad del (la) educadora(a), asi como a las personas elegidas por los propios padres
y apoderados (presidente, secretario, tesorero,). La transgresion de estos principios (por ejemplo, conductas
ofensivas, agresiones fisicas o verbales, etc.), el Comité de Convivencia Escolar acompaiia al apoderado/a y
finalmente el colegio podra exigir el cambio de Apoderado, por quien otorgue a la comunidad mayores garantias

en el respeto necesario para la buena convivencia escolar. De no existir la posibilidad de cambio de apoderado, el Comité
de Convivencia Escolar EN CONJUNTO A EQUIPO DIRECTIVO podra resolver limitar la participacién del apoderado a ciertas
instancias de su relacion con el Colegio.

Los apoderados deberan mantener el sentido comunitario de las Reuniones de Apoderados durante su  desarrollo,
respetando la tabla determinada por el colegio, y solicitando una entrevista privada con la Educadora de Parvulo en
caso de requerir informacion especifica sobre su pupila u otros aspectos de  interés particular.

La directiva de apoderados del curso podra solicitar al colegio una fecha especial de reunién de apoderados para su  curso
considerando como requisito de solicitud, la aprobacién de una tabla consistente y de interés general para el curso,

debera asegurar una convocatoria de al menos un 90% de los apoderados y la asistencia del Educadora de Parvulo. En
situaciones que afecten a la buena convivencia.

En ningun caso la directiva de curso sera representante ante una situacion particular de la estudiante y es apoderado
quien se debe responsabilizar y representar a su alumna.

Para las actividades extracurriculares u oficiales con asistencia de publico, el .comportamiento indebido de los invitados
0 acompafiantes (amigos, familiares, cdnyuge o padres que no tengan la calidad de apoderados, etc.) es de absoluta
responsabilidad del apoderado al que acompafian, el colegio se reserva el derecho de solicitar la salida o retiro

del invitado o apoderados en casos que lo amerite.

. Contribuir a la armonia y no generar conflictos. No inferir ni gritar improperios. Comportarse de manera educada.
. Aceptar las resoluciones cuando éstas surjan de la mayoria.

No asistir al establecimiento bajo los efectos del alcohol.
Cumplir con los compromisos adquiridos como integrante de un centro de padres y frente al Centro General de  Padres 'y

Apoderados.

El apoderado que dé a conocer, en Reunion de Padres y Apoderados, algin caso particular gue como consecuencia
deje en entredicho al colegio frente al grupo, el colegio se reserva el derecho de responder publicamente (oral o por
escrito) a todos los apoderados que se hayan enterado en consideracion a la cobertura que haya alcanzado el tema

Uso adecuado de la Agenda Escolar. Un aspecto fundamental en el desempefio de las  funciones propias del Apoderado, es
mantenerse en constante comunicacién con el Colegio; en consecuencia, nuestra Institucion le otorga especial
importancia al correcto uso de la Agenda Escolar. Para el logro de este objetivo el Apoderado  debera: Revisar diariamente
el documento antes mencionado. Velar porque la estudiante se presente diariamente con ella. En caso de extravio

deberd reponerla o reemplazarla por una agenda no institucional autorizada por Inspectoria General. Firmar toda
comunicacion recibida o enviada. Utilizar la agenda escolar como Unico medio valido para enviar justificativos o
comunicaciones, guardando el debido respeto en la forma de plantear sus inquietudes, quejas o sugerencias.

De los entornos y accesos al colegio: vias interiores y estacionamientos del establecimiento, se consideran como parte del
colegio para efectos de la convivencia escolar, debiendo el apoderado automouvilista y el transportista escolar mantener

una estricta actitud de respeto hacia la sefialética de transito del colegio, peatones, otros autos que circulan, 'y
especialmente con la policia o el personal administrativo a cargo del flujo vehicular. Una falta grave a esta norma o
la reiteracion de una actitud irrespetuosa al respecto, facultara al colegio, a exigir cambio de apoderado en caso de
que fuese necesario. .

En caso de que alguna estudiante requiera de un tratamiento médico durante la jornada escolar, el Colegio exigira
que tanto la estudiante y su apoderado(a) cumplan responsablemente con las obligaciones relacionadas con éste.

El colegio No suministrara ningun tipo de medicamento, sino que dara las opciones para que el apoderado resuelva o
administre bajo su responsabilidad, el tratamiento médico correspondiente. Adicionalmente, el apoderado debera
informar oportunamente cualquier modificacién al tratamiento indicado por el médico tratante.



1.4.40.

1.4.42

1.4.43

1.4.44
1.4.45

1.4.49

1.4.50

1.4.51.
1.4.52.

NOTA:

1.5.-
1.5.1.
1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.
1.6.

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.6.4.

1.6.5.
1.6.6.

El Colegio podrd evaluar psicolégicamente, a través de sus especialistas, a cualquier estudiante, salvo que el Apoderado(a)
exprese formalmente y por escrito su negativa a esta intervencion, no obstante, si el Colegio considera que el
comportamiento de la estudiante afecta el bien comun y la sana convivencia, la Direccion se  reserva el derecho de
intervencidn psicoldgica. En caso de existir recursos legales que impidan esta ultima  medida.

ES DEBER DEL APODERADO RESPETAR EL caracter confesional, por lo que las clases de  religion son de cardcter obligatorias
y poseen un enfoque y fundamentos catdlicos, apostdélicos, romanos.

Durante la jornada de clases, el Apoderado sélo tendra acceso al area administrativa del Colegio, con el objetivo
de no alterar el normal desarrollo de las actividades académicas.

Es obligacion del Apoderado velar por el cabal cumplimiento, por parte de sus pupilas, de los horarios de clases.

Frente a cualquier dificultad o inquietud, respecto al desempefio de su pupila, el Apoderado debera hacer uso de los canales
regulares de comunicacién.

En virtud de la seguridad de las estudiantes es obligacidn del Apoderado respetar los horarios de salida de su pupila,
retirandola puntualmente., toda vez que coincide con el cierre de un area del colegio, por lo que frente a un atraso

superior a 15 minutos debera dejar constancia por escrito en el acto en el Registro de Retiro  Extraordinario. Y asistir a
entrevista con Inspectora genera. Si este se produce por mas de tres veces se activara Protocolo de  vulneracion de
derechos en la infancia. .

El Apoderado no podra retirar a su pupila antes del término de su jornada escolar, salvo los que han sido debidamente
autorizados por Inspectoria y en los horarios fijados por ésta para retiro anticipado. La fijacion de un horario para
retiro anticipado, tiene como fin resguardar la seguridad de todas las estudiantes del colegio, de acuerdo a los

protocolos y normas establecidas para este efecto.
Es deber del apoderado informar el cabio de furgdn escolar a educadora de nivel correspondiente.
Cuando la estudiante por fuerza mayor sea retirada por una persona distinta a la apoderada  titular o suplente debera
ser informado a través de agenda escolar a educadora de nivel.
Las normas anteriormente expuestas son de cardcter obligatorio.

DERECHOS DE LOS DOCENTES.
Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos  por la
normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Asociarse libremente

DEBERES DE LOS DOCENTES.

Son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

investigar, exponer y enseiiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de las alumnas.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con las estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

1.7. DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.8.

1.8.1.
1.8.2.

Los asistentes de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
Asociarse libremente

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros
de la comunidad educativa.



Articulo 2.- Regulaciones técnico administrativa sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento

educacional.
2.1. Nivel de ensefianza: Educacién Parvularia 3° nivel (Transicién)
2.2. Horario de funcionamiento inicio y termino de la jornada:

Lunes a viernes

Inicio de clase 8:00

Primer recreo 9:30a9: 50
Segundo recreo 11:20a 11:40
Almuerzo 12:00 a 12:30
Termino Jornada escolar 13:00

Taller Extra programatico

Miércoles 13:10 — 14:40

2.3. Procedimiento ante el atraso o retiro anticipado de las estudiantes:

2.3.1. Enaquellas ocasiones en la cuales se suspenda algun tipo de actividad se enviara comunicacion via agenda escolar

emitidas por inspectoria general.

2.3.2. El retiro anticipado se realizara a través de Inspectoria general quien informa a educadora de cada nivel para el

retiro de la estudiante.

24. Organigrama.
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Dependancia Funcional

2.5. Mecanismos de comunicaciéon con los padres y/o apoderados: Libreta de

Dependendia Jerarquica —

FIRMA FUNDACION

electrdnico, murales institucionales, pagina Web.

FIRMA DIRECCION

Diciembre 2018

comunicacion, via telefénica, correo



Articulo 3.- Regulaciones referidas al proceso de admisidn.

En concordancia con la nueva Ley de Inclusidon Escolar Ley 20.845 el Colegio Providencia establece y da a conocer a la
Comunidad el Protocolo del Proceso de Admision bajo los pardmetros que el Ministerio de Educacion determina y del Proyecto
Educativo Institucional, en lo que se considera la Igualdad de oportunidades para todas las estudiantes, la transparencia y la
informacién adecuada para la realizacion de este proceso.

El Proceso de Admision involucra la participacion de un equipo de trabajo designado por la Direccion del establecimiento,
quienes asumen la responsabilidad en cuanto a la postulacidn, inscripcidén, promocién y matricula de las estudiantes que desean
ingresar a esta entidad educativa.

3.1. POSTULACION E INSCRIPCION:
3.1.1. Podran postular al Establecimiento todas las estudiantes que cumplan con lo establecido en la normativa legal vigente y
los requisitos que indica el Ministerio de Educacidn.
3.1.2 La Admisidn de estudiantes de Pre Kinder, Kinder, Primero Basico, sera a través del Sistema de Admision implementado por
el Ministerio de Educacion, a través de la plataforma: www.sistemadeadmisionescolar.cl entre el 06 y 28 de Septiembre.*
3.1.3. La etapa de admisidn de los cursos restantes se llevara a cabo entre el 21 de Agosto y 30 de Septiembre del presente
ano en el Establecimiento Educacional. El inicio de este proceso se dara a conocer a toda la comunidad, mediante los medios de
comunicacion disponibles como pdaginas web y murales.
3.1.4. Una vez terminada esta etapa se entregaran los resultados de las postulaciones mediante los medios de  comunicacidén
mencionados anteriormente, durante la segunda semana del mes de Octubre.
3.1.5. Se consideraran los siguientes criterios de admisién como preferenciales ante las vacantes disponibles:

v Hermana estudiando en el establecimiento.

v’ Alumna Prioritaria.

v’ Hija de algtin funcionario del colegio.

v’ Hija de exalumnas del colegio.
3.1.6. Documento a Presentar:

v Certificado de Nacimiento para matricula.

v Certificado de Diagndstico en caso de estudiantes con NEE (Necesidades Educativas Especiales)
3.1.7. Este documento debera ser presentado en la Recepcién del establecimiento donde se hara entrega de un formulario en el
cual deberan dejar registrado los antecedentes personales de la postulante, como Nombre Completo, Curso al cual postula, N°
telefdnico, etc.
3.1.8. Niumero de Vacantes: se daran a conocer a la comunidad educativa a través de los medios de comunicacién

disponibles: pagina web, mural con los cupos disponibles.

3.1.9. En el caso de existir mas postulantes que los cupos disponibles habra un proceso aleatorio, es decir, se realizard un sorteo
transparente y democratico donde todas las postulantes tengan las mismas oportunidades de ingreso. Al respecto se informara a
cada postulante el dia, hora y lugar en que se desarrollara este sorteo. Participaran como Ministros de Fe de este proceso la

Directora, Coordinadores de ciclo, Encargadas de Admision. Dentro de los cupos disponibles seran consideradas las alumnas
cuyo rendimiento académico no permita su promocién al curso superior y deba conservarse su vacante.

3.2. PROCESO DE MATRICULA

3.2.1. La matricula de las estudiantes seleccionadas se llevard a cabo entre el 17 y 21 de Diciembre en horario de 9:00  Hrs. A
12:00y de 14:00 a 17:00 Hrs. En Salon Auditorium del Colegio. Quienes no se presenten a formalizar su matricula en las fechas vy
horarios designados dejaran la disponibilidad de cupo para nuevas postulaciones. PROYECTO EDUCATIVO.**

3.2.2. A Los apoderados de las estudiantes postulantes se les hara entrega en el proceso de matricula copias del Proyecto Educativo
Institucional y del Reglamento de interno vigentes y ellos podran acceder libremente y tomar conocimiento en la pagina web del
Colegio: www.colegioprovidencia.cl de estos documentos como también de las actividades que hacen vida el quehacer
educativo de nuestra institucién basados en la:

3.2.2.1. Nuestra Vision:

Colegio Providencia de Temuco se proyecta como Comunidad Educativa con sélida formacion Espiritual y Académica,
comprometidos con el Testimonio de Madre Emilia Gamelin y Madre Bernarda Morin, quienes mostraron la bondad de Dios Padre
Providente. El Colegio estara siempre atento en acoger la diversidad cultural de la Novena region de la Araucania entregando los
elementos necesarios para su formacién integral y las competencias necesarias para el desempefio exitoso en la Educacion
Superior, siendo un aporte como miembro de la sociedad.
3.2.2.2. Nuestra Misién

Ser presencia de Dios Padre Providente y de nuestra Madre Virgen de los Dolores, en la acogida, confianza, respeto,
comprensién, humildad y un corazén misericordioso; generando una educacion con calidad evangelizadora, integral y de
excelencia académica, respetando las capacidades y desarrollando los talentos, siendo capaces de vivir el evangelio en los
diversos ambientes, colaborando en la construccién de una sociedad mas justa y solidaria con los mas vulnerables.
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**Las fechas otorgadas para el proceso de matricula pueden variar de acuerdo a las disposiciones de la superintendencia de
educacion. O del establecimiento educacional en el caso de las estudiantes antiguas. De ocurrir una de las dos serd publicado en la
pdgina web del establecimiento y murales disponible.

Articulo 4.- REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME.

4.1. Toda estudiante debera hacer uso del uniforme oficial del establecimiento tal como esta establecido en los deberes
de la estudiante en donde se sefiala “Es deber de la estudiante el uso del uniforme, no solo por el hecho de cumplir
compromisos con la comunidad, sino también para dar una buena imagen de presentacién personaly por seguridad de las propias
alumnas. Toda alumna del colegio Providencia del Sagrado Corazén. Temuco debera usar solo el uniforme establecido, con los
distintivos oficiales en cualquiera de sus modalidades segin corresponda a la actividad a desarrollar. La misma disposicidn es valida
para talleres y actividades extracurriculares del colegio.

4.2.  Uniforme oficial del Colegio: falda sweater y polera, oficial del colegio, calcetas o panty azul marino. En el caso de la falda el
largo no debe exceder a 5 cm sobre la rodilla, zapatos negros y calcetas azul marino. Durante el periodo de invierno (Mayo a

Septiembre) podran usar pantalén azul marino de tela, NO cefiido o ajustado a las piernas, que calce debidamente a la cintura 'y
no a la mitad de la cadera. Ademas del uso de delantal del Colegio.”
Estos uniformes pueden ser adquiridos por el padre, madre y/o apoderado en el lugar que mas se ajuste al presupuesto

familiar, el establecimiento no obliga a los apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico. Ni tampoco se exigen
marcas.

4.3. Las estudiantes deberdn traer una muda de ropa el cual se utilizara ante cualquier eventualidad que ocurra durante la
jornada escolar. Si la estudiante debe cambiarse algun tipo de prenda esto lo realizara ella en el bafio o lugar adecuado para ello.
En ningun caso la Educadora de Parvulo, asistente, docente u otro personal del establecimiento  realizara el cambio de

alguna prenda de la/s estudiantes.

Articulo 5.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD.

5.1. La desinfeccion de material didactico asistente de aula cada 15 dias.

5.2. En relacion a la limpieza de muebles se realizara 1 a vez a la semana. A cargo de auxiliar de cada nivel.
5.3. El personal debera realizar Lavado de mano al ingreso al aula.

5.5. Aseo y cuidado del colegio y sus materiales.

5.5.1. Las estudiantes deben:

5.5.2.  Responsabilizarse por dejar la sala limpia y ordenada al finalizar una clase.

5.5.3. Cuidar y mantener limpio el recinto del Colegio, no debe botar basura, desperdicios, restos de comida, etc., en
pasillos, bafios, comedores, salas de clases, oficinas u otras dependencias.

5.5.4. Cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos, material audiovisual, mobiliario, muros, bafnos, entre
otros, pues su buen estado beneficia el funcionamiento de las actividades académicas.

5.5.5. Siuna estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, debera entregarlo Educadora de Parvulos o asistentes de la
educacion, para ser devuelto a su legitimo duefio.

5.5.6. Terminada la jornada escolar auxiliar realiza el aseo de la sala de clase. Sin embargo cada estudiante debera dejar  su
espacio limpio y ordenado.

5.5.7. Enlos bafios se realizara el aseo después de cada recreo mientras se realiza el aseo de estos no podran ingresar las
estudiantes. Estos estan destinados segln sectores previamente indicado por directora del establecimiento.

5.5.8. Enrelacién al aseo del pasillo este se realiza después de cada recreo estando a cargo de asistente de cada sector

5.5.9. En el patio se realizara el aseo después de cada recreo.

5.5.10. Enrelacién al aseo de oficinas y comedor se realizara aseo diario.

5.5.11. Posterior a finalizar el afio académico se realiza aseo completa de bafio, pasillo, sala de clase y oficinas.

5.5.12. En cuanto a la desinfeccidn, fumigacion y desratizacidn estas se realizan 2 veces al afio por empresa externa.

5.5.13. Medidas a garantizar la salud

En caso de ocurrencia | Es deber del apoderado informar a educadora de parvulos en caso de que su alumna este cursando un
de enfermedades de | cuadro de enfermedad de alto contagio.

alto contagio En caso que la estudiante estuvo en contacto con las alumnas en periodo de contagio se informara a la
madre, padre y/o apoderado para que tome las medidas de precaucion con la alumna y asista al centro de
salud correspondiente de acuerdo al sector o prevision de salud.

Una vez que se entregue esta informacion ya sea a través de agenda escolar o via telefonia sera el
apoderado el responsable de asistir con la alumna al centro de salud que estime pertinente.

Toda licencia médica que sea extendida debera ser cumplida en los plazos que el profesional indique con
el fin de resguardar la saluda de las alumnas.
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En caso de suministro | En caso de que una alumna se encuentre con tratamiento médico el establecimiento otorgara la facilidad

de medicamentos. a la madre, padre y/o apoderado para que suministre los medicamentos en los horarios indicados. Previa
informacién y firma de acuerdo en cuadernillo de entrevista de apoderado con Educadora de Parvulos de
cada nivel.

Si por alguna dificultad de fuerza mayor justificada el padre, madre y/o cuidador no pueda asistir al
establecimiento el personal responsable de cada nivel podra administrar el medicamento previa
presentacioén de la receta médica.

En caso de traslado de | En caso de que alguna de las alumnas deba ser traslada a un centro de salud técnico en enfermeria del
una nifia a centro de | establecimiento llamara via telefénica al apoderado titular y/o apoderado en 3 oportunidades de no
salud. contestar se trasladara a la estudiante al centro de salud “Consultorio Miraflores” para ello se llamara via
telefénica a dicho centro. De tener disponibilidad de ambulancia se trasladara en radio taxi con quien
cuente convenio a la fecha el establecimiento. La estudiante sera acompafiada por asistente de aula y
técnico en enfermeria.

5.5.14.- PROTOCOLO DE ASISTENCIA AL MENOR ACERCA DEL CONTROL DE ESFINTER

PRESENTACION.

El establecimiento no realiza muda de manera habitual dado que las estudiantes de educacién parvularia 3 ° nivel de
transicion presentan control de esfinteres. Sin embargo de incorporarse una estudiante en estos niveles y no posea control de
esfinteres por dificultades médicas u otros, la responsabilidad de la muda en primera instancia recae en la familia por lo cual el
establecimiento facilitara a la familia el ingreso al establecimiento en las horas de mudas que seran acordados con anticipacion
con educadora de Parvulos de cada nivel.

Se podra realizar de manera excepcional la muda de la estudiante por personal del establecimiento Educadora de
Parvulos y Asistente de la educacion, siempre y cuando el apoderado/a no pueda asistir al establecimiento y haya firmado la

autorizacién correspondiente.

Cada apoderado/a recibirda un documento en relacion al cambio de ropa-muda por medio del cual autorizara este
procedimiento. En caso contrario, debera sefialarlo por escrito en el mismo documento y debe ser entregado firmado a la Educadora
de Parvulos del nivel segun corresponda, y se vera en la obligacién de acudir al establecimiento educacional cada vez que se le llame
informando que su hija necesita que se le cambie su vestuario. De no poder acudir la madre o el padre, podra mandar a algun familiar
directo de la nifa, siempre y cuando haya sido previamente autorizado y notificado al establecimiento educacional.

Las personas a quién mediante el documento escrito usted autorizard para ejecutar el cambio de ropa, serd la
Educadora de Parvulos y la Asistente de la Educacidn que trabaje en el nivel educativo. La docente sera la encargada de activar el
protocolo y de dar aviso a los padres de la situacion, luego de ello deberd informarles por escrito el procedimiento realizado en
el cuaderno de comunicaciones que cuenta cada estudiante.

Es importante sefalar, que en caso de cambio de muda de ropa, siempre es preferible y tendra prioridad el hecho de
que sean los padres y/o los apoderados quienes asistan a la menor, para si velar en conjunto por el bienestar y comodidad del
nifia. Es por este motivo que independientemente exista la autorizacion para tales efectos, se les llamara telefénicamente como

primera opcidn para realizar este procedimiento.

PROCEDIMIENTO:

En caso de que algin estudiante del ciclo de educacién Parvularia se vea en la necesidad de cambiarse de ropa,
considerando que esta situacion de incontinencia debe responder a casos excepcionales, se realizard el siguiente procedimiento.

1. La Educadora de Parvulos del nivel educativo, llamard telefénicamente a la madre o al apoderado, para informar lo
acontecido y solicitar acudan al establecimiento a efectuar el cambio de ropa al estudiante.

2. En caso de que la madre o el padre no puedan asistir personalmente al colegio, la educadora solicitara la posibilidad de que
asista algun familiar directo de la estudiante a efectuar el cambio de ropa.
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3. Si la respuesta de los padres es favorable e indican que asistiran al colegio, la Educadora esperara un margen de 20 minutos.
Si transcurrido este tiempo la familia no ha llegado al colegio, la Educadora o Asistente de la educacién del nivel educativo
procederan con el cambio de ropa.

4, Si la respuesta de los padres o apoderados indica que no podran concurrir al establecimiento, la asistente estando
autorizada por los padres procedera inmediatamente a realizar el cambio de ropa al estudiante, acompafiada de la educadora.

5. Para aquellos casos cuyos padres o apoderados hayan negado la autorizacion a efectuar el cambio de ropa, se veran
obligados a asistir al establecimiento para poder llevar a cabo el procedimiento, de no poder asistir personalmente, deberan enviar a
algun familiar directo del estudiante. De lo contrario se solicitara se realice el cambio de apoderado por no velar por el resguardo del
bienestar y seguridad de la nifia, siendo derivado el caso a Convivencia Escolar. Cabe sefialar que debido a que uno de nuestros roles
y funciones, es velar por el resguardo de nuestras estudiantes, previa autorizacidn de la Coordinadora de Ciclo, se efectuara de igual
forma el cambio de ropa, debido a que no podemos exponer a nuestros estudiantes a estar a esperas de que vengan a asistirlo
durante un tiempo superior a los 20 minutos que establece este protocolo.

6. En caso de que el estudiante con control de esfinter con deposiciones no sepa limpiarse las zonas intimas por si solo, y
requiera de ayuda para hacerlo, la Educadora de parvulos del nivel o la asistente de aula procederan a auxiliarlo en dicha instancia,
siempre y cuando cuente con la autorizacidon respectiva. De lo contrario se llamara de igual forma al apoderado para informar lo
acontecido e indicarle que llegando a casa el menor debe ser aseado en profundidad.

CONSIDERACIONES GENERALES:

1. Se solicitara a los padres mantengan en las mochilas de las nifias una muda de ropa completa incluyendo zapatos, la que
debe ser enviada diariamente para poder sortear cualquier emergencia que se pueda presentar. Junto a la muda de ropa
debe traer también toallas humedas.

2. Por ninglin motivo razén o circunstancia se utilizara el vestuario de otra nifia, por lo que es deber y responsabilidad del
apoderado enviar las muda de ropa solicitada.

3. El cambio de ropa a los estudiantes que lo necesiten se realizara en el bafio.

En el caso que el procedimiento debe efectuarlo la asistente de aula, lo hard en compaiiia de la educadora del nivel que la
acompania diariamente en la jornada escolar.
PROCEDIMIENTO DE MUDA

1. Antes de mudar a la estudiante, el personal debe preparar la sala de muda, asegurandose de que el ambiente tenga una
temperatura agradable, que el basurero se encuentre en buenas condiciones e inmediato al mudador, que el piso esté limpio y
seco para permitir una circulacion segura.

2. El personal se pondra la pechera de pléstico, de uso exclusivo para este momento; se lavaran las manos y desinfectaran el
mudador.

3. Antes de la muda preparar las pertenencias de la nifia junto con todos los articulos de aseo que van a utilizar, y dejarlas al
alcance de la mano, encima del mudador, como pafiial, ropas, toalla desechable, de manera de no volver a buscar algo olvidado,
puesto que nunca se debe dejar solo a la nifia en el mudador.

Ingresar a la sala de muda con la estudiante que va a mudar.

5. Ubicar a la estudiante en el centro del mudador. La muda es un momento privilegiado para el desarrollo del vinculo, por lo que
es necesario conversarle, contarle lo que estd haciendo, mantener siempre el contacto visual y, al menos, mantener una mano
en contacto con la nifia para evitar riesgo de caida (tomar de los pies o del abdomen). No se pueden realizar 2 procesos
simultdaneamente de muda en el mismo mudador.

6. Retirar toda la ropa de la cintura hacia abajo, incluidos los zapatos.

Si la estudiante tiene diarrea o presenta hongos en la zona glutea, usar guantes desechables. Se debe extraer el exceso de
deposiciones de la region anal y glutea empleando los extremos del pafial. EIl movimiento para limpiar la zona es desde
adelante hacia atrds, es decir, desde el pubis a la regién anal, para evitar infecciones.

8. Antes de lavar a la estudiante, debe verificarse que el agua esté tibia; se comprueba mojandose el codo o parte del antebrazo.
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9. No es necesario usar jabdn, ya que se altera el pH de la piel, favoreciendo la aparicion de hongos o alergias. El jabdn sdlo se
usard cuando sea necesario, es decir, cuando las deposiciones estén durante un largo tiempo en contacto con la piel de los
nifios y sea dificil retirarla sélo con el agua.

10. Ubicar a la estudiante dirigiendo el chorro del agua desde adelante hacia atras.

11. Secar con toalla desechable, la que se debe botar de inmediato en el basurero, al igual que los guantes, si han sido usados.

12. Aplicar una crema hidratante especial en caso de coceduras. No se debe colocar demasiada cantidad.

13. Se debera colocar la parte trasera del pafial (generalmente la que no tiene dibujos que incorpora las tiras) debajo de la
estudiante, enseguida se levantara la parte frontal por la entrepiernas. Una vez que se han colocado a la misma altura la parte
trasera y delantera se ajusta utilizando las cintas autoadhesivas de los costados procurando no ajustar demasiado.

14. Poner el pafial, la ropa y los zapatos a la estudiante y llevarlo a la sala de actividades.

15. Desinfectar el mudador rociando la solucién de alcohol al 70% y pasar una mota de algoddn en un solo sentido (de arriba abajo
o de derecha a izquierda), la que se desechara de inmediato en el basurero, y desinfectar la pechera con la solucién de alcohol
con el mismo procedimiento anteriormente mencionado. Es importante mantener la solucién de alcohol siempre bien tapada,
en un envase con tapa hermética para evitar que se evapore.

16. Ejecutar nuevamente el lavado de manos.

17. Después de terminada esta actividad, se deben retirar del basurero las bolsas plasticas que contienen los pafiales desechables
usados y proceder a realizar el aseo y desinfeccidn de la sala de muda. Si el piso de la sala de muda queda mojado, dar aviso a la
auxiliar de aseo para que sea secado a la brevedad.

18. La educadora del nivel enviara a casa la ropa sucia en una bolsa plastica que el apoderado debe enviar en la mochila de cada

estudiante.
AUTORIZACION
Yo: RUN: , Apoderado/a del alumno/a:
, que cursa Nivel De la educacién Parvularia Chilena, autorizo a la Educadora:
y A la Asistente de aula: a efectuar el cambio de

vestuario a mi hijo/a en caso necesario, siempre y cuando yo no pueda asistir a las dependencias del establecimiento educacional o
demore mas del tiempo establecido en el protocolo de Asistencia de Control de esfinter.

Si Autorizo: No Autorizo:

Se extiende la presente autorizacion a solicitud de Colegio Providencia de Temuco, para proceder a activar protocolo de Control de
Esfinter en el Ciclo de Educacién Parvularia.

Firma Apoderado

Articulo 6.- PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL ESCOLAR.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO FUNDACION COLEGIO PROVIDENCIA
NIVEL EDUCACIONAL EDUACION PRE-BASICA, BASICA'Y MEDIA
DIRECCION GENERAL CRUZ 0198

COMUNA TEMUCO

NUMERO DE PISOS 3

SUPERFICIE CONSTRUIDA MTS. CUADRADOS 7.648,22m’

INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO.

CANTIDAD DE TRABAJADORES 105

CANTIDAD DE ALUMNAS
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EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA CONTROL EMERGENCIAS.

CANTIDAD DE EXTINTORES 25
CANTIDAD DE GABINETES RED HUMEDA

SALA DE PRIMEROS AUXILIOS (ENFERMERIA) 1
6.1. INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar del COLEGIO PROVIDENCIA DE TEMUCO, contempla objetivos, roles, funciones y
procedimientos para desarrollar y reforzar habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, y establece las actuaciones de aquellos
responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad escolar.

El presente Plan de Emergencia y Evacuacion, definido como el conjunto de acciones y procedimientos destinados a controlar en un
tiempo reducido, una situacién que ponga en riesgo tanto a las personas como a las instalaciones del COLEGIO PROVIDENCIA DE
TEMUCO.

Establece un Comité de Seguridad Escolar que sera integrado por representantes de los diferentes estamentos del Establecimiento.
6.2. OBJETIVOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la
seguridad.

Desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad del COLEGIO PROVIDENCIA habitos y actitudes favorables hacia la
seguridad, conociendo los riesgos que se originan en situaciones de emergencia y lograr una adecuada actuacion ante cada una de
ellas.

Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los procedimientos para el positivo y efectivo
desenvolvimiento de cada uno de los miembros del COLEGIO PROVIDENCIA, ante una emergencia y evacuacion.

Recuperar la capacidad operativa del COLEGIO PROVIDENCIA, una vez controlada la emergencia, por medio de la aplicacién de las
normas y procedimientos de evacuacion hacia las zonas de seguridad establecidas o la evacuacion fuera del establecimiento.

6.3. DEFINICIONES

6.3.1. Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o inminente de un

fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se convengan.

6.3.2. Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

6.3.3. Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestion de control de

emergencias y evacuaciones del recinto.

6.3.4. Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por un fendmeno natural

o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre

cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacién.

6.3.5. Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de los ocupantes de un

establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada.

6.3.6. Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rdpida liberacién de energia y aumento del volumen de un cuerpo

mediante una transformacién fisica y quimica.

6.3.7. Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que al ser  accionado

dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

6.3.8. Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

6.3.9. Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situaciéon de
emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacién, minimizando los dafios vy

evitando los posibles accidentes.

6.3.10. Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte de los

usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio

(de hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la Illave de paso. En

su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segin el modelo.
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6.3.11. Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las placas tecténicas.

6.3.12. Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita a un lugar seguro.
6.3.13. Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia, en el cual se
puede permanecer mientras esta situacién finaliza.

6.4. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

6.4.1. La mision del Comité de Seguridad Escolar de FUNDACION COLEGIO PROVIDENCIA, a través de la representacion de sus
diferentes estamentos alumnos, padres y apoderados, personal docente, Asistentes de la Educacién , Comité Paritario de Higiene y
Seguridad del Personal y Asesor de Prevencion de Riesgos, consiste en lograr una activa y efectiva participacion de sus miembros en
las acciones de prevencién, educacién, preparacion, ejercitacion y atenciéon de emergencias contempladas en el Plan Integral de
Seguridad Escolar.

6.5. ROLES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

6.5.1. La Direccidén sera responsable de la seguridad en el Establecimiento, y es quien preside y apoya al Comité en sus

actividades.
Se definen e indican las funciones de los integrantes del Comité:
6.5.2. Coordinador General: en representacion de la Directora, coordinara todas las acciones que implemente el Comité.
Para el efectivo logro de su funcion, los Coordinadores deberan integrar arménicamente la participacion de cada uno de sus

integrantes, utilizando los recursos y medios efectivos de comunicacién, tales como reuniones periddicas, simulacros e
informacion relativa a la seguridad. Deberd tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de Bomberos,
Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en
acciones de prevencidn, educacion, preparacion, ejercitacion y atencién en caso de ocurrir una emergencia.

6.5.3. Representantes del Profesorado, alumnos, padres, apoderados y asistentes: Aportar su vision desde sus correspondientes
roles en relacidn a la unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o
comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad escolar.

6.5.4. Representantes de Carabineros y Bomberos constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacion deberid ser
concretada oficialmente por la Directora y el Jefe de la Unidad respectiva.

6.6. FUNCIONES DENTRO DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
*Los distintos nombres de las personas acd identificadas pueden estar sujetas a modificacion. *

CARGO FUNCIONES

COORDINADOR GENERAL | Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.

Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Mutual de Seguridad CChC la ejecucion de
capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periddicamente los simulacros de evacuacién en caso de emergencias

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan de emergencia y
actualizar si es necesario.

Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

AYUDANTE CORDINADOR | Reemplazard al Coordinador General en caso de que éste no se encuentre al interior del

DEL PLAN Establecimiento, debiendo tomar contacto con él para informar de la situacidn que ocurra. - Liderar
las primeras acciones en caso de ocurrida una contingencia.
ENCARGADO DE | Realizar primeros auxilios y definir necesidad de trasladar a centro asistencial de salud

PRIMEROS AUXILIOS

MONITOR DE PRE-BASICA | Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia. - Participar de las reuniones del grupo de
emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacién y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o drea. - Asumir el mando inmediato de las
personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacion guiar y dirigir a los presentes a la zona de seguridad del kinder
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Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia. - Participar de las reuniones del grupo de
emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacién y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacién guiar y dirigir a los presentes a la zona de seguridad Emilia Gamelin y Bernarda
Morin.

MONITOR DE SEGUNDO
PISO

Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia. - Participar de las reuniones del grupo de
emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacidn guiar y dirigir a los presentes a la zona de seguridad Emilia Gamelin y Bernarda
Morin.

MONITOR DE TERCER
PISO

Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia. - Participar de las reuniones del grupo de
emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacién y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacion guiar y dirigir a los presentes a la zona de seguridad Bernarda Morin.

MONITOR GERENCIA

Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia. - Participar de las reuniones del grupo de
emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacién y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area. - Asumir el mando inmediato de las
personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacion guiar y dirigir a los presentes a la zona de seguridad.

MONITOR GIMNASIO

Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia. - Participar de las reuniones del grupo de
emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacion guiar y dirigir a los presentes a la zona de seguridad

MONITORES DE AULA

Recibe informacion del Monitor de piso en relacién al siniestro ocurrido

Lidera la evacuacion hacia la zona de seguridad asignada y se asegura de que todos los ocupantes de
la zona salgan.

Lleva consigo el libro de clases. — Ser el ultimo en salir de la sala
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Designar encargados dentro del aula que lo apoyen a la hora de sismo o incendio
Pasa lista y realiza conteo de los alumnos una vez formados en la Zona de Seguridad.

ENCARGADO DE ALARMA

Mantener siempre operativos equipos de comunicacion radial
Dar la alarma sonora inmediatamente sea alertado de la evacuacién.

ENCARGADO DE | Mantener contacto con Directora y Coordinador general sobre los hechos y caracteristicas de la
COMUNICACION emergencia

EXTERNA Informar a Padres, apoderados que requieran sobre la informacidn oficial de la emergencia
ENCARGADO PUERTA | Mantener siempre operativos equipos de comunicacion radial

GENERAL Abrir completamente puerta principal facilitar y orientar a los ocupantes en el proceso de evacuacién
ENCARGADO PUERTA | Mantener siempre operativos equipos de comunicacion radial

LATERAL Abrir completamente puerta principal facilitar y orientar a los ocupantes en el proceso de evacuacién
REPRESENTANTE DE | Participar en reuniones que sea invitados por el comité de Seguridad escolar

CARABINEROS

Participar en el proceso de evacuacion y control procurando el orden publico.

Cooperar en los procesos de simulacro realizados por el establecimiento

REPRESENTANTE DE | Participar en reuniones que sea invitados por el comité de Seguridad escolar.
BOMBEROS Cooperar en los procesos de simulacro realizados por el establecimiento

Acudir al llamado del establecimiento en caso de ocurrencia de incendios, rescate de lesionados.
EXPERTO EN | Participar en la elaboracién del PISE.

PREVENCION DE RIESGO Indicar medidas de prevencién de Riesgos en relacidén a estructuras, procedimientos y deteccion de
peligros.
Coordinar actividades con Mutual de Seguridad

Participar en simulacros realizados en el establecimiento y proponer mejoras al Plan

6.7. VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

6.7.1. Vias de evacuacion: El Establecimiento cuenta con adecuadas vias de evacuacidn desde los distintos puntos los que se
encuentran sefializados e indicados en el plano de evacuacidn del Colegio.

6.7.2. Zonas de Seguridad: Se cuenta en el establecimiento con dos (2) zonas de seguridad, denominadas con laslos  numeros

1-2 hacia las cuales se deben dirigir los ocupantes dependiendo del lugar que se encuentren al momento de indicada la evacuacion.
A continuacién se describe la distribucidon de los ocupantes hacia las zonas de seguridad sefialadas:

6.7.3. ZONA DE SEGURIDAD 1: PATIO: CURSOS DE PRE-KINDER A IV® MEDIO PERSONAL DE OFICINAS DE EDIFICIOS
BERNARDA MORIN Y EMILIA GAMELIN

6.7.4. ZONA DE SEGURIDAD 2: ESTACIONAMIENTOS NORTE: PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL GIMNASIO ALA HORA DEL

EVENTO.

7.8. PROTOCOLO DE EVACUACION
Generalidades:

6.8.1. AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

6.8.2. Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan para esperarla orden de
evacuacion si fuese necesario.

6.8.3. Conservar y promover la calma.

6.8.4. Todos los integrantes del establecimiento deberdn obedecer la orden del monitor de Aula y coordinador de drea o piso.

6.8.5. Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se le indique. No se utilizaran los  ascensores, si estos
existen.

6.8.6. No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

6.8.7. Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.

6.8.8. Evite llevar objetos en sus manos.

6.8.9. Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo de la  evacuacion.

6.8.10. Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del coordinador general.

6.8.11. OBSERVACIONES GENERALES:

6.8.12. Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o drea y monitores de apoyo.

6.8.13. Siel alumno o cualquier otra persona de la institucidn se encuentra con visitantes, estos deben acompanarloy obedecer
las érdenes indicadas.

6.8.14. No corra para no provocar panico.

6.8.15. No regrese para recoger objetos personales.
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6.8.16.
6.8.17.

6.8.18.
6.8.19.
6.8.20.
6.8.21.

6.9.

6.9.1.
6.9.2.
6.9.3.
6.9.4.
6.9.5.

6.9.6.
6.9.7.

6.9.8.
6.9.9.

6.9.10.

6.9.11.

6.9.12.
6.9.13.

6.9.14.
6.9.15.

6.9.16.

6.9.17.
6.9.18.

6.9.19.
6.9.20.
6.9.21.
6.9.22.
6.9.23.
6.9.24.
6.9.25.
6.9.26.
6.9.27.
6.9.28.
6.9.29.

6.9.30.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad de evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con alumnos u otras personas
gue se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accién.

Use el extintor sélo si conoce su manejo.

Cualquier duda acldrela con monitor, de lo contrario con el coordinador.

A continuacién se describe cuales son las posibles situaciones y/o situaciones de emergencia contenido en un
procedimiento de actuacion frente a estos.

PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO

En caso de deteccidn de fuego se debe avisar a Inspector General o profesor mas cercano

Alerta Deteccién de Fuego

Alarma Interna Timbre Largo.

Alarma Externa Enlace con bomberos

Comunicacion e Informacion. La persona que detecto el fuego dara aviso al Inspector quien debe evaluar la magnitud
del fuego, y dando aviso a que se active la alarma interna y externa.

Coordinacién Auxiliar encargado de la alarma debera activarla para la evacuacién preventiva.

Procedimiento de Evacuacion: Cursos evacuan hacia las zonas de seguridad correspondiente Monitores deben  ayudar en
la evacuacion de las zonas que les fueron designadas y una vez en la zona de seguridad conocer si estan todos los
estudiantes. Los docentes en su caso deben contar a sus alumnos y dar aviso a los monitores si faltase alguno.

Evaluacidén Primaria: Que fue dafiado

Quienes resultaron dafiados:

Decisiones La Directora, en conjunto con el comité de seguridad escolar tomaran las primeras decisiones sobre dar aviso a
organismo de respuesta como Bomberos, carabineros, SAMU, etc.

El o la encargada de comunicacion externa da aviso de la emergencia a bomberos. Simultaneamente se utilizan los
extintores en la zona afectada.

Técnico en enfermeria debe otorgar los primeros auxilios en caso de ser necesario.

Evaluacidn Secundaria  Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud del incendio o informe que pueda
dar bomberos.

Con esto se: Retorna a clases o suspension de actividades Comunicar a los apoderados estado de las estudiantes
Readecuacion: Pasada la emergencia es necesario convocar al comité de seguridad escolar, y plantear medidas
correctivas para que no vuelva a suceder.

Coordinador general: en caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de  acuerdo a
las siguientes instrucciones:

Disponga estado de alerta y evalule la situacion de emergencia.

Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea  para
apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé la orden de evacuacion.

Si recibe la informaciéon de un foco de fuego, evallie de acuerdo a los datos entregados.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que exista.

De ser necesario, contactar con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.). Instruir a la
comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda
externa y/o salida de heridos o personas.

Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando completamente a los integrantes del
establecimiento.

Cercidrese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.

Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes e informe sus novedades y

conclusiones al establecimiento.

Para la evacuacion, se tocard un solo timbre extendido que dara la orden de evacuar el edificio hacia las zonas  de
seguridad

Monitor: En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro para regresara su sector
(esto sélo en caso de ser posible).
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6.9.31.
6.9.32.
6.9.33.

6.9.34.

6.9.35.

6.9.36.
6.9.37.

6.9.38.
6.9.39.
6.9.40.
6.9.41.
6.9.42.
6.9.43.
6.9.44.

6.9.45.
6.9.46.

6.9.47.
6.9.48.

6.9.50.
6.9.51.
6.9.52.

6.9.53.

6.9.54.

6.9.55.
6.9.56.

6.9.57.

6.10.

6.10.1.
6.10.2.
6.10.3.
6.10.4.
6.10.5.

6.10.6.

6.10.11.
6.10.12.
6.10.13.

6.10.14.
6.10.15.

Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para apagarlo. De no ser controlado en un
primer intento, informe al coordinador general para que se ordene la evacuacion.

Si se decreta la evacuacion, cercidrese de que no queden personas en los lugares afectados. Instruya para que  no se
reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo autorice.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”. h) En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior
del establecimiento, se realizara una vez que el coordinador general lo determine.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las condiciones resultantes.

Monitor de Aula Al escuchar la alarma de incendio, el docente debe alertar a sus alumnos para: Dejar lo que estan
haciendo y mantener la calma.

Solicitar a sus encargados que apoyen en la labor de evacuar.

Solicitar que se formen frente a la puerta esperando la orden del monitor para evacuar.

Solicitar que caminen a paso rapido, sin correr, sin llevar objetos en las manos.

Recoger libro de clases.

Ser el ultimo en salir de la sala para asegurarse de que no quede ningun alumno en sala.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, se realizard una vez que el coordinador general lo
determine.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalde las condiciones resultantes

Contar a sus alumnos una vez llegados a la zona de seguridad. En caso que falte algin alumno, informar de inmediato
a los monitores.

Mantenerse atento a las indicaciones que entregue Coordinador.

Todos los Ocupantes del Establecimiento: si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda
de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto sélo si esta capacitado
en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la propagacion. Impida el ingreso
de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”. Para salir
no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, circule por éstas por su costado derecho,
mire los peldafios y tdmese del pasamano.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor o coordinador de piso o drea lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco y limpio lo
encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacién deberad integrarse a ella sin necesidad de volver a su
propio sector.

PROTOCOLO EN CASO DE SISMO

En caso de sismo se debe avisar a: Coordinador

Alerta Movimiento Telurico

Alarma Interna Timbre intermitente

Alarma Externa Enlace con carabineros, SAMU.

Comunicacion e Informacidn: Una vez que pasa el sismo, Inspectoria General debe avisar a la encargada de alarma,
que toque la alarma interna para comenzar el proceso de evacuacién. Mientras ocurra el sismo todos los miembros
del establecimiento deben resguardarse en las zonas de seguridad de sus oficinas, salas etc. y deben esperar la sefial de
evacuacion.

Coordinacién: Auxiliar encargado de la alarma debera activarla para la evacuacidon preventiva.

Auxiliar encargado de puerta principal debe cerrarla para que nadie entre ni salga del establecimiento.

Procedimiento de Evacuacidn: Cursos evacuan hacia las zonas de seguridad correspondientes

Monitores deben ayudar en la evacuacion de las zonas que les fueron designadas y una vez en la zona de seguridad
conocer si estan todos los estudiantes.

Los docentes en su caso deben contar a sus alumnas y dar aviso a los monitores si faltase alguna.

Evaluacidn Primaria Que fue dafiado
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6.10.16.
6.10.17.

6.10.18.
6.10.19.
6.10.20.

6.10.21
6.10.22.
6.10.23.
6.10.24.

6.10.25.
6.10.26.

6.10.27.
6.10.28.
6.10.29.
6.10.30.
6.10.31.

6.10.32.
6.10.33.

6.10.34.

6.10.35.
6.10.36.

6.10.37.
6.10.38.

6.10.39.
6.10.40.

6.10.41.

6.10.42.

Quienes resultaron dafiados:

Decisiones La Directora, en conjunto con el comité de seguridad escolar tomaran las primeras decisiones sobre  dar aviso a
organismo de respuesta como Bomberos, carabineros, SAMU, etc

El o la encargada de comunicacion externa da aviso al organismo que corresponda

La auxiliar de enfermeria debe otorgar los primeros auxilios en caso de ser necesario.

Evaluacidn Secundaria  Esta segunda evaluacién va a depender de la magnitud del sismo: Retorna a clases o
suspension de actividades.

. Comunicar a apoderados del estado de las estudiantes.

Iniciar protocolo de emergencia para el retiro de estudiantes. Readecuacion

Pasada la emergencia es necesario convocar al comité de seguridad escolar, y plantear medidas correctivas para que no
vuelva a suceder.

Coordinador general: Al iniciarse un sismo, se procede como sigue: Durante el sismo:

Mantenga la calma.

Dirigirse a la zona de seguridad establecida para el lugar que se encuentre, sin nada en las manos o en su defecto,
Protéjase debajo de escritorios o mesas, agachese, clibrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de
adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben
evacuar inmediatamente).

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso que exista y que se tome
contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc).

Verifique que los monitores se encuentren en sus puestos controlando a las personas, esto a través de medios de
comunicacidn internos como por ejemplo radios de comunicacién interna.
Para evacuar, se tocara un timbre intermitente dando la orden de evacuar el edificio hacia las zonas de seguridad.
Después del sismo:
Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacién del establecimiento, y al encargado activar la alarma sonora de
emergencias.
Promueva la calma.
Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades y
conclusiones al establecimiento.
Monitor: Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: Durante el sismo:
Mantenga la calma.
Dirigirse a la zona de seguridad establecida en el lugar que se encuentre, sin nada en las manos o en su defecto, busque

proteccidn debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se  encuentra realizar la misma
accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos
en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:
Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la alarma de emergencias.
Promueva la calma.
Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compaiiia del coordinador general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades y
conclusiones al establecimiento.
Monitor de Aula: Durante el sismo: Al existir un sismo, el docente debe alertar a sus alumnos para: Dejar lo que estan
haciendo y mantener la calma. Dirigirse a la zona de seguridad establecida para su sala, sin nadaenlas manos. o en su
defecto, protéjase bajo su mesa.
Recoger libro de clases y también dirigirse a la zona de seguridad.

Después del sismo:

6.10.43.

6.10.44.
6.10.45.
6.10.46.
6.10.47
6.10.48.
6.10.49.
6.10.50.
6.10.51.
todos.

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la alarma de
emergencias.

Solicitar a sus encargados que apoyen en la labor de evacuar

Solicite a sus alumnos que se formen frente a la puerta

Promueva la calma.

. Ser el ultimo en salir de la sala para asegurarse de que no quede ningun alumno en sala.

Dirijase con sus alumnos hacia la zona de seguridad siguiendo las vias de evacuacidn

No olvide llevar el libro de clases en la mano.

Mantenerse atento a las indicaciones que entregue Coordinador.

Una vez en la zona de seguridad, mantenga a sus alumnos calmados, en fila y cuéntelos para asegurarse que estén
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6.10.52. Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compafiia del coordinador general.

6.10.53. Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades y conclusiones al
establecimiento.

6.10.54. Todos los Ocupantes del Establecimiento: Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

6.10.55. Mantenga la calma y dirijase a la zona de seguridad demarcado en el lugar que se encuentre o en su defecto, busque
proteccion debajo de escritorios o mesas. Agachese, clbrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de
adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben
evacuar inmediatamente).

6.10.56. Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

6.11. PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS.

6.11.1. Todos los Ocupantes del Establecimiento:

6.11.2. Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

6.11.3. Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

6.11.4. No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

6.11.5. Dé aviso a personal del establecimiento.

6.11.6. En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

Articulo 7.- Medidas orientadas a garantizar la higiene.
7.1. ASEO Y CUIDADO DEL COLEGIO Y SUS MATERIALES.

7.2. Las estudiantes deben:

7.3. Responsabilizarse por dejar la sala limpia y ordenada al finalizar una clase.

7.4. Cuidar y mantener limpio el recinto del Colegio, no debe botar basura, desperdicios, restos de comida, etc., en  pasillos,
bafios, comedores, salas de clases, oficinas u otras dependencias.

7.5. Cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos, material audiovisual, mobiliario, muros, banos, entre
otros, pues su buen estado beneficia el funcionamiento de las actividades académicas.

7.6. Si una estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, deberda entregarlo a Inspectoria, para ser devuelto a su
legitimo duefio.

7.7. Terminada la jornada escolar asistente de la educacion realiza el aseo de la sala de clase. Sin embargo cada estudiante
debera dejar su espacio limpio y ordenado.

7.8. En los bafos se realizara el aseo después de cada recreo mientras se realiza el aseo de estos no podran ingresar las
estudiantes. Estos estan destinados segun sectores previamente indicado por directora del establecimiento.

7.9. En relacion al aseo del pasillo este se realiza después de cada recreo estando a cargo de asistente de cada sector

7.10.  En el patio se realizara el aseo después de cada recreo.

7.11.  Enrelacién al aseo de oficinas y comedor se realizara aseo diario.

7.12.  Posterior a finalizar el afio académico se realiza aseo completa de bafio, pasillo, sala de clase y oficinas.
7.13.  En cuanto a la desinfeccidn, fumigacion y desratizacidn estas se realizan 2 veces al afio por empresa externa.

Articulo 8.- Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica.
8.1. Regulaciones técnico — pedagdgicas.
8.2. Organizacidn Curricular: Actualmente, se trabaja en base a las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, que se

conforman de la siguiente manera:
8.3. 3 Ambitos, 8 Nticleos y 85 Objetivos de Aprendizajes

8.3.1 a) Ambito de formacién personal y social: Esta caracteristica indica que se debe promover la identidad cultural y personal
gue posea el menor, para fortalecer una visidén positiva de si mismo y potenciar sus capacidades. Este ambito de las BCEP es
de gran importancia en base al desarrollo de la personalidad en el nifio y la nifa, lo cual debe ser fundamental para la
transicion del menor a la Educacién General Basica. Brindandole confianza en si mismo y ademas le ayudara en el desarrollo
de su proceso educativo.

8.3.2  b) Ambito de Comunicacién: En este aspecto se incorpora el lenguaje verbal y el lenguaje artistico. Esta caracteristica ayuda
en el desarrollo de la sociabilizacion en el nifio y nifia, y les proporciona un mayor desenvolvimiento con el medio donde se
desarrolla cotidianamente.

20



8.3.3 Ambito de Relacién con el Medio Natural y Cultural: Este aspecto les proporciona a los infantes la capacidad de poder
relacionar su ambiente personal con el medio fisico que los rodea, logrando de esta manera su integral crecimiento y
desarrollo, incluyendo sus vivencias cotidianas.

8.4 Estrategias Metodoldgicas: En primera instancia se aplica una evaluacién diagnodstica institucional, en funcién de las pautas de
evaluacion del Ministerio de Educacién, que nos permitird detectar las conductas de entrada de las parvulos, para
posteriormente realizar el Plan de trayectoria de aprendizaje, el cual decantard en el plan anual como en las planificaciones
diarias, orientadas en las Bases curriculares 2018 y en los Programas Pedagogicos correspondientes a cada nivel.

8.5 Estrategias de ensefianza utilizadas en cada nivel:

e Unidades de aprendizaje.
e Zonas de trabajo: (lenguaje, matematica, ciencias), estas zonas se realizaran de acuerdo al espacio fisico que se
encuentre disponible, dentro del aula, para llevarlos a cabo.
e Disertaciones y exposiciones desarrollando la expresion oral en: vocabulario, pronunciacion, exposicion, narracion y
argumentacion.
e  Escritura independiente
e  Escritura en voz alta
e Llecturaenvozalta
e lectura compartida
e Lecturaindependiente
e Vocabulario y formulacién de oraciones
e Implementacion del Método Singapur, Resolucion de problemas simples en el segundo semestre.
e Fomento a la lectura y biblioteca CRA.
e Biblioteca de aula.
e  Realizar pasantias con los niveles de Educacidn Basica (Kinder).
Ademas, cada educadora cuenta con su propia metodologia de trabajo dentro del aula, respetando las individualidades y
singularidades de cada nifio o nifia, abarcando todas las areas de desarrollo.

También, es importante mencionar que podemos incluir actividades que surjan de la necesidad de los nifios y que sean pertinentes a
su realidad.

8.6 Evaluacion del aprendizaje:

Se concibe la evaluacion como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje, la cual apoya efectivamente al
logro de los Objetivos de Aprendizaje constituyendo una instancia mas para aprender, ante lo cual utilizaremos:

Pruebas de nivel: las cuales indicaran el grado y nivel de logro de los Objetivos de Aprendizaje logrados por las estudiantes de
parvulo.

Evaluacién Formativa: la cual se aplicara en todo momento, generando ésta, la posibilidad de adaptar la ensefianza a las necesidades
educativas del nivel.

Autoevaluacidn: es una herramienta fundamental en la Ensefianza Parvularia, donde la estudiante se hace participe, involucrandose
en su proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de la autorregulacion y metacognicion.

En cada evaluacion se adjuntara una tabulacién de datos con los resultados obtenidos, a las docntes, a la coordinadora del nivel, jefa
unidad técnica pedagdgica y direccion del establecimiento.

También se entregard un informe pedagdgico (al hogar), basado en los planes y programas de Educacién Parvularia,
semestralmente, por cada nifa, donde se evallan los aprendizajes de los alumnos durante el proceso educativo, los cuales deben
ser firmados por el apoderado y/o padre. Este documento serd adjuntado en la carpeta de registro académico de cada nifia.

Ademas, cada educadora debera realizar registro diario, en su cuaderno de evaluacion personal, (lista de cotejo) de las actividades
realizadas en la jornada de trabajo por nifio y por ambito de aprendizaje.

8.7 Supervision Pedagdgica
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Respecto de la supervision pedagodgica, esta se realizara a través de un acompafiamiento docente continuo a la educadora de cada
nivel, en el que seran analizadas sus planificaciones diarias, evaluaciones de aprendizaje, metodologias y estrategias de ensefianza,
aplicadas en sus niveles respectivos.

8.8 Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos.

Respecto del rango etareo que conforman al grupo correspondiente al 3° Nivel de Transicidn en el establecimiento corresponde a:

Primer nivel de transicién (Prekinder) de 4 a 5 afios de edad.
Segundo nivel de transicion (Kinder)de 5 a 6 afios de edad.

8.9 DE

LA PROMOCION

Las estudiantes que han cursado Pre Kinder y Kinder, seran promovidos a Primer Afio de Ensefianza Basica.
En caso que la estudiante no alcance los aprendizajes del nivel o presente problemas conductuales asociados al aprendizaje, se
sugiere al apoderado derivarlo a un especialista: neurdlogo, fonoaudidlogo, psicélogo u otro, segln el problema que presente la

parvulo.

Se debe informar a la educadora de las evaluaciones que realice otro especialista y presentar documento y/o sugerencias del
profesional, el cual serd adjuntado en el expediente personal de la estudiante.

Si la estudiante no alcanza dichos objetivos de aprendizaje, se realizara una entrevista con el apoderado, Consejo de Educadoras,
educadora diferencial (si procede) y Jefa Unidad Técnica del Colegio, donde se informara la situacién pedagdgica de la estudiante.

8.10 PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas complementarias del curriculo escolar, son estrategias didacticas que
promueven la comprension del entorno para generar en las estudiantes un manejo globalizado de los contenidos y conceptos
trabajados en el aula. Buscan desarrollar experiencias de aprendizaje y situaciones pedagogicas que permitan un proceso de
ensefianza y de aprendizaje altamente significativo, favoreciendo el pensamiento critico y permitiendo vincular los nuevos
conocimientos con la realidad social.

Condiciones previas:

8.10.1

8.10.2

8.10.3

8.10.4

8.10.5

8.10.6

8.10.7

7.10.
7.10.1.
7.10.2.

7.10.3.
7.10.4.

7.10.5.

Completar el formato oficial de salida pedagdgica, el cual debe ser entregado en Coordinacién SEP con un minimo de 20
dias habiles antes de ser realizada la actividad (Para efecto de revisién y posterior envio de oficio a Secretaria Ministerial
de Educacidn).

Una vez autorizada la salida pedagdgica Coordinaciéon SEP envia copia a Direccién, UTP, Inspectoria General, Secretaria,
Coordinacién de ciclo, recepcion e internado.

Coordinacién académica del ciclo correspondiente informa a los docentes de cada nivel el curso o las estudiantes que se
encuentren en salida pedagdgica.

El docente a cargo de la actividad envia la autorizacién de salida pedagdgica a los padres y apoderados, las recepciona y las
entrega en Inspectoria General 2 dias antes de efectuar la salida. Para ellos se debe llenar formato oficial de autorizacién de
salidas pedagogica que en se encuentra en inspectoria general.

La estudiante que no cuente con la referida autorizacidon no podra participar en la actividad. Sin embargo el establecimiento
tiene la obligacién de asegurar la continuidad de jornada escolar.

Los nombres de los adultos responsables estaran especificados en el formato de salida pedagdgica, como asi también en la
autorizacion firmada por los padres y apoderados.

En caso que alguno de los docentes que participan de la actividad tuviese clases, debe dirigirse a su Coordinadora de ciclo
respectivo para informar de dicha situacidn y buscar en conjunto la solucion mas adecuada, teniendo siempre en
consideracidn que la prioridad del establecimiento es velar por el aprendizaje de las estudiantes, por lo que es necesario
que los cursos queden cubiertos por un profesor en aula.

Normas de Seguridad en el desarrollo de las actividades.

Itinerario de ruta que estara contenida en el formato de planificacion de la salida pedagdgica.

Todos los miembros del personal y/o apoderados que acompafien durante la salida pedagdgica deberan portar
credenciales con su nombre y apellido. Que seran entregados por profesor a cargo de la actividad.

Todas las estudiantes deberan portar una tarjeta de identificacién la cual debe contener:

Nombre y numero de teléfono del docente a cargo (teléfono celular institucional), nombre y direccion del
establecimiento.

Las estudiantes deberdn asistir a la salida pedagdgica con el uniforme institucional o buzo del colegio, segin lo indique
el/la docente a cargo.
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7.10.6. Las estudiantes podran salir una vez que haya sido debidamente registrada, tanto en la asistencia del libro de clases,
como en el registro de salida.

7.10.7. El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado del o los profesores
responsables.

7.10.8. Hacer conscientes a las estudiantes de cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus
pertenencias.

7.10.9. Utilizar los cinturones de seguridad durante todo el viaje.

7.10.10. Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto pararse en las pisaderas del bus, sacar la cabeza o parte  del cuerpo
por las ventanas o puertas, correr, saltar en los pasillos o sobre los asientos y/o cualquier acciéon que atente contra su
seguridad fisica.

7.10.11. No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en movimiento y/o sin instruccion del
profesor(a) a cargo de la actividad.

7.10.12. Las estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida, asi como desarrollar
las tareas que el profesor designe.
7.10.13. En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago,

piscina, etc. Las estudiantes en ningun caso podran acceder a bafarse o realizar actividades  recreativas o de juego sin
que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algin/a docente o adulto
responsable. No obstante lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con
salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

7.10.14. No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes por el peligro que tal hecho reviste para la salud de cada
estudiante.

7.10.15. Todas las salidas pedagodgicas se dan por finalizadas en el establecimiento, el retiro de las estudiantes a sus hogares
sera de exclusiva responsabilidad de los apoderados una vez finalizada la salida pedagodgica.

9.- Regulaciones referidas al ambito de la convivencia y buen trato.
9.2. Composicion y funcionamiento del consejo escolar.

9.2.1. CONSEJO ESCOLAR: El consejo escolar estara representado por los distintos estamentos de la comunidad educativa,
Directora, Sostenedor, presidente del centro de padres, presidenta del centro de alumnas, representante de los profesores,
representantes de asistentes de la educacion, estos dos ultimos seran escogidos por los miembros de cada estamento en
reunion consejo de profesores. Entre las distintas materias que abordara serd este consejo escolar quien promueva la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica a través de la elaboracion del plan de gestién anual.

9.3. Del encargado/a de convivencia escolar.

9.3.1. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.: El encargado/a de convivencia escolar sera el/la responsable de
implementar las medidas que determine el consejo escolar a través del plan de gestion, resguardando los medios
verificadores de cada medida o accién implementada. Con un total de 44 hrs. En la asignacién de esta  labor

9.4. PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTO.

El establecimiento educacional Colegio Providencia del Sagrado Corazén. Temuco. Fomentara mecanismo colaborativos de
resolucion de conflictos, para las distintas disputas que surjan entre los miembros de la comunidad educativa estos seran tanto la
mediacion y/o conciliacién. Con el fin de fomentar la comunicacidon constructiva entre las partes en disputas y evitar asi que los
conflictos escalen en su intensidad.

Sin embargo este sera un proceso voluntario entre las partes involucrados, pudiendo cualquiera de las partes y en todo momento de
no perseverar en este procedimiento. Dejandose constancia de dicho proceso.

9.4.1. La Mediacidn es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es parte del
conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. En otras palabras, es cuando dos o
mas personas involucradas en una controversia no se perciben en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un
mediador o una mediadora, que represente imparcialidad paralas  partes involucradas y les ayude a encontrar una solucién al
problema. La mediacion es una practica que ha sido desarrollada especialmente en diversos ambitos: judicial, laboral, comunitario,
familiar; a la vez que en diversas organizaciones como procedimiento alternativo de resolucion de conflictos

9.4.2. La Negociacion es una técnica de resolucidon pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas
gue dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucién a la controversia. Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa la disposicion,
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voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la posicion de cada uno y lo esperado del

proceso. Siempre en una negociacion existira una
capacidad de ceder para que ambas

9.4.3.

institucién escolar, quien a través de un dialogo franco,
posicion e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la

satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto el proceso involucra la

partes ganen en la negociacidn. La negociacion puede ser entendida como un proceso
dindmico, en el cual dos o mds actores en conflicto—latente o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una comunicacion
para generar una solucion aceptable de sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.

respetuoso y seguro, escucha
situacion planteada

Se habla de Arbitraje pedagégico al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la
atenta

y reflexivamente de Ila

9.5. Descripcidn de los hechos que constituyen falta a la buena convivencia.
Falta Procedimiento Responsables
Agresion  fisica, verbal y/o Direccion
psicoldgica de un adulto miembro | Se informara de esta situacidon a inspectora general y se | Inspectoria general.
de la comunidad educativa a una | derivara para investigacidn a equipo de convivencia escolar. Equipo de convivencia
estudiante al interior ~ del | Si existiese agresion fisica se constatara lesiones en centro de | escolar.
establecimiento. salud consultorio Miraflores. Y se realizara la denuncia en | Educadora de parvulos.
fono de familia a cargo de psicdloga de ciclo y/o psicéloga | Psicdloga de ciclo.
Convivencia escolar.
Educadora de parvulos se comunicara con el apoderado para
citar de manera inmediata al establecimiento.
Una vez realizada la investigacion y recabado los
antecedentes si se comprueba agresion fisica, verbal y/o
psicolégica de parte del apoderado se le informara la
decision de suspender su calidad de apoderado por el resto
del afio académico asumiendo el apoderado suplente. Y
limitando el acceso a dependencias del establecimiento.
Si en el hecho fuese cometido por un funcionario se remitira
al reglamento de higiene y seguridad del establecimiento.
Se realizara contencién y acompafiamiento a la victima a
cargo de psicéloga de ciclo y/o psicologa convivencia escolar.
Agresion  adultos  apoderado, | Quien observe o fue victima de esta accion deberd dejar | Direccion
docente o asistente de la | registro en hoja de atencion de apoderados Inspectoria general.
Educacion, u otro  adulto | Seinformara a inspectora general, informara via telefénica de | Equipo  de  convivencia
relacionado con la comunidad | forma inmediata al apoderado quien debera acudir al | escolar.
educativa establecimiento. Inspectora general dara indicacidén a equipo | Educadora de parvulos.

de convivencia escolar para investigar la situacidn.

Se informara a Educadora de Parvulos de la estudiante.

Con la presunta victima recibira contencion de parte de jefe
directo. De ser necesario sera evaluado en enfermeria o
servicio de salud acompainado por quien designe la direccion
del establecimiento.

Una vez concluida la investigacion.
sanciones y medidas que van desde:
Amonestacién verbal.

Suspensién de la calidad de apoderado por un tiempo
minimo de 1 mes a suspension por el afio académico.
Compromiso apoderado.

Seguimiento a cargo de esquipo de convivencia escolar.

Si el hecho fuese cometido por funcionario se regira por el
reglamento de higiene y seguridad. Direccién tomara las
medidas correspondientes.

Se podran aplicar

24




Agresion fisica de apoderado a Se evaluara la integridad fisica de la victima y sera trasladado | Direccion.

equipo directivo, docentes, a centro de salud asistencial para constatar lesiones. Inspectoria general.
asistentes de la educacién y/o Acompafiado por personal designado por direccion del Equipo de convivencia
estudiante. establecimiento o inspectoria general. escolar.

Se entrevistara al apoderado que cometié la falta por Direccidn.

directora e inspectora general. De no encontrase una de las
dos instancia. Antes mencionada se asignard a otra
funcionario/a del establecimiento, nunca sera de forma
individual.

Una vez realizada la investigacion y recabado los
antecedentes si se comprueba agresion fisica se le informara
al apoderado la decisidn de suspender su calidad de
apoderado por el resto del aiio académico asumiendo el
apoderado suplente. Y limitando el acceso a dependencias
del establecimiento.

El funcionario podra de manera voluntaria realizar denuncia
al organismo que corresponda.

La direccion y/o inspectoria general establecimiento debera
dejar constancia de los hechos en Carabineros de Chile O
Policia de investigaciones.

Si la agresidn es a una de las estudiantes profesor/a jefe
informara a la apoderada de la estudiante afectada.
Psicéloga de convivencia realizara contencion a la estudiante
agredida.

La direccion y/o inspectoria general establecimiento debera
dejar constancia de los hechos en Carabineros de Chile O
Policia de investigaciones.

Una vez realizada la investigacion y recabado los
antecedentes si se comprueba agresion fisica se le informara
al apoderado la decisién de suspender su calidad de
apoderado por el resto del afio académico asumiendo el
apoderado suplente. Y limitando el acceso a dependencias
del establecimiento.

9.6. Plan de gestion convivencia escolar

Introduccion
La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacion personal de los estudiantes y colabora directamente en
alcanzar aprendizajes de calidad. Las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias, responsables y justas se
aprenden, por esto deben ser una constante en las practicas de convivencia de la comunidad educativa.
El presente Plan de gestién de Convivencia Escolar pretende fomentar la capacidad de respetar y valorar al otro con sus diferencias
en cuanto a sus ideas, creencias, formas de sentir y de expresarse, tolerando intereses distintos de los propios, reconociendo el
didlogo y la comunicacién como herramientas permanentes de superacion de diferencias. Que nos permita obtener las condiciones
necesarias para un buen pasar y un mejor aprendizaje. A través de la promocion de la buena convivencia escolar y prevencion de la
NO violencia escolar en cualquiera de sus expresiones.
Objetivo General: Fomentar la buena convivencia y la participacién entre los diversos actores de la comunidad educativa del Colegio
Providencia, favoreciendo la interrelacion y el desarrollo integral de las alumnas.
Objetivo Especifico:

e Implementar actividades que permitan instalar una cultura preventiva y de autocuidado en la comunidad educativa.

e Difundir el Manual de Convivencia Escolar en la comunidad educativa para que todos sus integrantes tengan un lenguaje

comun respecto a la buena convivencia.
e Fomentar la participacion de las estudiantes como actores claves para la promocion del buen trato.
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9.6.1.

DIFUSION Y PROMOCION.

Actividad Objetivo Responsable Recursos Fecha Indicador
Presentacion de plan de | Materializar  acciones | Equipo Material de oficina. Noviembre | Registro en acta
gestion a Direccion del | materializar  acciones | convivencia 2018. consejo escolar.
establecimiento para ser | intencionadas, que | escolar. Registro de
sociabilizado en consejo | permitan movilizar a los | Consejo escolar. modificaciones
escolar. integrantes de la convivencia

comunidad  educativa escolar.

entorno al logro de una

convivencia pacifica.
Se presentara diptico a | Sociabilizar los distintos | Equipo de | Computador. Primera Fotocopia del
cada apoderado con | protocolos y acciones | convivencia Tinta. reunion. material realizado.
distintos protocolos en | que estos contienen | escolar. Hoja tamafio carta. 2019 Firma de
primera reunion de | frente a lo referido con | Profesor jefe de recepcion del
apoderados. el ambito de | cada curso. material de los

convivencia escolar. apoderados.
Presentacion y entrega de | Sociabilizar el | Comité de | Copia de | Marzo Firma acta de
reglamento interno  a | reglamento interno a | convivencia reglamento interno. | 2019 recepcion y
profesores y asistentes de | profesores y asistentes | escolar. Data. participacion.
la educacidn. de la educacion para de Computador.

esta manera unificar Hoja de oficio.

criterio en el quehacer Tinta.

diario.
Sociabilizacién reglamento | Conocer el reglamento | Profesores jefe Reglamento interno. | Mes de | Registro libro de
interno con las | interno y los distintos Computador. marzo. clase.
estudiantes. protocolos de accidon Pawer point.

que guiaran el modo de Diptico para ser

actuar frente a distintas analizado en cada

situaciones. curso.
Dia de la convivencia | Promover el buen trato | Equipo de | Material de oficina. 19 Abril | Planificacién de la
escolar. través de una | convivencia Colaciéon para las | 2019 actividad. Registro

convivencia escolar | escolar. estudiantes. de recepcién por

participativa, inclusiva, | Profesor de profesor de

tolerante, pacifica y | asignatura. asignatura.

respetuosa.
Tarde de cine Dia de la | Fomentar una | Equipo Coffe Break Horario Nomina de
convivencia escolar | convivencia convivencia consejo de | participantes.
docentes y asistentes de la | participativa, inclusiva, | escolar. profesores
educacion. tolerante y pacifica 15 de abril

entre los participantes. 2019.
Taller en torno a | Conocer acerca de la | Comité Ficha de casos. Mes de | Némina de
reglamento interno. | implementacién del | convivencia Hoja tamafio carta. abril. asistentes.
Analisis de casos. reglamento interno en | escolar. Impresora.

los distintos Tinta.

estamentos. Diptico.
Taller de resolucion de | Fortalecer habilidades | Comité de | Fichas de casos. Mes de | Némina de
conflicto. de resolucion de | convivencia Hoja tamafio carta. marzo. asistentes.

conflictos y mediacién | escolar. Impresora.

tanto en docentes | Psicdlogas de | Tinta.

como asistentes de la | ciclo.

educacion.
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Evaluacién de reglamento | Modificar y ajustar el | Equipo de | Sala de reuniones. Octubre Firma ndmina de
interno. reglamento interno de | convivencia Material de oficina. 2019 asistentes a
acurdo a la normativa | escolar. reunion.
vigente para ser | Directora del Copia reglamento
implementado el afio | establecimiento interno 2019.
académico 2020. para asignar a
representantes de
los distintos
estamentos.

9.6.2. PREVENCION

Actividad Objetivo Responsable Recursos Fecha Indicador

Acuerdos de | Promover la | Profesores jefe | Material de Oficina. Horario de | Copia de normas de
normas de | participacidn activa | de cada curso. Fotocopias. consejo de | convivencia.
convivencia de | de las estudiantes y Tinta. curso mes de

cada curso. profesores en la marzo.

sana convivencia.

Reunidn con | Promover Comité de | Material de oficina. (hoja | 4 reuniones | Firma ndémina de
delegadas de | mediadoras en cada | convivencia tamafio carta, cartulina, | anuales. asistente.
convivencia curso, fomentando | escolar. carpetas para cada equipo
escolar. la resolucion de de delegadas, tinta.

conflicto entre Colacién para las

pares. estudiantes.

Elaboraciéon de distintivo
para cada una de las

delegadas.

Planificacion de | Prevenir en las | Equipo de | PPT. De marzo Presentacion Pawer
taller en post de | estudiantes toda | convivencia Fotocopias. A point
la sana | forma de violencia. | escolar. Material de oficina. diciembre Fotografias.
convivencia. Y fomentar | Apoyo de Material utilizado.

habilidades sociales. | Psicdloga  de Némina de

ciclo. asistencia.

Taller prevencion | Fomentar en las | Senda previene | Ppt. Fecha por | Firma de asistencia.
de drogas. estudiantes una confirmar.

cultura de Segun

prevencion y disponibilidad

derribar mitos de red de

frente al consumo. apoyo

externo.

Taller para | Fomentar en los | Profesor jefe. Hoja tamafio carta. Segundo Material entregado.
padres, madres y | padres, madres o Tinta. Reunion  de | Programa de |la
apoderados. cuidadores la Impresora. apoderados. actividad.

relevancia del rol de Noémina de

la familia en el asistencia.

desarrollo de Ila

estudiante.
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Jornadas de | Fomentar en cada | Profesor/a jefe. | Desayuno. Marzo a | Némina de
reflexion en cada | uno de los cursos | Psicdloga  de | Colacién. diciembre asistencia.
curso. climas  favorables | ciclo. Material de oficina. 2019. Programacion de la
3°a IV medio. fortaleciendo las | Encargada Arrendar espacio fisico actividad realizada.
relaciones entre | pastoral. para realizar la actividad.
cada uno de los Transporte.
miembros.
9.6.3. INTERVENCION Y ABORDAIJE.
Actividad Descripcion Responsable Recursos Indicador
Entrega de | Contar con un registro de | Comité de convivencia | Protocolo de | Ficha de
formulario de | verificacidn de las denuncias. escolar. derivacion. protocolo de
notificacion en derivacion en
recepcion e archivador
inspectoras de ciclos. “Intervencion
Convivencia
Escolar 2019”.
Derivaciones a | Ante algin caso emergente que | Profesores, estudiantes, | Ficha de | Ficha de
encargada de | este  alterando la buena | apoderados, derivacion. derivacion en
convivencia escolar. convivencia escolar dentro de la | inspectoras, asistentes carpeta de
comunidad educativa o bien | de la educacién en convivencia
fuera del establecimiento que | general y equipo de escolar afo
involucre a una de las | convivencia escolar. 2019
estudiantes, este debe ser
informado a la encargada de
convivencia escolar de manera
escrita a través de formulario de
notificacion.
Recepcidn de | Una vez hecha la derivacidon se | Comité de convivencia | Registro de | Documentos con
denuncias realizan  entrevistas a los | escolar. entrevista a | carpeta de
involucrados y a sus apoderados | Cada integrante del | estudiantes vy | “casos
para conocer mejorar el conflicto. | personal esta capacitado | apoderados. Convivencia
para activar los | Registro de | Escolar 2019”
protocolos de actuacidon. | testimonio.
Andlisis de casos y | Una vez que se tienen todos los | Encargada de | Material de | Informe de
medidas formativas | antecedentes del caso, se | Convivencia Escolar e | oficina. convivencia
de acuerdo a | triangula la informacién y se | integrante del comité a | Hojas de | escolar.
resolucion de | toman las medidas necesarias | cargo. registro.
conflictos. para ayudar a los involucrados. Fundas
Esto puede ser a través de la de transparentes.
la derivaciéon a redes de apoyo
internas  como  Psicéloga u
Orientador. O bien alguna red de
apoyo externa si es necesario.
Seguimiento de | Una vez que se hayan decidido | Encargada de | Registro de | Registro de
Casos. las acciones a seguir, se | convivencia escolar e | observaciones. | observaciones

monitorea el caso y la efectividad
de las medidas tomadas.

integrante del Comité a
cargo del caso.

“

en la carpeta
casos
Convivencia
Escolar 2019”
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10. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de los parvulos.

10.1. Todos los funcionarios sean profesores jefes como profesores de aula y asistentes de la educacion, en caso de tomar
conocimiento de la vulneracién de derecho de alguna estudiantes debe realizar derivacién a red de apoyo interno
psicéloga de ciclo de manera formal. Dejando registro escrito del motivo de la derivacion. Este debe contener la
develacién de manera textual.

10.2. Una vez tomado conocimiento psicéloga de ciclo deberd informar en un plazo maximo de 24 horas de esta situacion a
directora del establecimiento.
10.3. La psicéloga de ciclo y encargada de convivencia escolar citara al padre, madre o cuidador para informar la derivacién a

red de apoyo externo segln sea la vulneracidn a excepcion de los casos en las cuales la vulneracién sea por parte del
cuidador e informarle pudiese ser un riesgo para la estudiante.

10.4. En aquellos casos de agresion fisica con lesiones en el cuerpo, se realizara la denuncia en Carabineros de Chile, psicdloga
de ciclo y encargada convivencia escolar acompafiaran a la estudiante a constatar lesiones. Cuando la presunta agresora
sea el cuidador/a. Se citara posterior al procedimiento de constatacidn de lesiones.

10.5. La citacion al apoderado de la estudiante se realizara via telefénica quedando registro en “cuadernillo de atencion de
apoderado”, el apoderado deberd presentarse en el establecimiento de manera inmediata. Estas citaciones seran
realizadas por psicdloga de ciclo y psicéloga de convivencia escolar. De no encontrarse una de las dos partes asumird
psicdéloga de ciclo del otro nivel.

10.6. Debera quedar informe de derivacion en archivador de psicéloga de cada ciclo.
10.7. Psicéloga de ciclo debera realizar seguimiento de la estudiante a través de comunicacién con red externa.
10.8. Todo aquel que tome conocimiento de una situacidn de vulneracién debera remitir la informacion solo a las instancias

que en este protocolo se estipula evitando la divulgacion de la informacion que la estudiante entrego, durante y
posterior al hecho.

Tales como Tales como Tales como

Trabajo de cualquier tipo
realizado por menores de
18 afos.

Peores formas de trabajo
infantil.

psicologa de ciclo. o psicéloga convivencia escolar.

deriva a:
Oficina de proteccion de Fiscalia , Carabineros, Oficina de proteccién de derechos
derechos de nifias, nifiosy  Policia de Investigaciones ~ o~
adolescentes. (OPD) de Chile. de nifias, nifios y adolescentes (OPD)



Oficina de proteccion de derechos de Carabineros de Chile, Policia de
nifias, ninos y adolescentes (OPD) Investigaciones de Chile.

Violacion. Estupro. Abuso sexual. Negligencia o

No tiene relato pero Tiene relato del delito de
sospecha. parte de NNA.

Directora .
Deriva a:
Ofician de proteccién de Fiscalia, Carabineros de Ofician de proteccién de derechos de
derechos de niias, nifios y Chile o Policia de P P
adolescentes. OPD. Investigaciones de Chile. ninas, ninos 'y adolescentes. OPD.
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Sin lesiones en el cuerpo Con lesiones en el cuerpo

Cuando la .
. Comunidad
estudiante devela la .
. g educativa sospecha.
situacion.

A 4

Tenencia de familia, Carabineros de Chile.
Fono familia. Fono Infancia. Constatacion de
lesiones en servicio de urgencia.

e

investigaciones de Oficina de Los/las responsables de realizar la denuncia
Chile. proteccién de la seran encargadas de citar al apoderado del
Tribunal de familia. infancia (OPD) procedimiento  una vez realizado el
procedimiento de constatacion de lesiones.

Carabineros de Chile.

11. PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

11.1. Abuso Sexual: Se entenderd como abuso sexual cualquier contacto sexual de un tercero, con una nifia u adolescente
realizando mediante amenaza, uso de la fuerza o del engafio.

11.2. Nuestra normativa contempla una serie de tipos de abuso sexual, contemplados en los articulos 365 y siguientes del
Cddigo Penal Chileno.

11.3. Si bien la normativa define y entrega sanciones ante este tipo de delito, se pueden advertir diversos comportamientos

del adulto abusador que son considerados como abuso sexual hacia nifios, nifias o adolescentes:

Exhibicionismo del adulto frente al nifio, nifia o adolescente.

Espiar al nifio, nifia o adolescente cuando esta desnudo o inducirlo a exhibirse.

Tocar, acariciar, rozar o fregar el cuerpo y/o los genitales de un nifio, nifia o adolescente con intencién de excitar y

satisfacer sexualmente al adulto.

v" Hacer que un nifio, nifia o adolescente toque los genitales u otras partes del cuerpo del adulto. Forzar a un nifio, nifia o

adolescente a practicar sexo oral.

Forzar a un nifio, nifia o adolescente a ver y/o participar en la produccion de material pornografico infantil.

Penetrar la vagina, el ano o la boca de un nifio, nifia o adolescente con el dedo, pene u otros objetos.

Explotacidon sexual comercial infantil: Utilizacidn con fines sexuales de nifios, nifias y adolescentes en actividades sexuales

por un adulto, a cambio de remuneracién o cualquier otra retribucidn.

11.4. Abuso Sexual y/o Violacién: Para lograr detectar una situacion de Abuso sexual o Violacion, es relevante tener en
consideracion la normativa vigente al respecto:

11.5. Violacion: Comete Violacién el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de 14 afios,
en alguno de los siguientes casos: “Cuando se usa la fuerza o intimidacidn, “cuando la victima se halla privada de sentido
o cuando se aprovecha de su incapacidad para oponer resistencia”; y “cuando se abusa de la enajenacién o trastorno
mental de la victima. (Art 361 Cddigo Penal).

11.6. Incesto: El que, conociendo las relaciones que lo ligan, cometiere incesto con ascendiente o descendente por

AN

ANRNIN
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11.7.

11.8.

11.9.
11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.16.
11.17.

11.18.

11.19.
11.20.

11.21.
11.22.

11.23.

11.24.

consanguinidad o con un hermano consanguineo. (Art 375 del Cédigo Penal).
Estupro: El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad pero mayor de 14
afios, concurriendo cualquiera de las siguientes circunstancias: “Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion
mental, aun transitoria de la victima que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno”, “cuando
se abusa de una relacion, como en los casos en que el agresor estd encargado de su custodia, educacion o cuidado”,
“cuando se abusa del grave desamparo de la victima”; “cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o
ignorancia sexual. (Art 363 Cddigo Penal).
Sodomia: El que accediere carnalmente a un menor de 18 afios de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de
los delitos de violacidn o estupro. (Art 365 Cddigo Penal).
Principales objetivos al intervenir en casos de Abuso Sexual.
Detener el abuso: Realizar todas las acciones necesarias para evitar nuevos abusos o el riesgo de ser agredido
sexualmente.
Proteger a las victimas: Garantizar la seguridad y la integridad fisica y psicolégica de las nifias y adolescentes que han
sido abusados y evitar que el abuso se vuelva a cometer.
Sancionar a los agresores: Las personas que cometen delitos sexuales deben ser sancionados con las penas establecidas
en la Ley.
Reparar el dafio causado a las victimas: Promover la recuperacion fisica y psicolégica de la nifia que ha sido victima de
abuso sexual. Apoyar a la familia y comunidad para lograr una buena reintegracion social.
Ante una revelacion espontanea de la adolescente u otro integrante de la comunidad educativa:

Escuchar y acoger el relato (es necesario que el relato se haga una vez y delante de una sola persona, evitando

victimizacidn secundaria).

Converse con la nifia o adolescente en un lugar privado.

No poner en duda el relato, crea lo que le dice y hagaselo saber.

No culpabilizar a la nifia o adolescente del delito.

Plantear a la nifia o adolescente la necesidad de tomar medidas para que esta situacién se detenga.

Hagale saber lo importante que es no guardar el secreto y que necesita de otras personas para ayudarla.

Se le debe brindar proteccién y apoyo durante todo el proceso.

Es sumamente importante resguardar la confidencialidad respecto a antecedentes personales de la familia, nifia o

adolescente involucrada.
Que NO hacer ante este tipo de casos:

Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes "objetivos’”’ o que acrediten el hecho, cuestidn

que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otras nifias posiblemente afectados.

Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion aportada por la nifia

o adolescente.

Presionar a la nifla o adolescente para que conteste preguntas o aclare la informacion.

Borrar evidencia en el supuesto caso.

Acciones a seguir frente a una sospecha de delito sexual: Acciones inmediatas frente a sospecha de abuso sexual:
Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito o ante la sospecha de la comisidn
de un delito, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner
en conocimiento a la Direccién del Colegio en el menor tiempo posible, para que den aviso inmediato a la Fiscalia.
El adulto (cualquier persona mayor de 18 afos que trabaja en el establecimiento educacional) o el Director estan
obligados a denunciar el hecho (art. 175 Cédigo Procesal Penal) ante la Fiscalia antes de transcurridas 24 horas desde
gue toma conocimiento de la situacién que podria estar afectando al menor de edad. De lo contrario, se expone a las
penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra amparado
ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.
La directora sera quien realice la denuncia de este tipo de hechos.

Poner en conocimiento al apoderado de la situacién denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener
participacion en los hechos. En estos casos se debe dejar constancia en informe de denuncia.
Se citara al apoderado via telefénica quedando registro en agenda escolar de la estudiante de la citacion.

Toda vez que la estudiante debe ser traslada fuera del establecimiento para constatar los hechos serd acompafiada por
un adulto asignado por la Direccion del establecimiento.

El establecimiento de acuerdo a la necesidad de la estudiante podra recalendarizar las evaluaciones, sera remitido
a UTP por Directora del establecimiento.

Psicdloga de ciclo o convivencia escolar realizara un seguimiento de la estudiante a través de comunicacion con red de
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apoyo externo con el cual cuente la estudiante.

11.25. En caso de que la estudiante no cuente con red de apoyo externo psicéloga de ciclo o psicéloga de convivencia
escolar realizara derivacién a red de apoyo externo.
11.26. En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito, evitar manipular y

guardarlos en una bolsa cerrada de papel.
11.27. Toda vez que se toma conocimiento de este tipo de denuncia se deberd mantener la confidencialidad de los datos de las
personas involucradas.
11.28. Monitoreo y Prevencion
En el ambito educacional la prevencion del delito sexual infanto-juvenil se debe enmarcar en la implementacién de educacién en
afectividad, sexualidad y género, que propicie la construccion de herramientas de autocuidado y manejo de situaciones de vulneracion
de derechos. Sin embargo, no se debe deslindar la responsabilidad que les compete a los adultos de la sociedad en su deber de
proteger y activar mecanismos para evitar la ocurrencia de estos hechos. El tema de la prevencidn tiene relacién con los principios
inspiradores de la educacidn, expresados en el curriculo nacional, principalmente en los Objetivos de Aprendizaje Transversales.
Es de fundamental importancia entregarles la confianza necesaria, para que sepan que no deben guardar “secretos”.
Para garantizar una reparacion integral de la victima y su entorno escolar y familiar, se  realizaran las siguientes acciones.
Con la victima:
Continuar el tratamiento Psicoldgico hasta el alta del especialista.
Seguimiento a través de observaciones de los profesionales, padres o tutores,
Circuitos mas cercanos respectos de la evolucion o retroceso de la victima
Serad la directora quien realizara la denuncia a los organismos respectivos.
Consideraciones: Mantener la confidencialidad.

12. PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE UN ADULTO A UNA ESTUDIANTE.

En el marco de la nueva ley sobre violencia escolar N° 20.536, promulgada y publicada en septiembre 2011, se explicita en su
articulo 16 D, que” Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea dire ctor,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante”. Igualmente sefiala que los integrantes de la comunidad escolar, deberdn informar de acuerdo a su reglamento
interno, todas las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidn u hostigamiento que afecte a un estudiante, una vez que se
tome conocimiento de ello.

A continuacion se presenta el protocolo de accién ante una derivacién de intervencién por maltrato de adulto a una estudiante de
nuestra comunidad educativa. A través de este documento se pretende orientar acerca de las medidas que se tomaran en nuestro
establecimiento educacional. Cabe sefalar que este protocolo constituye una guia de actuacidn, de caracter orientativo, que
pretende facilitar la intervencion y requiere del compromiso de toda la comunidad educativa.

12.1. Deteccion

12.2. Informar de forma escrita en formulario de notificacidon que se encuentra en recepcidn del establecimiento NO se
recepcionaran de forma verbal. Esta notificacidon estard dirigida a Directora del establecimiento. De no encontrarse se hara
llegar a Inspectora general.

12.3. Directora del establecimiento notificara de esta situacidn a la persona que ejercio el presunto maltrato. Quien a la vez
debera realizar sus descargos por escrito en un tiempo maximo de 24 horas

12.4. Directora del establecimiento debera en un plazo no mayor a 24 horas nombrar a quien realice la investigacion.

12.5. En caso de agresiones fisicas a menores de edad, se informara al apoderado y se debera constatar lesiones en el centro de

salud correspondiente. Si esta agresion fuese observada por algin miembro del establecimiento de manera inmediata se
procedera a separar a la presunta victima de adulto que cometid la presunta agresion.

12.6. El encargado de la investigacion debera realizar la investigacion, para ello debera realizar entrevista dejando
registro en “Formulario Registro de Testimonio.

12.7. El plazo de investigacidon sera de 5 dias habiles una vez notificado.

12.8. Una vez concluida se realizara la conclusién y sugerencias de la investigacion el cual sera informado a Directora del
establecimiento.

12.9. Directora determinar las medidas y acciones a realizar. Notificando a las partes de las  medidas adoptadas.

12.10. Si el presunto agresor es un funcionario:

12.11. Sera entrevistado por Directora del establecimiento y debera declarar por escrito las motivaciones de la agresion y/o de

los hechos, resguardando el debido proceso.
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12,12,

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.
12.17.

12.18.
12.19.

12.20.
12.21.

12.22.

13.-

13.1.

De la evaluacidon de los antecedentes preliminares en la investigacion interna, éstos seran puestos a disposicidon de la
Direccidn del establecimiento, quien aplicara lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

De acuerdo a la investigacion interna, en caso que se presenten antecedentes que pudiesen constituir un delito, se procede a
cumplir lo establecido en el CPP art. 175, informando de los hechos. En este proceso, funcionario serd suspendido de sus
funciones mientras dure la investigacion en la entidad legal correspondiente.

Si el presunto agresor es un apoderado o familiar de un miembro de la comunidad educativa, se procederd a la entrevista con
Inspector General con las mismas indicaciones anteriores, resguardando el debido proceso. De confirmarse lo anterior,
la Direccion del  establecimiento indicard por escrito a quien corresponda, la decision de suspender la calidad de
apoderado (asume apoderado suplente) e impedir el ingreso por el resto del afio académico a las dependencia del
establecimiento. De ser necesaria la presencia de carabineros inspectoria llamara via telefénica.

Inspectora general tomaran contacto telefénico con apoderados de la presunta victima para informar de los hechos
ocurridos y las medidas contempladas, toda vez que se tenga conocimiento del hecho.

Una vez concluido se informara al apoderado de las medidas adoptadas por el establecimiento.

Una vez realizada la conclusion las partes tendran la posibilidad de apelar ante las medidas y acciones, para ello tendra
5 dias habiles y debera hacer llegar la apelacion Inspectora General.

Privilegiar el dialogo entre las partes.

Dependiendo de las posibilidades utilizar técnicas de resolucidn pacifica de conflictos:  negociacién, arbitraje pedagdgico y
mediacion.

SITUACIONES ESPECIALES

Actuacién del acusado. La persona acusada, debera realizar las excepciones que corresponda y contestar
oportunamente las preguntas propias de la investigacidn realizadas por el responsable. Podra, asimismo, sefialar y mostrar si
lo hubiere, medios probatorios o evidencias que ayuden a esclarecer los hechos ocurridos. El negarse a concurrir o a
responder las preguntas, desestimar o abandonar los procesos de preguntas propias de la investigacién o no entregar
los descargos por escrito, llevadas a cabo por el encargado(a) oficial, sera un acto que por si solo constituye una falta grave
en la causa, lo que da paso a establecer que el acusado(a), admite su responsabilidad o culpabilidad en los hechos que
se le atribuyen, por lo que acto seguido, el encargado de guiar la investigacién podra cerrar y dar por terminada la
investigacion.

Dependiendo de la gravedad de la falta, se podran establecer las sanciones que podran ir desde una amonestacion
verbal, amonestacion escrita con huella en su libro de vida, reubicacion de responsabilidades profesionales, medidas
especiales de acompafnamiento, seguimiento y apoyo pedagdgico, remocién del cargo y/o desvinculacion del

establecimientos, para la parte afectada corresponderd aplicar una medida reparatoria proporcional al dafio causado. Estas
medidas, sélo podran ser determinadas y administradas por la directora del establecimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS.

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLARES.

Accidente sera cualquier suceso que es provocado por una accidn violenta y repentina ocasionada por un agente externo
involuntario, y que da lugar a una lesién corporal. La amplitud de los términos de esta definicién obliga a tener presente que los
diferentes tipos de accidentes se hallan condicionados por multiples fendmenos de cardcter imprevisible e incontrolable.

Al producirse un accidente escolar la primera persona que se dé cuenta informara a Inspectora de ciclo.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

ASPECTOS GENERALES SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

El colegio cuenta con los beneficios que otorga la ley 16.744 y Decreto 313, sobre Seguro Escolar de Accidente, que
corresponde a atenciones recibidas exclusivamente en establecimientos publicos del Servicio Nacional de Salud; no
en clinicas privadas.

Ante un accidente ocurrido en el Colegio o el trayecto, se hace una denuncia en formularios oficiales, que es
presentado en el servicio asistencial de urgencia mas cercano.

Después de la atencidn en el servicio de salud, el apoderado debe devolver una copia del formulario al colegio.

En caso de traslado al servicio de salud mas cercano, la alumna accidentada serd enviada con un funcionario del
establecimiento, el que acompafiara y se hara responsable de la alumna hasta la llegada de los padres.

Al mismo tiempo Técnico en enfermeria se comunicard con los padres para informar los detalles del accidente e informar
sobre las acciones que se realizardn (envio al servicio de urgencia mas cercano, retiro del alumno por los padres,
ambulancia o servicio especial

En caso de rechazar la atencién via Seguro Escolar, el apoderado debe firmar un documento que indica su
determinacién y los pasos seguidos por el colegio.

El Seguro escolar cubre toda la atencidn recibida por la alumna, mientras dure su tratamiento y recuperacion.
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13.10.
13.11.

13.12.
13.12.1.

13.12.2.

13.12.3.

13.12.4.

13.13.
13.13.1.
13.13.2.

13.13.3.

13.13.4

13.13.5.

13.13.6.

13.13.7.

13.13.8.
13.13.9.

13.14.

13.14.1.
13.14.2.

13.14.3.

13.14.4.

Si el apoderado opta por la atencién médica particular, correspondera a él asumir los gastos en que incurra.
Toda alumna que requiera atencién de enfermeria debera ser acompafiada por asistente se aula.

TIPOS DE ACCIDENTES:
Accidentes leve sin llamado al apoderado: El accidente que requiere atencidén primaria de un funcionario del colegio,
pero que no reviste mayor gravedad, pues no existe herida o comprometa el buen estado general de la alumna. En

este caso se procedera a observar o dar descanso a la alumna por unos minutos para luego reincorporarla a la
jornada escolar.
Técnico en enfermeria reportara esta esta situacion por escrito al apoderado a través de la agenda y las acciones

realizadas para el caso.
Accidente leve con llamado al apoderado: Es el accidente que requiere atencién de la enfermeria del  establecimiento,

pero no compromete el buen estado general de la estudiante. Sin embargo en atencién del resguardo a la posible
evolucion de la lesidn se considera necesario que el reposo o recuperacion lo haga en casa y al cuidado de su
apoderado o familiar responsable. Para ello, técnico en enfermeria procedera a llamar al apoderado para que retire a

la alumna. La alumna esperara en enfermeria.

Accidente con llamado al apoderado y/o ambulancia.

Es el accidente que requiere llamado de manera inmediata al centro asistencial. Las personas que se encuentren cerca del
accidentado, al momento del accidente, deben tomar las medidas necesarias o solicitar ayuda de inmediato. Técnico
en enfermeria serd quien coordine las acciones a realizar con la estudiante.

Serdn encargados de acompanar alumnas accidentados: Inspectoras de ciclo, Técnico en enfermeria, El profesor
encargado de la actividad. Asistentes de aula, Asistentes de la educacion. Segun las circunstancias. Si no hay
ambulancia se lleva en taxi, o ambulancia Cruz del Sur Celular: 996055499 teléfono: 225180403

PROTOCOLO EN CASO DE CAIDA DE LAS ESCALERAS
Técnico en enfermeria determinara si se debe mover a la alumna.

Si la alumna ha recibido un golpe en la cabeza o presenta lesiones que la inmovilizan se debera llamar al hospital
para solicitar una ambulancia 131, mientras tanto un asistente de la educacién acompafia a la nifia. 13.13.3. Quien
realiza el llamado serd Técnico en enfermeria llamara para solicitar que acuda al establecimiento. De no haber

disponibilidad se lleva la alumna en taxi, o ambulancia Cruz del Sur Celular: 996055499 teléfono: 225180403. Todo
esto segln evaluacion de técnico en enfermeria.

Técnico en enfermeria informara via telefénica al apoderada/o de la alumna para informar la situacion.

Inspectora realizara la declaracion del accidente.

.La declaraciéon debe tener 4 copias Una para el hospital- Una para el colegio - Una para el apoderado
- Una para manejo interno.

Enviar a la alumna acompafada de una de las asistentes de la Educacién estipuladas anteriormente en la
ambulancia o caminando hasta el recinto hospitalario, dependerd de la gravedad del accidente

La asistente declara el accidente en oficina de estadisticas del hospital para formalizar la atencidn. La asistente
realiza la gestion en espera del apoderado quien llegando se hard cargo de la alumna.

El apoderado serd el responsable de hacer la copia de atencion médica y seguro a técnico en enfermeria del
establecimiento.

Secretaria archiva la ficha e inspectoria supervisa que esto se realice.

Educadora de Parvulo mantiene comunicacién con el apoderado para saber la evolucion de la alumna o
profesor de asignatura.

PROTOCOLO CAIDAS PATIO EXTERIOR Y PASILLOS. ESCALERA INTERIOR Y EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Técnico en enfermeria determinara si se debe mover a la alumna.

Si el alumna ha recibido un golpe en la cabeza o presenta lesiones graves (TEC abierto) serd inmovilizada, se llamara al
Servicio de Urgencias del hospital de la comuna para solicitar una ambulancia, mientras tanto un asistente de la
educacién acompafia a la nifla y la inspector realizara la declaracion del accidente. De no  haber disponibilidad se
lleva la alumna en taxi, o ambulancia Cruz del Sur Celular: 996055499 teléfono: 225180403. Todo esto segun
evaluacién de técnico en enfermeria.

Técnico en enfermeria informara de la situacion al apoderado via telefénica o concurrir al domicilio pertinente. De no
encontrarse técnico en enfermeria con la estudiante realizara el llamado inspectora general.

La declaracidn debe tener 4 copias Una para el hospital, Una para el colegio, Una para el apoderado, Una
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13.14.5.

13.14.6.

13.14.7.

13.14.8.

13.14.9.

13.15.

13.15.1.
13.15.2.
13.15.3.
13.15.4.

13.15.5.

13.15.6.

13.15.7.

13.15.8.
13.15.9.

13.16.

13.16.1.

13.16.2.

13.16.3.
13.16.4.

13.16.5.
13.16.6.

13.16.7.
13.16.8.

13.17.

13.17.1.

13.17.2.

13.17.3.

para manejo interno

Enviar a la alumna acompafiada de una de las asistentes de la Educacién estipuladas por inspectoria general enla
ambulancia o taxi (dependiendo de la gravedad de la lesidn) hasta el recinto hospitalario.

La asistente declara el accidente en oficina de estadisticas del hospital para formalizar la atencion. El
asistente realiza la gestidn en espera del apoderado

Una vez que el apoderado llega al lugar donde serd atendida la estudiante el/la asistente dejara a la alumna
bajo la custodia del apoderado.

Serd el apoderado el responsable de hacer llegar hoja de atencién médica y copia e seguro escolar timbrado.
Estas seran entregadas a técnico en enfermeria del establecimiento. Inspectoria procurar que se archive la
ficha de la alumna.

Profesora jefe mantendra comunicacion con el apoderado para saber la evolucidn de la alumna o profesora
de asignatura.

PROTOCOLO EN CASO DE CORTADURAS.

Técnico en enfermeria determinarad si se debe mover a la alumna.

Técnico en enfermeria determina si el corte es leve o profundo y determina las acciones a realizar.

Dar aviso al apoderado via telefénica o concurrir al domicilio pertinente.

La declaracion debe tener 4 copias Una para el hospital Una para el colegio - Una para el apoderado, una
para manejo interno

Enviar a la alumna acompafiada de una de las asistentes de la Educacion estipuladas anteriormente en la
ambulancia o taxi hasta el recinto hospitalario mas cercano, dependera de la gravedad del accidente

La asistente declara el accidente en oficina de estadisticas del hospital para formalizar la atencién y realizara
la gestion en espera del apoderado cuando este llegue se hara entrega de la custodia de la alumna.

El apoderado sera el responsable de entregar hoja de atencion médica y copia de seguro posterior a la
atencion.

Secretaria archivara la ficha e inspectoria cautela que este acto se realice.

Educadora de Parvulo del nivel mantendrd comunicacién con el apoderado para saber la evolucién de la
alumna.

PROTOCOLO EN CASO DE QUEMADURAS CON LiQUIDOS CALIENTES:

Técnico en enfermeria o inspectoria determinara si se debe mover a la alumna. Se determina el grado
gquemadura.
Si es grave se llamara de inmediato al servicio de urgencia de la comuna y se pedira la asistencia de

ambulancia para traslado.

Dar aviso al apoderado via telefénica o concurrir al domicilio pertinente.

La declaracidn debe tener 4 copias Una para el hospital Una para el colegio, Una para el apoderado. Una
para manejo interno

Enviar a la alumna acompafiado de una de las asistentes de la Educacién estipuladas anteriormente.

La asistente declara el accidente en oficina de estadisticas del hospital para formalizar la atencidn. La
asistente realiza la gestion en espera del apoderado

Secretaria archivara la ficha e inspectoria cautela que este acto se realice.

Educadora de parvulo del nivel mantendra comunicacion con el apoderado para saber la evolucién de la
alumna.

PROTOCOLO EN CASO DE EXPLOSION DE ARTEFACTOS ELECTRICOS O ELECTROCUCION.

Quien observe esta situacion informara de forma inmediata a inspectora del ciclo y técnico en enfermeria quien

de

debera concurrir en el menor tiempo posible. Se verificara el namero de alumnas afectadas.

Posterior a la evaluacién de técnico en enfermeria de ser necesario llamara la ambulancia 131 de no haber  disponible
se trasladara a la/las alumnas en taxi, o ambulancia Cruz del Sur Celular: 996055499 teléfono: 225180403. Todo
esto segun evaluacion de técnico en enfermeria.

En casos de electrocucion antes de tocar al accidentado se debe cortar la corriente, los llamados a hacerlos

son: Don Roberto, Don Lito Ismael Diaz, Don Esteban, Don Andrés, inspectoria general. Cuando no sea

posible desconectar la corriente para separar al accidentado, el socorrista deberd protegerse utilizando materiales

aislantes, tales como madera, goma, etc.
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13.17.4.

13.17.5.

13.17.6.
13.17.7.
13.17.8.
13.17.9.

13.17.10.
13.17.11.
13.17.12.
13.17.13.

13.18.
13.18.1.
13.18.2.
13.18.3.
13.18.4.
13.18.5.
13.18.6.
13.18.7.
13.18.8.
13.18.9.
13.18.10.

13.19.

13.19.1.
13.19.2.

13.19.3.
13.19.4.

13.19.5.

13.19.6.

13.19.7.

13.20.

13.20.1.

13.20.2.

13.20.3.

13.20.4.
13.20.5.

13.20.6.

13.20.7.

13.20.8.

Se debe tener en cuenta las posibles caidas del accidentado al cortar la corriente, poniendo mantas, abrigos,
almohadas, etc. para disminuir el efecto traumatico.

Si la ropa del accidentado ardiera, se apagaria mediante sofocacién (echando encima mantas, prendas de lana,
nunca acrilicas), o bien le hacerla rodar por la superficie en que se encontrase.

Nunca se utilizara agua.

Esperar la llegada del servicio de urgencia

Inspectora de ciclo dard aviso al apoderado via telefénica o concurrir al domicilio pertinente.

La declaracidn debe tener 4 copias Una para el hospital Una para el colegio Una para el apoderado. Una para
manejo interno
Enviar a la alumna acompafiado de una de las asistentes de la Educacién estipuladas anteriormente.

La asistente declara el accidente en oficina de estadisticas del hospital para formalizar la  atencidn. .
Inspectoria cautelara que se archive la ficha de la alumna.
Profesor jefe mantendrd comunicacidn con el apoderado para saber la evolucién de la alumna.

PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION CON ARMA BLANCA:

Técnico en enfermeria determina la gravedad de la cortadura.

Realizar Compresion en la zona afectada.

Llamar al servicio de urgencia y esperar su llegada

Llamar a carabineros para que se presenten en el establecimiento seguidamente.

Inspectora general dara aviso al apoderado via telefdnica.

Carabineros se hara cargo de tomar la denuncia y continuar con los conductos correspondientes al delito.

La asistente acompafiante declara el accidente en oficina de estadisticas del hospital para formalizar la atencién.
La asistente realiza la gestion en espera del apoderado

Inspectoria cautelara que se archive la ficha de la alumna.

Educadora de Parvulo del cada nivel mantendra comunicacidn con el apoderado para saber la evolucién de la alumna.

PROTOCOLO EN CASO DE AGRESIONES CON ARMA DE FUEGO:
La inspectora ubicard la procedencia u origen del disparo.
Cada Educadora de Parvulo resguardara la seguridad de sus estudiantes en sus respectivas salas, si sucede en horas de

recreo asistentes de aula, velara por la seguridad de las estudiantes situandolos en un lugar determinado.
Se efectuara el llamado desde direccién al servicio de urgencia y carabineros.
Inspectoria general en conjunto con técnico en enfermeria resguardara la integridad de la afectada si existiesen

hasta la llegada de la ambulancia.

Inspectora de ciclo informara al apoderado via telefénica, para que asista al servicio de urgencia. Inspectoria realiza
gestion administrativa para efectos del seguro escolar.

El establecimiento coopera con la investigacidn que realiza carabineros para determinar al responsable.

Si es una alumna o miembro de la comunidad educativa que esté involucrado, quedara suspendida de sus
actividades escolares mientras dure la investigacion.

PROTOCLO EN CASO DE ACCIDENTE DEL FURGON ESCOLAR Y EN EL CASO QUE EL COLEGIO CONTRATE
FURGONES PARA ACTIVIDADES ESPECIFICOS.

Los padres deberdn llenar ficha con todos los datos del furgdn contratado.

En caso de que el colegio contrate bus o furgdn para salidas especificas:

Al producirse un accidente durante el trayecto que realiza el furgén escolar el conductor deberd notificar al
establecimiento.

Si el conductor no lo puede hacer, la asistente del bus debera hacerlo, o quien esté en condiciones.

Del Establecimiento se notificara de inmediato a Carabineros y ambulancia del servicio de urgencia toda vez que se
tome conocimiento de esto.

Inspectora general informara a los padres y apoderados, una vez que se tenga claridad de las alumnas
involucradas. .

Inspectoria realizara las medidas administrativas para que el seguro escolar cubra a los afectados. El conductor quedara
a disposicidn para realizar una investigacion las cuales estaran a cargo de los entes establecido por este como
carabineros, PDI u otros.

Educadora de Parvulo mantendra contacto para conocer la evolucién de las afectadas.
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13.21.9.
13.21.1.

13.21.2.

13.21.3.

13.21.4.

14.-

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.
14.6.
14.7.
14.8.
14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.
14.14.
14.15.

14.16
14.17.

14.18.

14.19.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen la atencidn,
por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas.

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el bulto
sospechoso. El personal avisard al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacidn.

Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion. ADVERTENCIA: Por su seguridad,

esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.
El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar aviso
inmediato a Carabineros.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa.

Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo frente a una situaciéon o hecho de
agresion fisica y/o psicologia u otros, ya sea contra un profesor, inspector, apoderados, entre pares u otras.

Debera exponer por escrito en formulario de derivacidon Convivencia escolar solicitando en inspectoria general,
recepcidn o encargada Convivencia Escolar explicando ahi lo sucedido, en un plazo maximode 5 dias  habiles
desde la ocurrencia del hecho, con el fin de permitir al establecimiento indagar el hecho y/o situacion ocurrida 'y

asi dar respuesta a la denuncia.

Dicho reclamo se ingresara en inspectoria general del establecimientos, considerando; nombre del denunciante,
calidad o rol del miembro de la comunidad educativa, fecha denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los
hubiere, firma y RUT del denunciante.

Inspectoria general, al momento de recepcionar el reclamo o denuncia, deberd comunicar a la direccion del
establecimiento, quien se encargara de determinar a quién derivara el caso, dejando constancia por escrito de
orden de iniciar investigacion, el responsable, fecha de entrega, recepcion y firmas.

En caso de que el reclamo sea en contra de;

Un estudiante, derivar a inspectoria general y/o a encargado de convivencia escolar.

Un apoderado, derivar a inspectoria general y/o Directora.

Un docente de aula, derivar a Directora si no se encuentra inspectora general.

La direccidn, directamente a la Fundacion Colegio Providencia de Temuco.

Al tomar conocimiento de la situacidn directora notificara a las personas involucradas con el fin de aclarar la situacion.
Privilegiando el dialogo entre las partes. Dependiendo de las posibilidades utilizar técnicas de resolucién pacifica
de conflictos: Negociacion y/o mediacion.

Cuando la situacién no haya sido aclarado en esta primera instancia Directora dard indicacién de realizar el proceso

de investigacion para recopilar los antecedentes necesarios de lo sucedido dejando registro de testimonio. El plazo
de investigacion sera de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento del hecho.

La persona encargada de la investigacion solicitara a él o la denunciada/o sus descargos al encargado de investigar

en un plazo de 3 dias desde que se le notifica.

Una vez concluida la investigacidn se entregara conclusién a Directora del establecimiento quien sera la encargada

de informar a las partes de las medidas o acciones.

Una vez concluido se informara al denunciante de las medidas adoptadas por el establecimiento.

Posterior a esto las partes tendran la posibilidad de apelar ante las medidas y acciones, para ello tendra 5 dias
habiles y debera hacer llegar la apelacion a encargada convivencia escolar.

Dentro de todo proceso es importante considerar ciertos principios: Respetar el debido proceso: Que sean
escuchados, Que sus argumentos sean escuchados, Que se presuma su inocencia. Que se reconozca su derecho a
apelacion.

SITUACIONES ESPECIALES

Actuacién del acusado. La persona acusada, deberd realizar las excepciones que corresponda y contestar

oportunamente las preguntas propias de la investigacion realizadas por el responsable de Convivencia escolar.
Podrd, asimismo, sefialar y mostrar si lo hubiere, medios probatorios o evidencias que ayuden a esclarecer los
hechos ocurridos.

El negarse a concurrir o a responder las preguntas, desestimar o abandonar los procesos de preguntas propias de
la investigacion llevadas a cabo por el encargado(a) oficial, serd& un acto que por si solo constituye una falta grave en
la causa, lo que da paso a establecer que el acusado(a), admite su responsabilidad o culpabilidad en los hechos
que se le atribuyen, por lo que acto seguido, el encargado de guiar la investigacion podra cerrar y dar por

terminada la investigacion.
Dependiendo de la gravedad de la falta, se podrdn establecer las sanciones que podran ir desde una
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amonestacion verbal, amonestacién escrita con huella en su libro de vida, reubicacion de responsabilidades

profesionales, medidas especiales de acompafamiento, seguimiento y apoyo pedagdgico, remocién del cargo y/o
desvinculacién del establecimientos, para la parte afectada correspondera aplicar una medida reparatoria
proporcional al dafo causado. Estas medidas, sélo podran ser determinadas y administradas por la directora del

establecimiento.

Articulo 15.- MECANISMO DE SOCIALIZACION Y ACTUALIZACION
El reglamento interno contiene normativas que nos ayudaran a convivir en un ambiente de amor fraterno, respeto, justicia y libertad

responsable.

Sera conocido por todos los miembros de la comunidad y para ello se han dispuesto las siguientes instancias, que permitan el

efectivo ejercicio y cumplimiento del principio de publicidad:

15.1.  Enel proceso de matricula se entrega a los/as apoderados (as) el Reglamento Interno o en su defecto al inicio
del afio académico.

15.2.  El Reglamento interno se encuentra en la Pagina Web del Colegio y recepcion del establecimiento.

15.3.  Enla Agenda Oficial del Colegio, se dispondra un extracto con los aspectos mas relevantes del Reglamento Interno. En
oficinas de Direccidn, e Inspectoria General estara el Reglamento Interno en forma completa con todos sus protocolos
oficiales y actualizados.

15.4.  Los profesores Jefes de cada curso deben dar a conocer a las estudiantes durante el mes de marzo en las horas
destinadas para Consejo de Curso, todos los aspectos del reglamento interno. En  periodos posteriores, se realizaran
analisis de puntos especificos cada vez que sea necesario.

15.5.  Los profesores jefes de cada curso deben dar a conocer a sus apoderados, en la primeras reuniones o en citaciones
personales, todos los aspectos reglamento interno. En periodos posteriores, se realizaran andlisis de puntos
especificos cada vez que sea necesario.

15.6.- Cada profesor jefe deberd corroborar que la totalidad de sus apoderados tenga el reglamento  interno con la firma
correspondiente en ndmina de entrega de reglamento interno.

15.7.- Enelmes de Noviembre se hara una evaluacion del reglamento interno.

15.8.- Al finalizar el aifo escolar se trabajard con integrantes de la Comunidad educativa para la actualizacién o modificacién de
este reglamento interno.

15.8.- Las modificaciones a este reglamento durante el afio académico sera informado a través oficio a la comunidad educativa y
serd actualizado en Pagina Web del colegio y recepcién.
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FIRMA DIRECTORA FIRMA SOSTENEDORA
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