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Educacion Parvularia.
Nivel de Ensefanza: Educacién General Basica.

Educacion Media Cientifico — Humanista.
Régimen de Jornada: Jornada escolar completa diurna.
Modalidad de Ensefanza: Regular.
N° de Cursos: 24 cursos.
Tipo de Establecimiento: Particular subvencionado.
Entidad Sostenedora: Fundacién Educacional Colegio Providencia de Temuco.
Direccion: General Cruz 0198
Comuna: Temuco.
Teléfono: +56 342318154 // +56 752223049
Correo electronico: secretaria@colegioprovidencia.cl
Director/a: Sra. Claudia Vera Sanchez.

Vision Institucional

El Colegio Providencia de Temuco se proyecta como una comunidad educativa con una sélida formacién
pluridimensional integral que forja en cada una de sus estudiantes el sello Providencia, lo cual les permitira
desarrollar aprendizajes de calidad, responsabilidad social ambiental, capacidad reflexiva valérica y confianza en
sus habilidades y talentos, para aportar a la construccion de una sociedad mas justa, solidaria, fraterna 'y
consciente de la necesidad de desarrollo sostenible del pais.

Mision Institucional

Somos una comunidad educativa que procura el desarrollo integral de nuestras estudiantes, mediante
aprendizajes de calidad que favorezcan su formacion pluridimensional integral, con valores que fomenten la sana
convivencia, respeto a si mismo, los demas y el medio ambiente, confianza en sus habilidades, capacidades y
talentos, permitiéndoles enfrentar con éxito los desafios que la sociedad del futuro les demande, siempre
inspiradas en el testimonio de nuestras fundadoras e irradiando el sello Providencia.
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Il. INTRODUCCION.

El Colegio Providencia del Sagrado Corazon de Temuco es un establecimiento educacional de caracter confesional
catdlico, dependiente de la Fundacién Educacional Colegio Providencia de Temuco, que imparte una educacion de
calidad y con los valores del Evangelio, bajo la proteccién de Dios Padre Providente y Nuestra Sefiora de los
Dolores.

De acuerdo a la Ley N° 20.370 General de Educacion, todos los establecimientos educacionales con reconocimiento
oficial del Estado, deben “contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar, y que garantice el justo procedimiento en el caso en que se contemplen
sanciones™, por lo que en el presente documento se regula funcionamiento de este establecimiento educacional,
estableciéndose claramente los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, educadoras de
parvulo, directivos, asistentes de la educacién y apoderadas/os), asi como las funciones que desempefia cada
funcionario/a. También se detalla las regulaciones y protocolos de actuacion que se llevaran a cabo para el abordaje
institucional de diferentes situaciones propias de la vida escolar.

lll. JORNADA ESCOLAR.

JORNADA ESCOLAR - EDUCACION PARVULARIA.

Entrada Salida

Horario de Clases: . Lunes a jueves 13:25

08:20 horas , i

Viernes: 13:00

1 De 09:50 horas. Hasta: 10:10 horas.
Recreos:

2 De 11:40 horas. Hasta: 12:00 horas.

. Lunes a jueves: De 13:00 horas. Hasta: 13:25 horas.

Hora de Almuerzo: Viernes: 12:30: - 13:00

JORNADA ESCOLAR - EDUCACION BASICA: 1° a 6° BASICO

Entrada Salida
Horario de Clases: 08:20 horas Lunes y viernes: 14:55
' Martes, miércoles y jueves: 15:40

1 De 09:50 horas. Hasta: 10:10 horas.
Recreos:

2 De 11:40 horas. Hasta: 11:55 horas.

. De 13 :25 horas. Hasta: 14:10 horas. Lunes a jueves

Hora de Almuerzo: De 12:40 a 13:25 Viernes.

! Articulo 46°, Letra F, Ley N° 20.370 General de Educacion.
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JORNADA ESCOLAR - EDUCACION BASICA: 7° Y 8° BASICO

Entrada Salida
Horario de Clases: Lunes y viernes 14:40 horas
08:00 horas Martes, miércoles y jueves:
13:25

1 De 09:30 horas. Hasta: 09.50 horas.
Recreos:

2 De 11:20 horas. Hasta: 11:40 horas.
Hora de Almuerzo: De 13:55 horas. Hasta: 14:40 horas.

JORNADA ESCOLAR - EDUCACION MEDIA.

Entrada Salida
Horario de Clases: Lunes: 15:25 .
08:00 horas Martes, miércoles y jueves 16:10
Viernes: 14:00

1 De 09:30 horas. Hasta: 09:50 horas.
Recreos:

2 De 11:20 horas. Hasta: 11:40 horas.
Hora de Almuerzo: De 13:55 horas. Hasta: 14:40 horas.
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IV. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO.

El Reglamento Interno del establecimiento se fundamenta en el siguiente marco legal:
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer. Naciones Unidas, 1979.
Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 20.370 General de Educacién. Chile, 2009.

Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.

. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile, 2011.

. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

. Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.

. Ley N° 21.128 Aula Segura. Chile, 2018.

. Ley N°21.120 Ley de Identidad de Género.

. Ley N°21.546 Ley TEA

. Decreto con Fuerza de Ley N° 2 Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

. Decreto N° 313/1973 sobre Seguro de Accidentes Escolares. MINEDUC, Chile, 1973.

. Decreto N° 924/1983 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

. Decreto N° 524/1990 con las modificaciones del Decreto N° 50/2006 sobre Centros de Estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.
. Decreto N° 565/1990 Reglamento de Centro de Apoderados. MINEDUC, Chile, 1990.

. Decreto N° 79/2004 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.

. Decreto N° 024/2005 con las modificaciones del Decreto N° 19/2016 sobre Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

. Decreto N° 215/2009 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

. Decreto N° 170/2010 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

. Decreto N° 256/2009 Objetivos Fundamentales y CMO para Basica y Media. MINEDUC, Chile, 2009.

. Decreto N° 439/2012 y Decreto N° 433/2012 Bases Curriculares de 1° a 6° basico, MINEDUC, Chile, 2012.

. Decreto N° 614/2013 Bases Curriculares de 7° afio basico a I1° afio medio, MINEDUC, Chile 2013.

. Decreto N° 481/2018 Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, MINEDUC, Chile, 2018.

. Decreto N° 67/2018 Evaluacion y Promocioén.

. Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados y Municipales, Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.
. Circular N° 482 sobre Reglamentos Internos de Educacion Basica y Media, Superintendencia de Educacién, Chile, 2018.

. Circular N° 860 sobre Reglamentos Internos de Educacion Parvularia, Superintendencia de Educacion, Chile, 2018.

. Circular N° 707 Circular sobre la aplicacion de los principios de no discriminacién e igualdad de trato en el ambito educativo
. Circular N° 586 Instrucciones referida a la promocion de la inclusion , la atencién integral y la proteccién de los derechos de

parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

. Circular N° 193 normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
. Circular N° 768 Derechos de Nifias Nifios y Estudiantes Trans en el Ambito de la Educacion a Sostenedores. Derogada por

la Circular N° 812, de 2021.

. Ordinario N° 894: Ingreso, permanencia y ejercicio de los derechos de alumnos (as) inmigrantes en los establecimientos

educacionales.
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V. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

Articulo 1. Derechos de la comunidad educativa.

Articulo 1.1 Derechos de Estudiantes.

=
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Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusion).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (D° del Nifio/a).

Derecho a no ser discriminada arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucién).

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos. (LGE).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, LGE, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegida representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresién. (D. Universal, Constitucion, LGE).

Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso, defensa y apelacion. (Constitucién).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L. Inclusion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios). (Constitucién).
Derecho a ser atendida y evaluada de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluada y promovida de acuerdo con un sistema objetivo y transparente. (LGE).

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacién).
Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la ensefianza basica y
una vez en la ensefianza media. (LGE).

Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente u optar a
adecuaciones curriculares y horarias especificas.

Articulo 1.2. Derechos de Apoderadas/os.

FRECTIETMMOUO®>

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilas. (LGE).

Derecho a ser informados sobre el proceso pedagégico de sus pupilas. (LGE).

Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LGE).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a un debido proceso, defensa y apelacion. (Constitucion).
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Articulo 1.3. Derechos de Docentes.
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Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a autonomia técnico-pedagégica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L. Calidad y E.).
Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su funcion. (L. Calidad y E.).
Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso, defensa y apelacion. (Constitucién).

Articulo 1.4. Derechos de Directivos.
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Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso, defensa y apelacién. (Constitucion).

Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

Articulo 1.5. Derechos de Asistentes de la Educacion.

FRETIETMOUO®>

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar. (LGE).
Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y E).
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
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M. Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

N.

Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. Constitucion).

0. Derecho a un debido proceso, defensa y apelacion. Constitucion).

Articulo 2. deberes de la comunidad educativa.

Articulo 2.1. Deberes de Estudiantes.

FrRECTIETIMOUO®>

Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo desarrollo de sus capacidades. (LGE).

Debe desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase.

Debe mantener un comportamiento adecuado para el desarrollo de aprendizajes.

Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe entregar oportunamente los trabajos y deméas evaluaciones de cada asignatura.

Debe informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

Debe cuidar la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento educacional. (LGE).

Debe colaborar en la mantencion del aseo de las dependencias del establecimiento.

Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).

Articulo 2.2. Deberes de Apoderadas/os.

FRETIETMOUO®>

Debe educar a sus pupilas. (LGE, L. Inclusion).

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusién).

Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupila.

Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusién).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L. Inclusién).
Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el establecimiento.

Debe responder econdémicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el establecimiento.

Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupila.

Debe justificar las inasistencias de su pupila.

Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de su pupilo/a.
Debe mantener actualizado en el establecimiento sus datos de contacto frente a emergencias.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).

Articulo 2.3. Deberes de los Docentes.

AeTIEMMOO®E

Debe desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Debe ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las estudiantes. (E. Docente).
Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Debe evaluarse periddicamente. (LGE).

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C. Laboral).

Debe mantener una presentacidn personal de acuerdo con sus funciones y con una higiene personal adecuada.
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Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del establecimiento.

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).
Debe participar en actividades planificadas por el establecimiento educacional.

Articulo 2.4. Deberes de los Directivos.

OETMOO®>

pUVOoZErAxe—x

Debe liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagogico. (E. Docente).

Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E. Docente).

Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente informacion sobre
el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas. (E. Docente).

Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

Debe realizar supervision pedagdgica en el aula. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral. (C. Laboral).

Debe mantener una presentacidn personal de acuerdo con sus funciones y con una higiene personal adecuada.
Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del establecimiento.

Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).
Debe participar en actividades planificadas por el establecimiento educacional.

Articulo 2.5. Deberes de los Asistentes de la Educacion.

—IEMMOUO®>

Debe ejercer su funcion en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral. (C. Laboral).

Debe mantener una presentacidn personal de acuerdo con sus funciones y con una higiene personal adecuada.
Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del establecimiento.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).
Debe participar en actividades planificadas por el establecimiento educacional.
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VI. ORGANIGRAMA'Y FUNCIONES.

Articulo 3. Organigrama del establecimiento.

i
WD e

ENCARGADA  CONVIVENCIA COORDINADORES DE CICLO COORDINADORA PASTORAL
ESCOLAR COORDINADORA FIE
COORDINADORA INTERNADO COORDINADOR PME

ORIENTADOR

|'

e INSPECTORAS COORDINADOR CRA i CAPELLAN
SECRETARIA :g'j::’:;’g:l EE LA COORDINADOR INFORMATICA
ADMINISTRATIVA COORDINADOR TALLERES

ASISTENTES DE SERVICIO

| |

COMUNICACIONES

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS
CONSE|O ESCOLAR

COMITE PARITARIO

CENTRO DE ESTUDIANTES

COMITE SEGURIDAD ESCOLAR

DOCENTES

|
FAMILIAS, PADRES, MADRES Y APODERADOS
[

ESTUDIANTE PROVIDENCIA

Articulo 4. Funciones de las y los Funcionarios/as.

Articulo 4.1 Funciones del Administrador/a
1. Lidera el Proyecto Educativo Institucional (PEI), animando a la Comunidad Educativa Providencia, haciendo
de ella un lugar de encuentro y acogida, que facilite el crecimiento personal, profesional y comunitario de
todos sus integrantes con su testimonio personal y buenas relaciones.
Colabora en el disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el &mbito de la gestion administrativa.
Conservacion del patrimonio congregacional educativo.
Adquisicion de insumos y bienes fisicos.
Mantencién de la infraestructura del establecimiento y manejo del inventario.
Administracién del personal docente y asistentes de la educacién.
Control de asistencia y remuneraciones.
0 Elaboracién y administracion del presupuesto anual.

SeeNoareN
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Contratacion y finiquitos del personal.
Participa del Equipo Directivo y el Equipo de Gestién del establecimiento.

Articulo 4.2 Funciones del Director/a.

1.

1.

Lidera el Proyecto Educativo Institucional (PEI), animando a la Comunidad Educativa Providencia, haciendo
de ella un lugar de encuentro y acogida, que facilite el crecimiento personal, profesional y comunitario de
todos sus integrantes con su testimonio personal y buenas relaciones.

Facilita y monitorea los procesos de aprendizaje de las estudiantes.

Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el ambito curricular, la convivencia escolar, gestién
administrativa, vinculos con las autoridades y la comunidad en general.

Disefia y ejecuta el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Organiza, lidera, acompafia y supervisa al equipo educativo conformado por docentes y asistentes de la
educacion.

Convoca y dirige el Equipo Directivo y el Equipo de Gestion del establecimiento.

Preside el consejo de profesores/as del establecimiento.

Convoca y preside el consejo escolar del establecimiento.

. Realiza la cuenta publica anual del establecimiento.

. Vela por el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes al interior del establecimiento.

. Denuncia posibles delitos que afecten a las estudiantes o que ocurran al interior del establecimiento.

. Responde y atiende las fiscalizaciones y requerimientos de la Superintendencia de Educacion.

. Respeta las orientaciones y mandatos del Ministerio de Educacién, Agencia de Calidad y entidad

sostenedora.
Apoya la gestion de la convivencia escolar del establecimiento

Articulo 4.3 Funciones del Jefe/a de Unidad Técnico Pedagégica.

1.

2.
3.
4

oo

1.
8.
9.
10.
1.
12.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Organiza y monitorea los procesos de aprendizaje de las estudiantes.

Lidera el equipo técnico pedagdgico.

Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el ambito curricular: planificaciones, metodologias de
clases, cobertura curricular, evaluacién de aprendizajes acorde al marco curricular vigente.

Colabora en el disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Vela por la continuidad de las clases, gestionando actividades pedagdgicas para los reemplazos para los
profesores ausentes

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Organiza, lidera, acompafia y supervisa el trabajo del equipo docente del establecimiento.

Realiza acompafiamiento pedagogico en aula.

Participa del Equipo Directivo y el Equipo de Gestién del establecimiento.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Confecciona los horarios de clases de cada curso y nivel.

Articulo 4.4 Funciones del Inspector/a General.

1.

ook whd

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Participa del Equipo Directivo y el Equipo de Gestién del establecimiento.
Colabora en el disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
Apoya la gestion de la convivencia escolar del establecimiento.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Cuida la integridad fisica y psicologica de las estudiantes en el establecimiento.
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Conoce, supervisa o registra las faltas de puntualidad de las estudiantes.

Registrar y supervisar la asistencia de las estudiantes en el sistema de informacion vigente.

Supervisar cumplimiento horario del personal docentes y asistentes de la educacion, registro de asistencia e
inasistencia de las estudiantes en los libros de clases, registro de materia y reemplazo de profesores.
Haciendo presente las anormalidades al docente involucrado y dando cuenta oportuna de los casos
reiterativos y graves a la Direccidn del Colegio

Vela por la continuidad de las clases, organizando los reemplazos para los profesores ausentes.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Supervisa y gestiona la limpieza y mantencion del establecimiento.

Articulo 4.5 Funciones del Coordinador/a de Pastoral /

NN~

Arti
1
2
3.
4.
5
6
7
8

9.

10.
1.
12.
13.
14.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Colabora en el disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Vela por mantener vivo el carisma y espiritualidad Providencia en toda la comunidad.
Procura que el Plan Pastoral Providencia (PPP) se cristalice en la pastoral del Colegio.
Organiza y monitorea las acciones que se declaran en el Plan Pastoral del Colegio.
Participa del Equipo Directivo y el Equipo de Gestién del establecimiento.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

culo 4.5 Funciones del Coordinador/a de Ciclo.

Colaboran en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

Colaboran con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun normativa vigente.
Lideran la implementacion de proyectos de mejora para el aprendizaje en aula.

Participan en el equipo de gestion y equipo técnico pedagdgico del establecimiento.

Coordinan, supervisan y apoyan el desarrollo de las actividades académicas del ciclo respectivo

Asesoran y colaboran en la adecuada aplicacién de los planes y programas de estudio.

Asesoran y acompafian pedagogicamente a los docentes.

Realizan acompafiamientos en el aula a los docentes y su respectiva retroalimentacion.

Monitorean el logro de los objetivos de aprendizaje en los cursos de su ciclo.

Detectan, monitorean y evidencian el seguimiento de las estudiantes con bajo nivel de logro de aprendizajes.
Informan al equipo de gestidn de las dificultades y problemas surgidos en su ciclo.

Apoyan la gestién de la convivencia y disciplina escolar.

Entrevistar a padres y apoderados para realizar seguimiento del desempefio académico de las estudiantes.
Monitorean libros de clases, leccionarios y firmas para mantenerlos al dia.

Articulo 4.6 Funciones del Coordinador/a del Programa de Integracién Escolar (PIE)

1.
2.
3.

4.

Colabora en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

Colabora con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segin normativa vigente.
Diagnostica y disefia un plan de trabajo para el abordaje de las necesidades educativas especiales (NEE) y/o
tematicas psicosociales de las estudiantes.

Supervisa y monitorea el desarrollo de los aprendizajes de las estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Organiza, coordina, gestiona y evalua el trabajo del equipo del Programa de Integracion Escolar.

Gestiona acciones colaborativas entre las y los profesionales del PIE y el resto del equipo educativo del
establecimiento.

Representa a las y los profesionales de su programa en el equipo de gestién.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
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Mantiene al dia el Registro PIE y toda la documentacién correspondiente al proceso de las estudiantes con
NEE

10. Es responsable de la implementacion de recursos de apoyo para la atencion de estudiantes con NEE.

Articulo 4.7 Funciones del Coordinador/a del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

1.

O N>R WD

Elabora el Plan de Mejoramiento Educativo en sus diferentes fases.

Colabora en la implementacién y monitoreo de acciones del PME

Coordina los proyectos de mejora de las diferentes areas de gestion.

Apoya la planificacion estratégica del establecimiento teniendo como base la fundamentacién valérica del PEI.
Responsable de ingresar a plataforma ministerial las diferentes fases del PME.

Informa al Equipo Directivo de cada etapa del PME en forma oportuna.

Participa de las reuniones convocadas por el Departamento de la Provincial.

Participa en capacitaciones, seminarios y congresos relacionados con actualizacion y orientacion de la
implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo como instrumento de gestion del Proyecto Educativo
Institucional.

Apoya a la administradora en la contabilidad de SEP informando oportunamente las acciones que requieren
financiamiento.

Articulo 4.8 Funciones del Encargado/a de Convivencia Escolar.

1.

rown

© N O

10.

1.

12.

13.

Colabora en la implementacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

Gestiona la sana convivencia escolar dentro de la comunidad educativa.

Participa del Equipo de Gestidn del establecimiento.

Disefia, coordina y ejecuta el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar aprobado por el consejo escolar del
establecimiento.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Disefia e implementa planes de prevencion de conductas que atenten contra la buena convivencia.

Media en situaciones de conflicto al interior de la comunidad escolar.

Aplica protocolos de procedimiento correspondientes a diferentes situaciones especiales (vulneracion de
derechos, acoso escolar, maltrato o abuso infantil, consumo o tréafico de drogas u otros).

Documenta los procedimientos de los distintos protocolos a través de la evidencia correspondiente,
presentandola a Direccion

Deriva casos a las redes de apoyo externa del establecimiento (Consultorio, COSAM, OPD, PPF, etc.) y
realiza seguimiento de las estudiantes que requieren apoyo especial.

Motiva y gestiona instancias de participacion de los diferentes actores de la comunidad escolar (estudiantes,
apoderadas/os, docentes y asistentes de la educacion).

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento informando y socializando protocolos de accion
del Equipo de Convivencia Escolar.

Implementa acciones disefiadas en Plan de Convivencia Escolar

Articulo 4.9 Funciones del Profesor/a Jefe.

1.

2.
3.

Contribuir a la Comunidad Educativa, para que sea un lugar de encuentro y acogida, que fomente el
crecimiento personal y comunitario de todos quienes la conforman.

Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del colegio y comprometidos con el PEI.

Asumir el rol de orientador de sus estudiantes, comprometido con su desarrollo integral, personal y
comunitario como complemento del rol de la familia.

Acoger las inquietudes y problemas de sus estudiantes.

Canalizar el apoyo de equipo multidisciplinario a las estudiantes que lo requieran.
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14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
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Guiar y acompanar a las estudiantes en el proceso de orientacién educacional-vocacional de las estudiantes
con el apoyo de la psicdloga y profesores del curso.

Coordinar en conjunto con equipo apoyo interno (psicdlogas, orientadoras, equipo pastoral) actividades en el
plano formativo, que promuevan un desarrollo escolar y un crecimiento personal de sus estudiantes de
acuerdo a su edad y desarrollo en el crecimiento en la Fé.

Derivar y facilitar informacién al equipo de apoyo interno (psicologas, orientadoras, equipo pastoral) en lo
académico, personal y espiritual.

Orientar a las directivas de estudiantes y apoderados de su curso.

. Promover acciones que faciliten el proceso de aprendizaje dentro del &mbito de su curso, a fin de que todos

los docentes que se desempefian en el mismo, realicen su labor en forma eficaz y que todas las estudiantes
reciban acompafiamiento comprometido por la calidad de sus aprendizajes.

Compartir informacion relevante de las estudiantes del curso a los docentes y profesionales de apoyo a fin de
facilitar y colaborar a su labor en el proceso de aprendizaje del curso.

Preparar y conducir las reuniones de padres y apoderados y/o apoderados, programado para el afio escolar,
de acuerdo a la pauta consensuada en reunidn de profesores jefes, cautelando que se orienten a tratar
tematicas propias del proceso educativo del curso.

Asegurar que la informacion que se entrega a los padres y apoderados sea oportuna y clara, siguiendo lo
estipulado por el equipo directivo, tratando tematicas propias del proceso educativo del curso.

Resolver inquietudes de los padres y/o apoderados, generando acciones a partir de la informacién recibida,
canalizando toda vez que sea necesario.

Entrevistar a las estudiantes de su curso recogiendo informacién respecto de su realidad familiar, de su
desarrollo personal académico y disciplinario, a fin de apoyarlas en su crecimiento.

Entrevistar a lo menos una vez por semestre a los padres, madres y apoderados de sus estudiantes;
entregando y recibiendo informacién que, en conjunto padre y Colegio, ayuden a las estudiantes a crecer en
un ambiente afectivo.

Informar a los padres y apoderados de la situacion de su pupila de curso a su cargo.

Organizar el curso con el objeto de mantener la sala respectiva limpia y en orden.

Dar a conocer los protocolos de actuacidn establecidos por el colegio.

Asistir a las celebraciones programadas en el calendario del colegio.

Conocer, respetar y aplicar el reglamento interno vigente.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.10 Funciones de Educadora de Parvulos.

1.

O

N

Organiza el proceso de ensefianza y aprendizaje, segun los conocimientos, habilidades y actitudes que debe
ensefiar, considerando las caracteristicas del grupo y lo definido en el curriculum vigente.

Recibir y despedir a las estudiantes al inicio y término de la jornada.

Registrar la asistencia diaria.

Ejecutar actividades directas con las nifias.

Ordenar la sala de acuerdo a las actividades que realiza, manteniendo el orden, la limpieza y condiciones
adecuadas de ventilacidn, mobiliario y espacio.

Implementar el ornato de la sala de acuerdo a los temas y actividades en conjunto con el asistente de aula.
Incorporar estrategias de aprendizaje ludicas y desafiantes que favorezcan la interaccion entre las nifias
favoreciendo la construccion de aprendizajes.

Utilizar material didactico atractivo, adecuado a las actividades y objetivos de la clase.

Promover normas de convivencia escolar relacionadas estrechamente con el reglamento respectivo, asi
mantener un ambiente favorable para el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Estimular la participacion de los estudiantes en la construccidn de normas de trabajo y convivencia en la sala
de clase, promoviendo la autodisciplina y haciendo cumplir las normas.

Dirigir reuniones con padres y apoderados.

Aplicar metodologias innovadoras, siempre centradas en las estudiantes.

Utilizar apoyo de la tecnologia para lograr mejores aprendizajes.

Mantener al dia registro de actividades en el libro de clases y/o plataforma digital.

Atender las necesidades y dar solucion a los padres y apoderados.

Informar a los padres de los procesos evolutivos correspondientes a los distintos periodos del afio escolar.
Mantener reserva de las situaciones personales de las alumnas, padres y apoderados. También de lo tratado
€en reuniones.

Completar y entregar el informe al hogar del primer y segundo semestre.

Dar a conocer en reunién de apoderados y/o entrevistas materiales relacionados con los Derechos y Deberes
de los apoderados.

Conocer, respetar y aplicar los reglamentos y reglamento interno vigente.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.11 Funciones del Profesor/a de Asignatura.

1.

No ok w

1.

12.

13.

14.

1.
16.

Generadores de una educacion de calidad evangelizadora, formativa y de excelencia académica, capaz de
animar y culturizar el evangelio en los diversos ambientes, en la perspectiva de formar personas dispuestas y
disponibles para construir un pais solidario y mas justo.

Apoyar y motivar a la Comunidad Educativa, para que sea un lugar de encuentro, acogida y propicie el
crecimiento personal y comunitario de todos quienes la integren.

Desempefiar sus funciones con fidelidad del Colegio y compromiso con su Proyecto Educativo Institucional.
Testimoniar y compartir con sus estudiantes la identidad Providencia.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su asignatura, buscando

en todo momento la integracion de su disciplina con otras asignaturas del Plan de Estudio.

Cumplir a cabalidad la responsabilidad propia de su cargo: planificacion curricular, registro de materias en
libros de clases, control y registro diario de asistencia de las estudiantes, firmas en sus libros de clases.
Participacion y preparacion de reuniones técnicas, actos civicos, liturgias especialmente cuando el curso le
corresponda Eucaristia.

Revisién oportuna de pruebas y registro de notas de evaluaciones en libros de clases de acuerdo a la
calendarizacion y reglamento de evaluacion.

Entregar de manera oportuna y precisa informacién y/o documentacion solicitada.

. Establecer comunicaciones permanentes y oportunas con las estudiantes, padres y apoderados respecto del

proceso educativo, orientdndolos a superar las eventuales dificultades de las estudiantes con la ayuda de su
familia y en la perspectiva de realizarse plenamente como persona.

Ser receptivo a las problematicas que sus estudiantes le confian y actuar con prudencia con la informacion
recibida de acuerdo a los protocolos establecidos por el Colegio.

Mantener con sus estudiantes una relacién respetuosa a través de un didlogo permanente, inspirado en los
valores propios del Colegio.

Informar a Inspectoria General cada vez que el profesor se ausente de la sala de clases, ya sea por
actividades programadas o fortuitas.

Participar en las acciones de perfeccionamiento organizadas de forma interna o externa y autorizadas por la
Direccién.

Promover en la Comunidad Educativa un espiritu de colaboracion, cooperacion, apoyo y respeto.

Reconocer, valorar y respetar las necesidades, derechos y caracteristicas personales y profesionales de sus
pares, evitando interferir o descalificar su trabajo.
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Respetar conducto regular, informando a la Direccion e Inspectoria General sus eventuales inasistencias a
clases.

Asistir a todas las celebraciones programadas en el Calendario del Colegio

Orientar, acompafiar y educar a las estudiantes para su desarrollo integral.

Participar en las actualizaciones de los reglamentos vigentes.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los distintos reglamentos con los protocolos vigentes.

Participar y respetar los acuerdos tomados en reunién de Consejo General y de departamentos.

Realizar entrevistas con padres y apoderados de acuerdo a las necesidades que el profesor considere
pertinente comunicar.}

Dejar registro de las entrevistas realizadas en los medios oficiales establecidos por el colegio.}23. Conocer,
respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los protocolos
que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.12 Funciones del Asistente de Aula.

1.

o

1.

Realizar tareas administrativas de atencién al publico, organizacion de documentacién, elaboracion de
documentacion, registros varios.

Asistir a docentes en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje, comedor, patios, efc.

Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.

Cumplir con turnos de atencion a las alumnas en comedor escolar, patios, porteria, entre otros.

Apoyar en la elaboracion y construccién de materiales didacticos u otras herramientas de apoyo a la gestion
educativa.

Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de apoyo pedagdgico,
fotocopias u otros.

Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc.

Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por el jefe se UTP y/o
Inspector general.

Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.

. Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su funcion, de su ambito de

trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.
Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento,implementando los
protocolos que correspondan ,segun su funcion.

Articulo 4.13 Funciones de Inspector/a de Ciclo.

1.

o

Animar a la Comunidad Educativa, para que sea un lugar de encuentro y acogida y facilite el crecimiento
personal y comunitario de todos los integrantes.

Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del Colegio y compromiso con su PEI.

Conocer y aplicar medidas formativas y/o disciplinares de acuerdo con el reglamento interno vigente.

Apoyar la labor de la Inspectora General, en su proposito de hacer cumplir las disposiciones del reglamento
interno.

Controlar y registrar diariamente atrasos, inasistencias, justificativo, presentacién personal y disciplina de las
estudiantes.

Mantener al dia los libros de Registro Escolar.

Entrevistar a padres y/o apoderados cada vez que la situacion lo amerite, dejando constancia escrita de lo
tratado en el cuadernillo de registro y/o plataforma.

Supervisar a las estudiantes durante el tiempo destinado a: ingreso, recreo, colacion y al finalizar la jornada
escolar.
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Atender a las estudiantes de cursos que eventualmente se encuentren sin profesores, por lo cual deberan ser
asesoradas por el respectivo coordinador de ciclo. Atender los cursos en caso de profesores ausentes,
pasando asistencia, entregando materiales dejados por los profesores.

Vigilancia para que las alumnas no estén fuera de la clase.

Reforzar permanentemente valores para una buena convivencia.

Vigilar la disciplina en actos y/o celebraciones masivas en modalidad presencial

Llamar apoderados de alumnas ausentes y sin justificar

Verificar que se cumplan las medidas sanitarias

Recibir y despedir a las estudiantes de cada nivel en los lugares de ingreso y salidas

Realizar los retiros de estudiantes durante la jornada presencial (buscar a la alumna y dejar registrada la
salida con la firma del apoderado en el libro de registro)

Chequear aseos de salas de clase al inicio y retiro de cada jornada e informara de anormalidades observadas
a la Inspectora general.

Manejar completo los registros de observaciones y entrevistas con apoderados

Reportar a Inspectora General situaciones ocurridas de los llamados telefénicos a apoderados.

Manejar las llaves de las salas de clases.

Dar aviso a la Inspectora General de los estudiantes accidentados.

Dar aviso a Inspectoria General y acompafiar a la estudiante al lugar de aislamiento en caso que lo amerite.
Mantener el inventario de sala de clase actualizado mensualmente.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.14 Funciones de Psicélogo/a.

1.

2.
3.

oo

1.
8.
9.
10.
1.
12.

Animar a la Comunidad Educativa, haciendo de ella un lugar de encuentro y acogida, que propicie el
crecimiento personal y comunitario de todos quienes la conforman.

Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del establecimiento y comprometida con el PEI.
Evaluar y detectar dificultades a nivel afectivo para derivacion a psicologos (as) clinico externos u otros
profesionales de aula.

Participar en el disefio de programas educativos en todos los niveles para promover estrategias que
favorezcan los aprendizajes. (Estrategias de estudio, formacién de habitos de estudio).

Derivacion a red de apoyo externo.

Atencidn psico-educativa individualizada con estudiantes, padres, apoderados y profesores para la resolucion
de conflictos, disciplina, habitos, relaciones interpersonales, valores.

Participar en reuniones de ciclo.

Intervencién grupal en cursos, reuniones de apoderados y consejo de profesores.

Servir de contacto entre el Colegio y otras instituciones de apoyo externo.

Elaborar informes de atencion a las estudiantes para ser puesto a disposicion de sus familias, profesores,
profesionales externos.

Colaborar con la directora del colegio.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento,implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.15 Fuciones de Psicdlogo/a del Programa de Integracién Escolar (PIE).

1.

2.

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor: desarrollo cognitivo, emocional-social, comportamiento,
solucién de problemas, agente de cambio (focus group, mayo 2018)

Reflexiona e interviene sobre el comportamiento humano en situaciones educativas, aportando al desarrollo
de las capacidades de las personas, grupos e instituciones y colaborando en distintos equipos de trabajo
(equipo directivo, equipo multidisciplinario, equipo docente) para favorecer el mejoramiento educativo.

Reglamento Interno del Colegio Providencia del Sagrado Corazdn - Temuco



1.

20

Conocer las necesidades especificas de cada curso y ciclo escolar, y apoyar la adecuacion de las situaciones
educativas a las caracteristicas individuales y grupales de las estudiantes y docentes.

Realizar el diagnéstico y atencion individual de NEE y del curso, en distintos aspectos (cognitivo, emocional,
social), participando en la deteccion, prevencion y propuestas de intervencion educacional para las
estudiantes con NEE y sin ellas.

Apoyar técnicamente la labor del profesor (adaptacion de programas, métodos de ensefianza aprendizaje, y
otros).

Colaborar con la comunidad educativa para la resolucion de diversidad de situaciones y problematicas
emergentes en distintos niveles del establecimiento educacional, relacionadas con la atencién a la diversidad,
aportando desde su disciplina al diagnéstico de necesidades educativas de la institucidn escolar.

Atender dificultades disciplinarias, de adaptacién, de aprendizaje de los estudiantes NEE, y socializa/entrega
estrategias para que los docentes puedan manejarlas en la sala de clases y en la interaccion grupal.
Promover la informacién y formacion de las familias en el apoyo al desarrollo integral de sus hijas, mediando
ademas para mejorar las relaciones familia-escuela.

. Trabaja en colaboracién con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras personas

de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con el comportamiento humano en situaciones
educativas, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de
estudiantes del PIE y del curso.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento,implementando los
protocolos que correspondan ,segun su funcion.

Articulo 4.16 Funciones de Trabajador/a Social.

1.

2.

3.

10.
1.

12.

13.

14.
1.

Implementacién de intervenciones sociales en la dimensién Individual-familiar con un enfoque sistémico,
comunitario y multidisciplinario.

Abordar problematicas del ausentismo y la desercidn escolar con intervenciones directas e indirectas con
familias que presentan disfuncionalidad de limites y roles parentales.

Formar parte en el ambito de Convivencia Escolar, perteneciendo a la dupla psicosocial para apoyar en
intervencion de los casos derivados. Participando junto al equipo, actividades a docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres y apoderados.

Colaborando y monitoreando en el disefio e implementacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar
Evaluacion de condiciones socioecondmicas deficientes de estudiantes, realizando acciones de tipo
asistencial.

Realizar acciones de orientacion y coordinaciéon en el proceso de postulacion a las estudiantes a los
programas sociales existentes, como ademas apoyar el proceso de postulaciéon Beca para la Universidad,
Renovacion, Créditos MINEDUC y FUAS.

Orientar en el proceso de postulacién Beca Indigena

Mantener la discrecion y confiabilidad frente a la informacion de los estudiantes y del establecimiento en
general.

Entrega de beneficios sociales y de programas a la comunidad estudiantil, dentro del marco del Proyecto SEP.
Realizar talleres para padres en el tema de parental y custodia compartida responsable.

Gestion con redes externas en beneficio de las estudiantes: Mejor nifiez, Municipalidad, Gobernacion, ONG,
entre otros.

Acercar el colegio a la comunidad. Mediante charlas motivacionales con ofros establecimientos a fin de
motivar al aumento de matricula.

Participar en Audiencias en representacion del establecimiento ante causas de vulnerabilidad que afecten a
estudiantes del colegio.

Acompafiamiento en casos de Programa PIE y Alumnas Internado.

Apoyo en el equipo socioemocional y Salud Mental.
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Generar la postulacion a la plataforma de vulnerabilidad del colegio de Alumnas Pro retencion, realizar su
seguimiento y entrega de beneficios.

Realizar visitas domiciliarias y gestiones externas.

Socializacién de los casos con los profesores y unidades pertinentes

Asistir a todas las celebraciones programadas en el calendario del colegio.

Dar cumplimiento al reglamento interno vigente.

Orientar a padres y apoderados en la tramitacién de credenciales de discapacidad y pensién para las
estudiantes que lo requieran.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.17 Funciones de Dupla psicosocial.

1.
2.
3.

4.

(o]

10.

Participar en el Equipo de Convivencia Escolar.

Colaborar y monitorear en disefio e implementacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar.

Colaborar en la actualizacion y revisién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y los protocolos que
forman parte del Reglamento Interno.

Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracidn y desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan
el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI. Dejando un registro de las
intervenciones.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades especificas
en su participacion en la convivencia.

Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

Registra las acciones que realiza.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos protocolos vigentes.
Presentacion y andlisis de casos para una intervencion colaborativa por parte de la dupla psicosocial en
beneficio de la alumna, familia, 0 comunidad educativa. (gj: talleres con las estudiantes, sesiones individuales
con las estudiantes y/o familia)

Participacion en reuniones de convivencia escolar y otras que favorecen el trabajo colaborativo de la dupla
psicosocial.

Articulo 4.18 Funciones de Educador/a Diferencial.

1.

w

0

Animar a la Comunidad Educativa, para que sea un lugar de encuentro, acogida y propicie el crecimiento
personal y comunitario de todos quienes la integren.

Desempefiar sus funciones con fidelidad del Colegio y compromiso con su Proyecto Educativo Institucional.
Testimoniar y compartir con sus estudiantes la identidad Providencia.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades propuestas para el grupo de estudiantes que
presentan NEE.

Cumplir a cabalidad la responsabilidad propia de su cargo: planificacién de actividades durante el horario
colaborativo curricular, realizar co-docencia, completar registro de sesiones de asistencia de las estudiantes,
firmar en los libros de clases y registros, segun corresponda PIE. Firmar actividades del PIE, mantener
registros de asistencia y actas de reuniones, evidenciando la participacién de padres en el PIE.

Participacion y preparacion de reuniones técnicas.

Entregar de manera oportuna y precisa informacién y/o documentacion solicitada.

Sensibilizacién de la comunidad educativa enfocado a las necesidades educativas especiales.

Apoyar la realizacién de las adecuaciones curriculares en la asignatura de lenguaje y matematica.

Firma de autorizaciones para la evaluacion integral de los estudiantes.
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Revisién y actualizacion de carpetas de estudiantes segun corresponda ya sea programa de integracion u
otros.

Elaborar plan de trabajo de desarrollo pedagdgico.

Tabulacién y correccién de evaluaciones.

Calendario de citaciones y entrevistas con padres: -Firmas - Anamnesis

Devolucién de informacidn evaluacion integral.

Devolucién de informacidn a docentes.

Elaboracién de informes psicopedagdgicos individuales.

Elaboracién de formularios.

Definicién de horarios de colaboracion entre docentes

Confeccion de horarios de atencion en aula comun y/o aula de recursos

Informacion sobre estudiantes de PIE a docentes en trabajo colaborativos, planificacion conjunta.
Retroalimentacion en entrevista con padres y apoderados sobre el proceso educativo de la estudiante,
ademas de la informacion semestral a través del informe integral de la familia.

Talleres destinados a la comunidad educativa.

Definicién de adaptaciones y/o flexibilizaciones curriculares para cada estudiantes y explicacién de la
informacion a los padres.

Reunién con los padres para adquirir compromisos de apoyo, respecto al proceso de aprendizaje de las
estudiantes con NEE.

Planificacion de actividades con la familia de las estudiantes con NEE y de la comunidad en general,
asociadas al PIE.

Participacion con la familia de estudiantes con NEE y toda la comunidad educativa en las diversas actividades
extraescolares de tipo cultural, deportiva, civica, artistica, etc.

Evaluacion de los resultados de aprendizaje de las estudiantes con NEE, basados en el curriculum y apoyos
realizados durante el afio escolar.

Detectar y definir las necesidades educativas que presentan los estudiantes.

Brindar apoyo psicopedagdgico a las estudiantes pertenecientes del programa de integracion escolar de
manera individual y/o grupal.

Definir con precision las necesidades educativas especiales que presentan los estudiantes.

Establecer comunicaciones permanentes con los padres y apoderados respecto del proceso educativo,
orientandolos a superar las eventuales dificultades de las estudiantes relacionadas con su diagnéstico.

Ser receptivo a las problematicas que sus estudiantes le confian y actuar con prudencia con la informacién
recibida.

Mantener con sus estudiantes una relacién respetuosa a través de un didlogo permanente, inspirado en los
valores propios del Colegio.

Informar a Inspectoria General cada vez que se ausente de la sala de clases, ya sea por actividades
programadas o fortuitas.

Participar en las acciones de perfeccionamiento organizadas por la Direccion.

Promover con la Comunidad Educativa un espiritu de colaboracién, cooperacién, apoyo y respeto.

Reconocer, valorar y respetar las necesidades, derechos y caracteristicas personales y profesionales de sus
pares, evitando interferir o descalificar su trabajo.

Respetar conducto regular, informando a la Direccion, Inspectoria General y Coordinacién Académicasus
eventuales inasistencias a clases, facilitando se tomen las medidas oportunas de su reemplazo.

Asistir a todas las celebraciones programadas en el Calendario del Colegio.

Orientan, acompafian y educan a las estudiantes para su desarrollo integral.

Participar en las actualizaciones del reglamento interno.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.
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Articulo 5.19 Funciones de Fonoaudiélogo/a.

1.

9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

Se espera que el fonoaudidlogo desarrolle o fortalezca las competencias lingiisticas y comunicativas que
faciliten el proceso de aprendizaje de los estudiantes de distintos niveles educativos, a nivel individual y/o
grupal.

Identificar las dificultades de comunicacién y de lenguaje que puedan incidir en el aprendizaje, y sus
correspondientes apoyos.

Realizar la evaluacion y diagnostico de estudiantes para determinar retrasos en el desarrollo tipico del
lenguaje, discriminando un probable Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL), tanto en su aspecto expresivo
como mixto, de otras dificultades o retrasos en el desarrollo del lenguaje (trastornos fonoldgicos, dislalias,
trastornos de lenguaje de tipo secundario, entre otros.).

Planificar e implementar el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal para estudiantes que presenten una
alteracién en el lenguaje y/o comunicacion, incluyendo estudiantes que presenten Trastorno del Espectro
Autista (TEA), hipoacusia, Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL), Dificultades Especificas del Aprendizaje
(DEA), Trastorno de Déficit Atencional (TDA), Discapacidad Intelectual, Funcionamiento Intelectual, entre
otras.

Colaborar, apoyar y orientar a los docentes y a las familias en su area especifica, en la busqueda de mejorar
0 potenciar las habilidades comunicativas de los estudiantes.

Trabajar en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE y con otras personas
de la comunidad educativa, en los aspectos relacionados con la comunicacidn y el lenguaje, aportando la
mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y
del curso.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos protocolos vigentes.

Planificar e implementar el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal para estudiantes que presenten una
alteracién en el lenguaje y/o comunicacion, incluyendo estudiantes que presenten Trastorno del Espectro
Autista (TEA), hipoacusia, Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL).

Deteccion de necesidades de apoyo fonoaudioldgico, en el area del lenguaje, habla o audicion.

Realizar informes de ingreso y de reevaluacion.

Confeccionar informes de avances trimestrales, para la familia.

Comunicar y acordar los horarios de atencion fonoaudiolégica al apoderado, por estudiante.

Intervencidn fonoaudioldgica en sesiones individuales o grupales con una duracion de 30 a 40 minutos.
Realizacion de talleres en aula comun, cuando sea pertinente.

Confeccion de materiales de apoyo complementario para las estudiantes, que cuentan con atencién
fonoaudioldgica.

Realizar llenados de Formularios (FUDEI y FUR), con los distintos diagnosticos.

Firmar y completar registros de las estudiantes (Libro de registro de educacidn especial)

Derivacion a especialistas pertinentes en cada caso y que no se encuentren en el establecimiento. (formulario
de interconsulta, MINEDUC)

Derivacién clinica fonoaudioldgica, especificos del habla u otro diagndstico que requiera de un apoyo continuo
y con un mayor nimero de sesiones.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.20 Funciones de Coordinador/a de Talleres Extraescolares.

1.

2.

3.

Motivar a la Comunidad Educativa Providencia, para que sea un lugar de encuentro y acogida y facilite el
crecimiento personal y comunitario de cada uno de sus integrantes.

Desempeniar sus funciones con fidelidad a la identidad del Colegio y compromiso con su Proyecto Educativo
Institucional.

Difundir y promocionar la participacion activa de alumnas en los talleres.
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Monitorear la calidad, coordinaciéon y evaluacion de las actividades extracurriculares, talleres y de sus
realizaciones dentro y fuera del establecimiento.

Presentar un informe semestral o cuando le sea solicitado, sobre la ejecucion de las actividades
programadas.

Elaborar y postular a proyectos especificos, relacionados con las actividades, especialmente deportivas.
Elaborar el programa anual de actividades, incluyendo participacion en muestra final, ceremonias oficiales que
el colegio organice con participacion de todas sus academias y talleres.

Mantener un registro de la asistencia de las estudiantes al taller.

Detectar necesidades de implementacion material de los talleres para ser presentados a la Direccién para la
evaluacion de su posible adquisicion.

Mantener al dia el Inventario del material adquirido y velar por el uso y mantencién de éste, entregar el
informe a inspectora general mensualmente.

Conocer, respetar y aplicar el reglamento interno vigente.

Programar reuniones semanales con los profesores de talleres.

Participar de reuniones de organizacién con coordinacién académica y/o equipo directivo.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcién.

Articulo 4.21 Funciones de Profesor/a de Taller.

1.

10.
1.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

Motivar a la Comunidad Educativa, para que sea un lugar de encuentro y acogida, que promueva el
crecimiento personal y comunitario de todos quienes la conforman.

Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del colegio y comprometidos con el PEI.

Planificar, desarrollar y fortalecer sistematicamente las actividades docentes de taller, buscando en todo
momento la integracion de su disciplina con otras asignaturas del Plan de Estudio.

Cuidar el material entregado para los distintos talleres y mantener actualizados inventarios.

Cumplir la responsabilidad propia de su cargo: planificacion curricular, registro de materias en cuadernillo,
control y registro diario de asistencia de las estudiantes, firmar en sus cuadernillo, participacién y preparacion
de reuniones técnicas, actos civicos, liturgias especialmente cuando el curso le corresponda Eucaristia.
Entregar de manera oportuna y precisa informacién y/o documentacion solicitada.

Establecer comunicaciones permanentes con las estudiantes, padres y apoderados respecto del proceso
educativo, orientandose a superar las eventuales dificultades de las estudiantes con la ayuda de su familia y
en la perspectiva de realizarse plenamente como persona.

Ser receptivo a las problematicas que sus estudiantes le confian y actuar con prudencia con la informacién
recibida.

Mantener con sus estudiantes una relacion respetuosa a través de un didlogo permanente, inspirado en los
valores propios del Colegio.

Participar de las celebraciones del establecimiento conforme a su horario.

Participar en las acciones de perfeccionamiento organizadas por el establecimiento cuando sean convocados.
Promover con la Comunidad Educativa un espiritu de colaboracion, cooperacion, apoyo y respeto.

Reconocer, valorar y respetar las necesidades, derechos y caracteristicas personales y profesionales de sus
pares, evitando interferir o descalificar su trabajo.

Respetar conducto regular, informando a la Direccion, Inspectoria General y Coordinacion talleres sus
eventuales inasistencias a clases, facilitando se tomen las medidas oportunas de su reemplazo.

Orientan, acompafian y educan a las estudiantes para su desarrollo integral.

Participar en las actualizaciones del reglamento interno.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos protocolos vigentes.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento,implementando los
protocolos que correspondan ,segun su funcion.
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Articulo 4.22 Funciones de Coordinador/a del Centro de Recursos para el Aprendizaje

(CRA).

1. Desarrollar el CRA como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacién de la comunidad PROVIDENCIA.

2. Mantener actualizado los materiales necesarios para el afio académico.

3. Actualizar inventarios de libros.

4. Motivar a las estudiantes a la lectura e investigacion.

5. Orientar a las estudiantes en la busqueda del material informativo para sus trabajos

6. de investigacion.

7. Gestionar para que la circulacién del material sea expedita

8. Mantener la coleccion bien clasificada y en buen estado.

9. Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos protocolos vigentes.

10. Coordinar con los profesores y orientar sobre el uso de los recursos para las distintas asignaturas y objetivos.

11. Elaborar y dar a conocer a profesores el plan de trabajo a desarrollar desde la biblioteca, incluyéndolo
ademas en el Plan Anual.

12. Coordinar el mejoramiento y desarrollo permanente del CRA.

13. Elaborar el plan de nuevas adquisiciones, teniendo en cuenta las posibles carencias de la biblioteca y las
necesidades manifestadas por profesores y alumnas

14. Establecer un horario de utilizacién de la biblioteca mediante el que puedan acceder a su uso, acompafiadas
de su profesora (o), todos los grupos de alumnas el maximo niimero de ocasiones posible.

15. Organizar desde la biblioteca la conmemoracién de fechas o acontecimientos relevantes, mediante la
exposicion de libros y otros documentos relacionados con el tema, elaboracion de guias de lectura,
celebracion de algun acto especial etc.

16. Gestionar ante el MINEDUC, y otras instituciones vinculadas a la educacién, la donacion de especies y/o la
incorporacién del Colegio a proyectos y programas concursables referidos al funcionamiento del CRA.

17. Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los

protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.23 Funciones del Encargado/a del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

1.

2.
3.

0.

Animar a la Comunidad Educativa Providencia, para que sea un lugar de encuentro y acogida, facilitando el
crecimiento personal y comunitario de cada uno de sus integrantes.

Servicio al aula: préstamo de recursos y material para el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula.
Préstamo a domicilio: servicio que permite a los usuarios pedir en préstamo materiales de la coleccidn por un
periodo determinado de tiempo.

Préstamo interbibliotecario: servicio cooperativo entre bibliotecas con el fin de complementar la coleccién
propia.

Servicio de consulta o referencia: este servicio considera la orientacién de los usuarios en la bisqueda de
informacién, la preparacion de fuentes bibliograficas y la busqueda de material complementario de apoyo para
la labor pedagogica. Este item puede incluir un servicio de difusidén selectiva de informacion (DSI) para
diversos miembros de la comunidad educativa, esto es, un servicio que periédicamente envie a los usuarios
una seleccion de informacion, a través de referencias bibliograficas, seleccionada en relacién con un tema
solicitado por el usuario y de acuerdo con su perfil.

Motivar a las estudiantes a la lectura e investigacion.

Ayudar a ubicar el material buscado.

Mantener un ambiente adecuado para la lectura

Trabajar para que la circulacion del material sea expedita

Mantener la coleccién bien clasificada y en buen estado.
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Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento , implementando los
protocolos que correspondan ,segun su funcion.

Articulo 4.24 Funciones del Encargado/a de Informatica.

1.

2.
3.

8.

9

10.
1.
12.
13.
14.
1.

Velar por el mantenimiento y el funcionamiento eficiente de todos los recursos informéticos, informando
problemas que surjan en dicho sentido.

Generar proyectos de informatica educativa y promover la formulacién de los mismos en coordinacién.
Coordinar y apoyar el uso pedagégico de los laboratorios por parte de los docentes en el desarrollo de su
planificacién, en conjunto con su estamento.

Coordinar, apoyar y supervisar el trabajo de las estudiantes que asistan al laboratorio a realizar trabajos
personales o grupales, en conjunto con su estamento.

Apoyar y motivar a los docentes y otros integrantes de la comunidad educativa en el uso de la informatica
como herramienta o0 medio de innovacion en el aula.

Canalizar informacion relevante del Mineduc (SIGE, CMI) y otras instancias educativas, ademas de e-mail
recibidos en el correo del establecimiento a las instancias respectivas.

Propiciar el buen uso y manejo de los laboratorios a todo el personal del establecimiento y la comunidad
manteniendo una comunicacion asertiva y de buenas relaciones interpersonales.

Mantener registro de la implementacion de los laboratorios (Hardware y Software) y sus condiciones en forma
actualizada y oportuna.

Mantener informacion actualizada relacionado con el quehacer pedagégico a apoderados y estudiantes.
Encargado de recursos audiovisuales existentes en el establecimiento.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos protocolos vigentes.

Administrar y mantener actualizada la plataforma CMI, pagina web y redes sociales del colegio.

Apoyar a la comunidad educativa a implementar herramientas tecnoldgicas.

Mantener actualizado el inventario.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento,implementando los
protocolos que correspondan ,segun su funcion.

Articulo 4.25 Funciones del Encargado/a de JUNAEB

SOOI NIORLND

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Coordinar y supervisar la ejecucion del Programa de Alimentacién Escolar.

Supervisar la cantidad, calidad y requerimientos alimenticios al momento de servir a las beneficiarias.
Reportar al Coordinador del PAE JUNAEB, las actividades concernientes a la ejecucion del programa.

Dar cumplimiento a las normas de higiene en el comedor.

Registrar en la plataforma JUNAEB la matricula atendida del PAE diariamente.

Ingreso de los datos de matricula al sistema informatico JUNAEB.

Mantener en la plataforma el sistema de registro de estudiantes con tratamiento actualizado.

Registrar en la plataforma las necesidades de atencion de las estudiantes.

Difusién permanente a los profesores del programa de SS.MM. y sus beneficios.

Gestionar los lugares de atencion para la realizacion de la pesquisa anual para identificacion de estudiantes
con problemas visuales, auditivos y de columnas.

Informar a los padres y apoderados sobre los deberes y derechos frente a los beneficios del programa de
SS.MM.

Manejo de calendarios de tamizaje y atenciones médicas.

Ser un punto de union entre la comunidad del Colegio Providencia y JUNAEB.

Vigilar el cumplimiento del programa de SS.MM.

Gestionar la entrega de lentes.

Informar y estimular a las estudiantes y apoderados para que asistan a controles y tratamientos.

Gestionar postulacion a becas TIC.
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Colaborar en el proceso de obtencién y entrega de la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE).

Entrega del set de tiles escolares de JUNAEB.

Coordinar el programa de vacunacién escolar.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.26 Funciones del Encargado/a del Laboratorio de Ciencias.

1.

Ordena, clasifica y recupera internamente bienes inventariables e instrumentos existentes, tanto al interior de
las dependencias de la Unidad como fuera de ella, manteniendo el Laboratorio y equipos en funcionamiento,
asi como la limpieza y orden de los materiales.

Recibir y entregar el laboratorio por inventario.

Conocer los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los protocolos que corresponden,
segun su funcion.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.27 Funciones del Encargado/a del Laboratorio de Computacion.

1.

2.
3.

e

©x®~Now»m

Contribuir con hacer de la Comunidad Educativa un lugar de encuentro y acogida, que facilite el crecimiento
personal y comunitario de todos los integrantes.

Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del colegio y compromiso con su PEI.

Coordinar y apoyar el uso pedagdgico del laboratorio de computacion por parte de los docentes en el
desarrollo de su planificacion, en conjunto con su estamento.

Coordinar, apoyar y supervisar el trabajo de las estudiantes que asistan al laboratorio a realizar trabajos
personales o grupales, en conjunto con su estamento.

Velar por la correcta utilizacion y mantencion de los equipos computacionales a su cargo.

Llevar un registro ordenado de los cursos, profesores o estudiantes que visiten el laboratorio.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos protocolos vigentes.

Apoyar a la comunidad educativa a implementar herramientas tecnolégicas.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.28 Funciones del Coordinador/a del Internado.

1.

Responsable de la implementacion, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo del Colegio en
concordancia con las orientaciones del Ministerio de Educacion, Colegio Providencia y la Congregacion de las
Hermanas de la Providencia. Representa a la Institucion ante las instancias externas.

Es coordinador administrativo del personal del Internado del colegio, responsable de procurar un clima interno
que favorezca la convivencia armonica entre todos los integrantes de la comunidad del internado.
Responsable de velar constantemente para que la permanencia del estudiantado en el internado se desarrolle
dentro de normas de convivencia claras basadas en el respeto, la solidaridad y la responsabilidad.
Responsable de velar por una formacion integral del estudiantado, mientras permanezcan bajo su tutela.
Controlar la asistencia, ausencias y atrasos del estudiantado interno dejando constancia ya sea que den aviso
0 no, por escrito en un registro para ello, comunicando estos hechos a Inspectoria General.

Promover, coordinar y supervisar que todo el estudiantado interno participe en las actividades curriculares y
extracurriculares, segun el nivel de estudio al que pertenezcan.

Autorizar salidas extraordinarias del estudiantado interno, por razones que lo justifiquen, llevando un registro
con esta informacion y sus circunstancias. Hacer entrega de ella diariamente a Inspectoria General con copia
a Direccién.
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17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

28

Organizar, planificar las horas de estudios para el estudiantado interno, llevando un registro de sus logros
académicos y formativos del establecimiento.
Velar y controlar el ingreso de terceros ajenos al internado, llevando un registro de ellos.

. Acoger a los estudiantes y sus familias que se incorporan por primera vez al Internado del colegio,

orientandolas a la luz del PEI y Carisma del establecimiento.

Coordinar entrevistas periddicas con los apoderados del estudiantado Interno.

Instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la comunidad educativa del internado hacia la mejora
continua, instando al compromiso y colaboracidn con la tarea educativa.

Monitorea el rendimiento escolar de las estudiantes del internado.

Coordina las actividades propias del internado con el cronograma del Colegio.

Gestiona actividades y talleres con el personal, para desarrollar habilidades de trabajo en equipo, brindar
espacios de reflexion, autoayuda y promover la mejora continua.

Promover un ambiente cultural y académicamente estimulante, promoviendo y asistiendo espacios de
enriquecimiento cultural al interior del establecimiento.

En conjunto con el Equipo Directivo, sistematiza datos relevantes de la gestion escolar para tomar decisiones.
Identifica y prioriza las necesidades de fortalecimiento de las competencias de los integrantes de la
comunidad del internado y generan diversas modalidades de desarrollo profesional continuo.

Apoya y demuestra consideracion por las necesidades personales y el bienestar de cada una de las personas
de la comunidad del internado.

Genera oportunidades de participacion y colaboracién de los actores de la comunidad del internado a través
de espacios formales, a fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo y los objetivos expresados en el
Proyecto Educativo Institucional.

Vincula el internado del establecimiento con instituciones, organizaciones y actores de su entorno que
contribuyan al logro de los objetivos y metas del establecimiento, asi como del sistema escolar en su
conjunto.

Presidir y supervisar reuniones con la comunidad del internado.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.29 Funciones de Inspector/a de Internado.

2 o

1.

12.

Supervisar que las actividades del internado se desarrollen en un ambiente de disciplina y armonia.

Que las actividades programadas para el estudiantado interno se inicien y realicen normalmente.

Que los estudiantes se movilicen con prontitud a inicios de cada jornada.

Subsanar ausencia de otra inspectora de internado.

Controlar ausencias, atrasos de las internas.

Velar por la correcta presentacion personal del estudiantado interno antes de su salida a su jornada diaria de
clases.

En situaciones de accidente de los estudiantes, comunicar inmediatamente a quien corresponde,
(Coordinacién del internado)

Hacer cumplir el reglamento de internado.

Que las estudiantes internas mantengan en buen estado el aseo e higiene de sus dormitorios.

. Velar por la seguridad del internado a su cargo y de cada integrante de este, cumpliendo siempre las érdenes

que le sean impartidas por la direccion del internado.

Mantener todos los registros a su cargo siempre al dia, a fin de que la direccion haga uso de ellos en el
momento en que asi lo estime pertinente.

Tutelar y orientar a las internas en sus estudios diarios.
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Velar por la seguridad del internado a su cargo y de cada integrante de este, avisando a quien corresponda y
con la urgencia que lo requiera, cualquier situacién anormal o extrafia que su juicio necesite ser revisada por
Su superior.

Anotar en el registro personal de la alumna, todas aquellas situaciones que sean anormales.

Velar por el cumplimiento de los horarios y obligaciones académicas u otras (deportivas, recreativas,
culturales etc.) de las alumnas.

Registrar y controlar salidas e ingresos de las estudiantes internas.

Mantener buena disposicion y buen trato para atender e informar a los apoderados.

Mantener una comunicacién fluida con todos los integrantes del internado.

Relacionarse con respeto con los distintos miembros de la comunidad, en ningln caso con descalificaciones,
agresion verbal, fisica o psicoldgica.

Asegurar la buena comunicacion entre todos los componentes del internado, proporcionando informacion util
y oportuna a quien corresponda.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.30 Funciones de Asistente de Educacion del Internado.

Nk LN =

9.

10.
1.
12.

Cumplir con los horarios y funciones que le sean encomendados por la Direccion.

Cumplir con las tareas que le sean asignadas.

Disponibilidad para desarrollar labores propias del internado, no interfiriendo en tareas que no le son propias.
Responsable de las llaves de los espacios que pertenecen a las zonas comunes.

Velar por las entradas y salidas de todos los miembros del internado.

Informar al Encargado todas las situaciones especiales que ocurran en su turno.

Mantener la entrada y los lugares que se le hayan asignado limpios y cuidados.

Coopera con las relaciones interpersonales del equipo de trabajo.

Muestra una actitud atenta y de respeto hacia los padres y apoderados de la institucién.

Debe remitir recados y documentacion que sea recibida en porteria.

Debera pedir identificacion a funcionarios extrafios al internado.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, implementando los
protocolos que correspondan, segun su funcion.

Articulo 4.31 Funciones de Manipulador/a de Alimentos del Internado.

1.
2.

3.
4.

oo

10.
1.

Cumplir los horarios de contrato, asi como las funciones asignadas.

Mantener las dependencias que utilizan limpias y ordenadas, informando inmediatamente a quien
corresponda de cualquier desperfecto o especiales.

Tener conocimiento del uso de extintor.

Mantener actitud de permanente buen trato y disposicion para colaborar en tareas fortuitas de apoyo a
situaciones extraordinarias.

Cumplir los horarios de contrato, asi como las funciones asignadas.

Mantener actitud de permanente buen trato y disponibilidad para el mejor desarrollo alumna.

Informar permanentemente a la coordinacién, de los cambios que se requieren respecto de los regimenes de
alimenticios, dias administrativos.

No permitir el ingreso ni permanencia de alumnos ni personas ajenas en la cocina.

Usar ropa siempre impecablemente limpia y un gorro para mantener el pelo recogido.

Procurar limpieza a fondo de todos los artefactos de cocina y mantener ordenados los utensilios.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento,implementando los
protocolos que correspondan ,segun su funcion.

Reglamento Interno del Colegio Providencia del Sagrado Corazdn - Temuco



30

Articulo 4.32 Funciones de Secretaria Académica.

1.

w

o

10.
1.
12.
13.

14.
1.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

Animar a la Comunidad Educativa, haciendo de ella un lugar de encuentro y acogida que facilite el
crecimiento personal y comunitario de todos los integrantes.

Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del colegio y compromiso con su PEI.

Mantener actualizado los expedientes del personal docente y Asistente de la educacién.

Mantener organizada y actualizada la documentacion e informacion de los estudiantes tanto en medios fisicos
como en plataformas establecidas para tal fin.

Confeccionar las néminas de cada curso para los libros de clases.

Mantener actualizado el Sistema General de Estudiantes (SIGE) del Mineduc; en todas las areas
concernientes a su funcion, entre ellas: Ingresar matricula y actualizar permanentemente los cambios que se
producen. Ingresar antecedentes solicitados, correspondientes al personal del establecimiento tanto docentes
como asistentes de la educacion, entre ellos horas de contrato, nivel educacional, funcion y asignaturas que
sirven, entre otras.

Ejecucion de Procesos declarativos de asistencia en plataforma SIGE de colegio e internado.

Envio y recepcion de correspondencia interna y externa, a través de medios fisicos o electronicos, a nivel
institucional y su derivacion a los diferentes estamentos o entidades publicas y privadas,

Confeccionar y mantener actualizado los Registro de Matricula de todos los niveles educativos.

Confeccionar Licencias y preparar toda la documentacién de las alumnas egresadas.

Mantener un libro de Registro de alumnas retiradas y egresadas y entrega de su documentacion.

Mantener una constante comunicacién con el Ministerio de Educacion.

Gestionar y tramitar documentaciéon ante Ministerio de Educacién como Autorizaciones docentes,
reconocimiento y validacion de estudios.

Atender a los inspectores durante las visitas de Subvenciones.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos protocolos vigentes.

Retirar correspondencia en Departamento Provincial de Educacién, segun el caso.

Atencidn al publico en horarios establecidos de funcionamiento.

Atencidn telefénica derivando a los diferentes estamentos o dando respuesta a consultas que sean parte de
sus competencias.

Cumplir tareas asignadas por la Direccion y Representante Legal Fundacion Educacional.

Colaborar de manera especial en todo lo que se relacione con el buen funcionamiento del establecimiento
educacional y que sea parte de sus responsabilidades.

Mantener y resguardar documentacion relevante de la Fundacién Educacional y Colegio.

Elaborar y completar documentacion interna y externa, segun requerimientos de Direccion, de acuerdo a
formatos establecidos.

Ingreso al Sistema Contable Softland de facturas y boletas de compras.

Gestionar el pago de documentos contables por compras y/o servicios.

Gestionar y realizar el pago de remuneraciones, imposiciones, bonos y beneficios estatales y sus respectivas
rendiciones al Mineduc.

Rendir cuentas a la Supereduc de las diversas subvenciones que percibe el establecimiento.

Confeccionar y elaborar la carga masiva para rendicion de cuentas Supereduc, segun indicaciones y formatos
designados.

Declarar en representacion de Sostenedor a la Supereduc los diferentes requerimientos concernientes con los
procesos declarativos.(Ej. Declaracion Sostenedor, Acreditacion de Saldos)

Ingresar y registrar informacién del personal docente a las plataformas de Carrera Docente y Docente mas
(Bono reconocimiento profesional y otros).

Tramitar e ingresar Licencias médicas del personal del establecimiento tanto presencial y virtual en las
distintas instancias (Isapres y Caja de Compensacion)
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Gestionar y tramitar documentacion como contratos, anexos, finiquitos, constancias ante oficina de abogados
asesores y posterior firma de la documentacion.

Gestionar y mantener comunicacion constante con oficina contable externa, para el desarrollo eficiente de la
gestién educativa correspondiente a esta area.

Responsable del Proceso de Admision y Matricula, procesos declarativos del mismo (Cupos, Cursos
Paralelos, Eliminacién de cursos)

Manejo de Fondo fijo para eventualidades y su correspondiente rendicion, segun procedimientos establecidos.
Confeccion de certificados relacionados con el personal y estudiantes (Certificados de Antigliedad, juzgado de
familia, recomendacion) para ser presentados en entidades externas.

Gestion de diferentes servicios para el buen funcionamiento y mantenimiento del establecimiento.

Articulo 4.33 Funciones del Personal Administrativo.

1.

ook wh

8.
9.

10.
1.
12.

Cautelar la conservacion y mantencion de los recursos materiales del establecimiento.

Cumplir tareas asignadas por su jefe directo.

Cautelar la conservacion, mantencion y resguardo del mobiliario y material a su cargo.

Cumplir con las normas internas de todo tramite administrativo y de servicio solicitado por su jefe directo.
Brindar una atencion expedita amable y eficiente a funcionarios y otras personas que lo requieran.

Clasificar y archivar documentacion oficial, recibida y despachada del establecimiento, que se encuentre a su
cargo.

Guardar la més absoluta discrecién, conjuntamente con el deber de confidencialidad de los asuntos que
lleguen a su conocimiento y que asi lo requieran.

Tomar recados telefonicos y transferirlos al destinatario

Propiciar relaciones arménicas con todos los docentes directivos, docentes y asistentes de la educacion.
Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, efc.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos protocolos vigentes.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los diferentes Reglamento del establecimiento, los protocolos que
correspondan, segun su funcién.

Articulo 4.34 Funciones de Auxiliar de Servicio.

2l

© ~

9.
10.

Mantener el aseo y orden en todo el establecimiento educacional.

Mantener los insumos necesarios en bafios y oficinas (bolsas de basuras, papel higiénico, jabon. Etc.)
Mantener espiritu de colaboracion frente a imprevisto ante necesidades del colegio,

Cumplir tareas asignadas por su jefe directo.

Cuidar y mantener las areas verdes y jardines.

Informar inmediatamente a Inspectora General de cualquier irregularidad, dafio o desperfecto detectado en
las instalaciones.

Colaborar en eventos, ceremonias, exposiciones, etc.

Las inasistencias del personal deben ser comunicadas por teléfono al colegio y por escrito a Inspectoria
General (email, nota), dejando constancia informando la razon de la ausencia.

Responsable de insumos y materiales a su cargo.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos protocolos vigentes.

Articulo 5. Prohibiciones de las y los Funcionarios/as.

Las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién tienen prohibido:
A. Llegar atrasado/a o retirarse antes del término de la jornada laboral sin autorizacién previa de Direccién.
B. Ausentarse del establecimiento durante su jornada laboral sin autorizacion previa de Direccién.
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Utilizar su jornada laboral o implementos del establecimiento para actividades personales o ajenas a sus
funciones contractuales.

Sacar implementos, documentos o mobiliario del establecimiento sin expresa autorizacion de Direccién.
Arrogarse la representacion del Colegio sin expresa autorizacién de Direccion.

Utilizar un lenguaje vulgar, grosero u ofensivo al interior del establecimiento.

Dedicarse a la venta de productos al interior del establecimiento.

Consumir cigarrillos, alcohol o sustancias ilicitas al interior del establecimiento.

Presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia ilicita.

Consumir o distribuir material pornografico al interior del establecimiento.

Realizar acciones de connotacion sexual o practicas sexuales al interior del establecimiento.

Establecer relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del establecimiento.

Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a otro miembro de la comunidad educativa.

Realizar actos de discriminacion arbitraria 0 acoso a otro miembro de la comunidad educativa.

Portar sustancias ilicitas, armas o simulaciones de armas al interior del establecimiento.

Cometer acciones que constituyan delito (agresiones, amenazas, hurtos, trafico de drogas, acoso, etc.).

Ningun funcionario podrd mantener contacto en las redes sociales con las alumnas del colegio. A excepcion de
sitios creados exclusivamente para subir trabajos o tareas.
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VIl. REGULACIONES.

Articulo 6. Proceso de Admision y Matricula.

Articulo 6.1 Estudiantes Nuevas:

La incorporacién de estudiantes a la comunidad educativa se realiza a través del sitio Web del Sistema de Admision
Escolar (SAE) https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/. El establecimiento educacional no selecciona estudiantes,
por lo que todas serén matriculadas hasta abarcar las vacantes disponibles. En el momento de la matricula, las y los
apoderados/as, deberan adherir expresamente a través de su firma, al Proyecto Educativo Institucional y al
Reglamento Interno del establecimiento, constituyendo un requisito para que su pupila sea matriculada.

Articulo 6.2 Estudiantes Antiguas

Las estudiantes antiguas del establecimiento tienen su matricula asegurada hasta que formalicen el proceso de
matricula en las fechas estipuladas por el establecimiento , con la presencia del apoderado titular o un tercero con
poder simple, con las respectivas cédulas de identidad, para completar y firmar la Ficha de matricula respectiva.

Articulo 6.3 Datos del apoderado

Es obligatorio que el apoderado titular y apoderado suplente presten correo electrénico y nimero de teléfono vigente
al momento de la matricula.

Se deja expresa constancia que es responsabilidad del apoderado informar sobre actualizacion de datos de contacto,
enviando un correo a secretaria del establecimiento.

La no actualizacién de datos constituye una falta al reglamento interno del establecimiento ya que dificulta la
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 7. Trabajo en Aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad de la o el docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones pertinentes para el logro de los
objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Las estudiantes deben desarrollar las actividades que le son
planteadas, con una disposicién favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no
entorpeciendo el clima de clase 0 el trabajo escolar de sus compafieras. Pedagogicamente, los cursos no podran ser
sometidos a mas de dos evaluaciones escritas cada dia y deberan recibir el resultado de cualquier evaluacién en un
plazo méximo de quince dias habiles.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el docente que esta
a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento y por los principios y orientaciones
del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

En este sentido, la estudiante debe mantener un trato respetuoso con sus profesores y comparieras, ademas de
manifestar una actitud positiva al interior del aula, lo que se expresa en su participacion, el escuchar con atencion a
profesores/as y compafieras, responder preguntas, evitar pararse sin autorizacién, no burlarse de las intervenciones
de sus pares y usar correctamente el uniforme. Cuando desee intervenir, debe solicitar el uso de la palabra
levantando su mano. Se espera de un vocabulario acorde con la clase.

Del profesor se espera que mantenga un clima de trabajo y confianza al interior del aula, dando a las estudiantes el
espacio necesario para que participen y ayuden en la construccion de los nuevos aprendizajes. Que no realice
descalificaciones y utilice un lenguaje de acuerdo con su rol formador.

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir alimentos, utilizar su

teléfono mavil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva.
Las estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algun motivo justificado, deben
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avisar dicha situacién al docente o inspector/a que se encuentre en ese momento. El uso de instrumentos
tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos o asistentes de la educacién, sélo sera permitido fuera
del horario de clases, con la sola excepcion de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica.
El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnolégicos.

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, las “alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales
y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar”.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de
todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 8. Clases de Religion.

El Colegio es un establecimiento educacional de caracter confesional catélico, orientado por la espiritualidad de la
Congregacion de las Hermanas de la Providencia, que imparte una educacion de calidad y con los valores del
Evangelio, bajo la proteccion de Dios Padre Providente y Nuestra Sefiora de los Dolores.

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religion deberan ofrecerse
en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el alumno y la familia. Los
padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o
no la ensefianza de religién”. Tal como sefiala el Ordinario N° 341 del 2016 del MINEDUC, el Colegio no tiene la
obligacién de aplicar encuestas sobre este punto, pero si de respetar la decisién de cada una de las familias. Las
estudiantes eximidas de la asignatura de religién no participaran de dichas clases, debiendo desarrollar otras
actividades lectivas durante ese momento, permaneciendo en la misma sala de clases sin entorpecer el trabajo de
los demas.

Articulo 9. Clases de Educacion Fisica.

Todas las estudiantes deben participar de las clases de Educacion Fisica, vistiendo el buzo institucional. Las
estudiantes que no traigan su vestimenta deportiva no podran realizar ejercicios fisicos y deberan realizar otras
actividades lectivas indicadas por el o la docente. Esta situacién debe ser justificada por el apoderada/o de lo
contrario sera considerado como una falta. Después de la clase de educacion fisica, las estudiantes deben asearse y
procurar mantener una higiene personal adecuada para continuar en la jornada escolar, para lo cual deben traer sus
respectivos Utiles de aseo personal. Las clases de educacién fisica se desarrollaran en el patio o gimnasio del
establecimiento bajo la supervision directa del docente de la asignatura.

En el caso de que alguna estudiante se encuentre impedida de someterse a exigencias fisicas, se podran realizar las
adecuaciones curriculares pertinentes. Dicho impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a través de
la certificacion de un especialista médico.

Articulo 10. Conducto Regular del Establecimiento.
Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el
establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo con el ambito requerido:
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Articulo 10.1 Ambito Pedagégico
Ante cualquiera situacion referida al proceso de ensefianza, evaluacién o respecto de cuestiones curriculares las
instancias a las que se debe acudir son:
1. Profesor/a de asignatura.
2. Profesor/a jefe/a.
3. Jefela de la Unidad Técnico-Pedagégica.
4. Director/a.

Articulo 10.2 Ambito de Convivencia Escolar
Ante cualquier situacidn que afecte las relaciones interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las
instancias a las que se debe acudir son:
1. Profesor/a Jefe/a.
2. Inspectoria general.
3. Encargado/a de Convivencia Escolar.
4. Director/a.

Articulo 11. Calendario Escolar y Suspension de Clases.

Cada afio, el establecimiento definira un Calendario Escolar que contempla el inicio y el término del afio lectivo, de
cada semestre, asi como también los distintos periodos de vacaciones y las efemérides de cada afio. Este
Calendario adecua las indicaciones del Ministerio de Educacién a la realidad propia del establecimiento.

Las clases se desarrollaran de acuerdo con el calendario escolar y al horario establecido en el presente reglamento,
salvo que, por motivo de fuerza mayor, el establecimiento deba suspender las actividades lectivas, por ejemplo, por
corte de luz o agua, problemas graves de infraestructura, siniestros o cualquier situacién que ponga en riesgo a la
comunidad educativa. Esta situacion serd avisada a través de la Web institucional del Colegio. También se
suspenderan clases, cuando la autoridad nacional asi lo determine, lo que es avisado a través de los medios de
comunicacion.

Articulo 12. Asistencia, Atrasos y Retiro de Estudiantes.
Las estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo con el horario establecido para el inicio de
la jornada y de cada clase en particular.

Articulo 12.1 Atrasos

El llegar atrasado constituye una falta, que debe ser registrada en la hoja de vida de cada estudiante (libro de clases
virtual), aplicando la sancidn respectiva. Los atrasos en ningun caso podran ser sancionados con la prohibicion del
ingreso al establecimiento educacional.

Articulo 12.2 Retiros al finalizar la jornada

Al finalizar la jornada escolar las estudiantes que cursen niveles inferiores a 4° afio basico deberan ser retiradas por
su apoderada/o o un adulto/a responsable, previamente acreditado para esta funcion. Sera deber de las y los
apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la jornada escolar.

Articulo 12.3 Retiro antes del término de la jornada.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, debera ser registrado por el
apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro, dejando registro de ello en
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Inspectoria. No se aceptara solicitudes telefonicas para que una estudiante se retire solo/a antes del término de la
jornada.

Articulo 12.4 Ausencia a clases

En caso de que una estudiante no asista a clases, los apoderados tendran un plazo maximo de 2 dias habiles (luego
de la incorporacién de la estudiante a clases) para entregar certificado médico o justificacion de la ausencia.

Esta justificacion puede ser realizada Unicamente por el apoderado titular o apoderado suplente.

Articulo 13. Recreos y Espacios Comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la escuela, siendo funcién
de inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general. Las y los
docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicidn, no utilizando el recreo para tareas lectivas. En ningln
caso, los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sancién disciplinaria, entendiendo que el
recreo es un aspecto relevante para su formacion. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar
rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las y los auxiliares
de servicio (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de
todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 14. Acciones y Cuidado del Medio Ambiente.

El colegio providencia de Temuco esta comprometido con una educacion sustentable que busca mitigar las
problematicas ambientales de nuestra actualidad, promoviendo asi actitudes de respeto y cuidado por el entorno
natural, social y cultural. A través de una sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Asimismo, se busca dar respuesta al ambito de gestiéon que considera: gestion energética, uso eficiente de agua y
manejo de residuos solidos. A continuacion, se dara a conocer un conjunto de normas establecidas por nuestro
establecimiento.

Articulo 14.1 Gestion Energética:
1. Abrir las cortinas para aprovechar la luz natural durante las horas de clases.
2. En caso de usar luz artificial, apagar cada vez que se salga de la sala de clases, del laboratorio de
informatica, del laboratorio de ciencias, oficinas y auditorio.
3. Apagar el proyector, la television y el equipo de musica cuando no se utilicen.
4. Cada curso debe tener un delegado y/o integrante de la brigada ecolégica pendiente del ahorro energético
dentro de la sala.

Articulo 14.2 Uso Eficiente del Agua:
1. Informar a profesora jefe cualquier fuga de agua que observes en el interior del establecimiento.
2. Regar durante las primeras horas del dia o al finalizar la jornada para evitar la evaporacién del agua.
3. Utiliza el agua de forma responsable. Recuerda jabonarse las manos con la llave cerrada y no dejar correr
el agua cuando te cepilles los dientes.

Articulo 14.3 Manejo de los Residuos Sdlidos:
1. Mantener las salas de clases limpias y ordenadas. Cada curso debe tener un delegado y/o integrante de la
brigada ecolégica pendiente del cumplimiento de esta normativa.
2. No arrojar papeles ni residuos al suelo, utiliza los contenedores establecidos al interior de la sala y los que
se encuentran en el patio.
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3. Recicla latas, tetra pak, papel y botellas plasticas, haciendo uso del punto limpio del establecimiento
ubicado en el patio techado.

Articulo 14.3.1 Para reciclar el papel se debe tener en consideracion
1. Retirar clips, corchetes, cinta adhesiva y espiral.
2. Se puede reciclar: Papel blanco de impresora, hojas de cuaderno, boletas, facturas, guias, sobres, libros sin
tapa, diarios y revistas, sin importar si esta impreso o escrito, pero sin manchas.
3. Finalmente puedes dejarlo en el contenedor

Articulo 14.3.2 Para reciclar latas de bebida se debe tener en consideracion
1. Enjuaga con un poco de agua.
2. Aplastarlas y dejarlas en el contenedor.

Articulo 14.3.3 Para reciclar tetra Pak debes tener en consideracion
1. Desarmar el tetra pak, aplastarlo, lavarlo y dejarlo en el contenedor.

Articulo 14.3.4 Para reciclar botellas plasticas se debe tener en consideracion
i.  Mirar la parte inferior del envase y encontrar el nimero dentro del triangulo (01), si no aparece
esta informacion en el envase no puede ser reciclado.
i.  Sacalatapay retira la etiqueta.
ii.  Elimina los restos de liquido.
iv.  Aplastay déjalo en el contenedor.

El cumplimiento de estas acciones es fundamental para fomentar un clima de respeto y compromiso por el
cuidado del medio ambiente, siendo responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa.

Articulo 15. Higiene y Cuidado del Mobiliario, Infraestructura y Areas Verdes.

El colegio cuenta con un local escolar que tiene las condiciones de capacidad, seguridad, higiene ambiental y
salubridad suficientes para el nimero de estudiantes matriculados. Estas condiciones se encuentran aprobadas por
el Ministerio de Educacion, quien otorgd la autorizacién para funcionar como establecimiento educacional y
establecié la capacidad maxima autorizada de atencién por jornada. El establecimiento debe cumplir de manera
permanente con las condiciones de higiene ambiental, debiendo contar con certificado aprobado mediante una
resolucion emitida por la Secretaria Regional Ministerial de Salud respectiva.

El aseo de las salas de clases, patios, bafos, pasillos y areas verdes del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y
cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

El aseo regular de las salas y oficinas se realiza diariamente al término de cada jornada, mientras que el aseo de los

bafios y patio del establecimiento se realiza después de cada recreo. El establecimiento es sanitizado y desratizado
al menos una vez al afio.
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Articulo 16. Servicio de Alimentacion.

El establecimiento cuenta con servicio de alimentacién (desayuno, almuerzo y tercera colacion), proporcionado por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) disponible para las estudiantes que poseen la condicién de
vulnerabilidad social, siendo la propia JUNAEB la entidad que define a las estudiantes beneficiarias.

Es funcién de las y los inspectores/as velar por la buena convivencia durante los momentos de desayuno y almuerzo
de las estudiantes. El aseo del comedor es una de las funciones de las y los auxiliares de servicio, sin perjuicio de lo
cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 17. Relaciones Afectivas en el Establecimiento.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas con sus pares.
Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones estan reguladas por el presente Reglamento para
mantener un ambiente de respeto y resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido, guedan
absolutamente prohibidas las caricias eréticas, besos efusivos, tomarse en brazos, sentarse en las piernas
de otra persona o cualquier otra conducta de connotacion sexual.

Articulo 18. Uniforme Escolar y Estética Personal.

De acuerdo con el Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, “los establecimientos educacionales en
acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de
Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar’. Este
uniforme esta compuesto por las siguientes prendas:

Articulo 18.1 Uniforme Escolar Articulo 18.2 Uniforme Deportivo

1. Pantalén gris marengo con dos aplicaciones rojas
vertical al lado derecho
2. Polera es gris marengo con insignia en el lado

1. Falda institucional.

2. Sweater institucional.

izquierdo.
3. Polerdn dos franjas verticales al lado derecho y una
3. Polera institucional. franja vertical en la zona superior de color rojo con
insignia en el lado izquierdo.
4. Calcetas o pantys azul marino. 4. Zapatillas deportivas sin plataformas.

5. Calzado negro.

6. Pantalon azul marino de tela durante el periodo de
invierno (mayo — septiembre), el cual no debera ser
cefiido o0 ajustado a las piernas. Debe calzar
debidamente a la cintura y no a la mitad de la cadera.
7. Parka, abrigo, bufanda, cintillo, gorro de lana y
guantes

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por razones de
excepcidn y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un
determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente decreto.”

El establecimiento no exige ninguna marca especifica para las prendas del uniforme escolar y tampoco existe un

lugar especifico para su adquisicion, por lo que cada familia deberd adquirir el uniforme escolar respectivo, en el
lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.
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La presentacion personal, tanto de las estudiantes como de los demés miembros de la comunidad educativa, estara
basada en la higiene personal. Las estudiantes no deben utilizar maquillaje, tinturas de pelo, joyas ni accesorios tales
como aros, anillos, pulseras, collares, piercing, lentes de sol o jockey.

18.3 Consideraciones especiales

18.3.1 De acuerdo con la Circular N° 768: “El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.”

18.3.2 De acuerdo con la Circular N°193: “Las estudiantes embarazadas tiene derecho a adaptar el
uniforme en atencién a las condiciones especies que se requiera, segun en la etapa del embarazo en que
se encuentre”

18.3.3 De acuerdo con el Ordinario N° 894: “No sera impedimento en el primer afio de incorporacion al
sistema escolar no contar con uniforme escolar, considerando la necesidad de las familias migrantes de
establecerse en Chile, en una primera etapa.”

18.3.4 De acuerdo con la Circular N° 482: “En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar
puede afectar el derecho a la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la
prohibicién de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la exclusién de actividades
educativas.”

Articulo 19. Utilizacion de Medios Tecnolégicos en el Establecimiento.

En el Colegio Providencia del Sagrado Corazén de Temuco, trabajamos en fomentar la interaccién cara a caray la
concentracion de nuestras estudiantes en las diversas actividades, buscando la participacion activa y el compromiso
con el aprendizaje.

Articulo 19.1 Artefactos tecnolégicos personales

La utilizacién de artefactos tecnologicos personales como celulares, tablet, computadores, etc. Se encuentran
prohibidos en el periodo de clases, por lo que, la pérdida o dafio de estos no sera responsabilidad del
establecimiento, los principales encargados y responsables del cuidado de los aparatos seran los apoderados y las
estudiantes.

De pesquisar o sorprender a una estudiante haciendo uso indebido de un aparato tecnolégico dentro de los
periodos de clase, se procedera a enviar a la estudiante a inspectoria general, ya que este hecho constituye una falta
al reglamento interno.

Articulo 19.2 Aparatos tecnoldgicos del establecimiento

El Colegio Providencia del Sagrado Corazén de Temuco, cuenta con sala de computacion y tablets para realizar
trabajos que requieran el uso del internet, por lo que, los profesores no tienen autorizacion para realizar trabajos,
pruebas o cualquier tipo de evaluacién utilizando aparatos tecnolégicos que no pertenezcan al
establecimiento educacional.
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Articulo 20. Relacién entre la Familia y el Establecimiento.

Toda estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la matricula. El o la
apoderada/o entregarg al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil),
direccion, correo electronico, entre otros. De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de
Educacion, “los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de
los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto ninguno de estos
derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa’. Padres y madres tienen los
mismos derechos a ser informados/as y participar del proceso pedagégico de su pupila sin importar si mantienen o
no una relaciéon de pareja, salvo que existe alguna resolucion judicial que regule o prohiba el contacto con la
estudiante.

Articulo 20.1 Vias de Comunicacioén con Apoderadas/os

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia es el correo electrénico informado oficialmente al
establecimiento.

En caso de dificultarse la comunicacion, se enviara (mediante la estudiante) un documento formal del
establecimiento indicando fecha y horario de citacion, el cual debe ser devuelto (firmado por el apoderado) en un
plazo de dos dias habiles.

Articulo 20.2 Reuniones de Apoderadas/os

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y
las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las estudiantes, abarcando tanto lo académico
como la convivencia escolar. Las reuniones se realizaran peridédicamente, en horarios que potencien la participacion
activa de la mayoria de las y los apoderadas/os.

Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas a través de correo
electrénico con una semana de anticipacion a su fecha de realizacion.

Las/os apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados, deberan asistir al establecimiento
en horarios de atencidén de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana
siguiente a la fecha en que se efectud la reunion. Se recomienda a las y los apoderadas/os no asistir a estas
instancias con nifios/as pequefios/as pues el establecimiento no cuenta con espacios apropiados ni personal para su
cuidado.

Articulo 20.3 Citaciones al Apoderadalo

Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el establecimiento, podran citar al apoderada/o
para tratar temas puntuales referidos a &mbitos académico o de convivencia de algun estudiante. Estas citaciones
deberan ser comunicadas a través de correo electrénico y realizadas en los horarios de atencidn establecidos por la
persona que cursa la citacion.

Articulo 20.4 Listas de Utiles

De acuerdo con la Circular N° 01 (Version 04) de la Superintendencia de Educacién, “Los establecimientos podran
solicitar una lista de utiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar
determinadas marcas de Utiles, o adquirir las listas en determinadas empresas o locales comerciales... No se pueden
incluir en las listas de Utiles escolares, materiales de oficina (resmas de papel, plumones de pizarra, tintas de
impresion, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de papel, cera cloro, jabon, etc.). Los
establecimientos subvencionados deberan velar por que las solicitudes de Utiles no afecten el derecho a la educacién
de los alumnos, por lo que la falta de ellos no puede acarrear la expulsién de clases”.
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Articulos. 21 Medidas Reglamentarias Frente a Faltas de Padres, Madres o
Apoderados.

Considerando que la buena convivencia escolar es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar,

el presente Reglamento Interno considera sanciones para eventuales acciones cometidas por padres y apoderados

que lesionan el buen trato y convivencia del colegio.

Articulo 21.1 Infracciones y/o falta!s por parte de los padres, madres y/o apoderados.

NVEL FALTA DESCRIPCION DE FALTA
FALTAS LEVES. a.  No respetar los horarios de ingreso y salida de su hijo, perjudicando el rendimiento y

conducta de éste.

b. Retirar a su pupilo del Colegio en horario de clases, sin informar debidamente a las

autoridades competentes del establecimiento.

Inasistencia sin justificacion a una entrevista en el establecimiento educacional.

Inasistencia sin justificacion a una reunion de curso.

No respetar el conducto regular de nuestro establecimiento.

Incumplir parcialmente las obligaciones contraidas en el contrato de prestacién de

servicios y las enumeradas en el presente Reglamento Interno de Convivencia

Escolar.

Grabar sin autorizacion a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

No cumplir con los tratamientos médicos que han sido solicitados para mejorar la

salud de su pupilo.

e. No denunciar hechos de violencia que afectan a su pupilo u otro estudiante del
Colegio.

f.  Tres inasistencias reiteradas y sin justificacion a entrevistas del establecimiento
educacional.
Tres inasistencias reiteradas y sin justificacion a reuniones de apoderados.

FALTAS a. Incumplir totalmente las obligaciones contrarias en el contrato de prestacion de

GRAVISIMAS. servicios y las enumeradas en el presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

b.  Agredir verbal o fisicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, sea
dentro o fuera del colegio.

c.  Grabar sin autorizacién a cualquier miembro de la Comunidad Educativa y publicar
dicha grabacién en redes sociales.

d. Ser sorprendido portando, traficando y/o consumiendo alcohol y drogas ilicitas
dentro del Colegio y en actividades programadas del mismo.

e. Acosar, hostigar y/o difamar, por cualquier medio, a algun integrante de la
Comunidad Educativa.

f.  Hacer menoscabo, de la figura publica de algin integrante de la Comunidad
Educativa, a través de calumnias y dichos sobre la vida intima del mismo, afectando
el desarrollo de su labor profesional.

g. Hacer uso indebido y/o inapropiado de los dineros pertenecientes al curso.

h.  No hacer rendicién de cuentas a quien corresponda, de los dineros del curso que se
le han confiado.

FALTAS GRAVES.

o o|la o
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Utilizar redes sociales descalificando la labor del establecimiento de manera
agresiva y con lenguaje grosero.

Utilizar redes sociales descalificando a cualquier miembro de las redes sociales de
manera agresiva y con lenguaje grosero.

Publicar y/o difundir informacién falsa, sin comprobacién ni antecedentes, atentando
contra la integridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Articulo 21.1 Medidas reglamentarias frente a faltas de padres, madres o apoderados.

Considerando que la buena convivencia escolar es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar,
el presente Reglamento Interno considera sanciones para eventuales acciones cometidas por padres y apoderados
que lesionan el buen trato y convivencia del Colegio.

Frente a las faltas precedentemente sefialadas, luego del procedimiento que indica este capitulo, se procedera a
establecer algunas de las siguientes sanciones, las cuales pueden ser apeladas conforme al procedimiento de
aplicacion de sanciones establecido.

Las medidas reglamentarias que se pueden aplicar son:

@ "o o0 oW

Carta de advertencia al apoderado.

Citacion a entrevista con profesor jefe, docente de asignatura, inspector general o director.
Carta de amonestacion al apoderado.

Suspension temporal de su calidad de apoderado/a.

Prohibicion de ingreso a reuniones, actividades u otra instancia escolar.

Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional.

Pérdida de la calidad de apoderado/a.

Articulo 21.2 Proporcionalidad entre falta y/o infraccidn y la aplicacién de las medidas.

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA

FALTA LEVE

a.

Carta de advertencia al apoderado de Profesor/a Jefe.
Citacion con Profesor Jefe o Docente de asignatura

FALTA GRAVE

S (=2

Citacion con Inspector/a General.
Carta de amonestacion de Inspector/a General.
Suspension temporal de su calidad de apoderado.
Suspension temporal en la participaciéon de determinadas reuniones, participacion de
actividades u ofra instancia escolar, sea dentro o fuera del establecimiento, pero
siempre relacionado con actividades escolares.
Se deja expresa constancia que es la suspension de actividades que puedan
desarrollarse en el rango de tiempo que se sefialaré a continuacion.
Prohibicion de ingreso al Establecimiento Educacional.
Las tres ultimas medidas deben ser consideradas como casos de suspensién, y
dependiendo de la gravedad de la conducta, tendran el siguiente rango de duracion:
> Minimo:1 mes
> Maximo: 4 meses

FALTA
GRAVISIMA

oo

Citacion con el Director/a del Establecimiento Educacional.

Carta de amonestacion por parte del Director/a.

Suspension temporal en la participaciéon de determinadas reuniones, participacion
de actividades u otra instancia escolar, sea dentro o fuera del establecimiento, pero
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siempre relacionado con actividades escolares. Se deja expresa constancia que es
la suspension de actividades que puedan desarrollarse en el rango de tiempo que se
sefialara a continuacion.

Suspension temporal de la calidad de apoderado.

Prohibicién de ingreso al Establecimiento Educacional.

Pérdida de la calidad de apoderado por afio escolar vigente.

g. Pérdida definitiva de calidad de apoderado.

El plazo de las medidas de suspension temporal y prohibicién de participacién e ingreso
tendrén el siguiente rango de duracion:

> Minimo:5 meses

> Maximo: Término de afio escolar vigente.

~o o

Articulo 21.3 Cambio de Apoderadalo:

A. Por falta: En el caso de que algun/a apoderada/o amenace o agreda verbal o fisicamente a algin/a
docentes, directivo, asistente de la educacion, estudiante u a otro apoderada/o del establecimiento; el
Colegio procedera a efectuar la denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros, PDI o tribunales
competentes, después de lo cual, se procedera al cambio de apoderada/o.

B. Por Inasistencia a Citacién: En el caso de que algin/a apoderada/o no asista a 2 citaciones consecutivas
(por un caso en particular) y sin existir justificacion presencial alguna en un plazo méximo de 2 dias habiles,
se notificara a Inspectoria General, quién citara por Ultima vez, mediante correo electrénico, al apoderado.
Si el apoderado persiste en su inasistencia se pedirda cambio de apoderado, efectuando la denuncia
respectiva ante Fiscalia, Carabineros, PDI o tribunales competentes, después de lo cual, se procedera al
cambio.

C. Dafios a la Infraestructura: En el caso de que algin/a apoderada/o destruya parte de la infraestructura del
Colegio de manera voluntaria, se procedera a efectuar la denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros,
PDlI o tribunales competentes, después de lo cual, se procedera al cambio de apoderada/o.

Ante las situaciones descritas anteriormente inspectoria general junto con el encargado de informatica
realizaran el cambio de apoderado en la plataforma CMI. Es también inspectoria general quien informara al
profesor jefe de los hechos.

Articulo 22. Actividades Extraprogramaticas y Actos Civicos.

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera de él.
Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de los estudiantes. La participacion y asistencia a
estas actividades tienen un caracter voluntario, sin embargo, una vez que una estudiante se inscriba en una actividad
extraprogramatica debera asistir a todas sus sesiones. En caso de que desee retirarse de dicha actividad, esto
debera ser comunicado via correo electrénico al docente respectivo. En las actividades extraprogramaticas no se
aplican notas ni calificaciones por lo que no incidiran en la evaluacion de ninguna asignatura. Toda actividad
extraprogramatica debe ser planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea éste directivo/a, docente, asistente de la
educacion, apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo. El comportamiento de las estudiantes durante estas
actividades debe regirse por las mismas normas del trabajo de aula y las demas indicaciones de este Reglamento.
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Se _entenderad por acto civico 0 ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna fecha,

desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de algiin miembro
de la comunidad educativa. Los actos son organizados por el establecimiento y poseen un caracter formal, por lo que
se espera un comportamiento respetuoso y ordenado por parte de las estudiantes, cumpliendo con todas las normas
establecidas en el presente Reglamento.

En el caso de que algun estudiante cometa alguna Falta Grave o Gravisima durante el desarrollo de alguna actividad
extraprogramatica o acto civico, quedara inmediatamente excluido de dicha actividad.

Articulo 23. Reconocimientos y Premiaciones.
El cumplimiento responsable de las normas de convivencia presentes en este Reglamento debe ser reconocido al
interior de la comunidad educativa, por lo que cuando una estudiante presente de forma destacada una conducta
valorada positivamente, debe quedar registrado en la hoja de vida del libro de clases como una anotacion positiva.
Especificamente, se debe registrar cuando un/a estudiante presente las siguientes conductas:

A. Participaciéon activa y/o destacada en clases, salidas pedagogicas, actos civicos o actividades
extradeportivas.
Cumplimiento destacado de trabajo académicos.
Mantener un trato respetuoso con los demas miembros de la comunidad educativa.
Cumplimiento responsable de compromisos.
Tomar la iniciativa en acciones que beneficien a su grupo curso o a la comunidad en general.
Acciones de colaboracion con compafieros/as, docentes u otros miembros de la comunidad educativa.
Reconocer errores y/o mostrar esfuerzos en su superacion académica o personal.
Colaboracion en el aseo y ornato de la sala u otras dependencias del establecimiento.
Mantencion de una impecable presentacion personal.
Buena asistencia.
El establecimiento realizard ademéas las siguientes acciones de reconocimiento y premiaciéon para las
estudiantes destacadas:

1. Rendimiento Académico: Primero, Segundo y Tercer lugar semestral.

2. Premio anual a la mejor promocion.

3. Reconocimientos por convivencia y asistencia.

ARETIOTMMOO®

Articulo 24. Transporte Escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el establecimiento, que
cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el
o la apoderadalo y el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace
parte. Es responsabilidad de cada apoderada/o informar cuando algun estudiante utilice este tipo de servicios para
que el Colegio autorice al transportista respectivo a retirar al estudiante desde las dependencias del Colegio.

Articulo 25. Regulaciones sobre Salud Mental y Derivacion a Especialistas.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) sostiene que “la salud mental es un estado de bienestar mental que
permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el
bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y
dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento
esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico”.
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Desde esta perspectiva, el establecimiento velara por la salud mental de las estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa, para esto, cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como
orientador/a, psicologo/a entre otros, de tal forma de atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de
las estudiantes. También cuenta con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la atencién
médica, psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las estudiantes.

Toda derivacion interna o externa debe quedar registrada en la hoja de vida de la estudiante respectiva en el libro de
clases digital o plataforma del colegio. En caso de derivaciones externas, el o la encargada/o de convivencia o
Psicologa de ciclo, solicitaran a la entidad que recibe el caso o aborda la problematica, el informe del estudiante
donde indique la asistencia a las diferentes atenciones y sugerencias de intervencién educativa.

En el caso de estudiantes que presenten necesidades educativas especiales, de acuerdo con los cupos disponibles,
estos podran ser atendidos por el Programa de Integracién Escolar (PIE), recibiendo atenciones especializadas y
adecuaciones curriculares pertinentes. Las estudiantes que participan del PIE cuentan con los mismos derechos y
deberes que los demas estudiantes, asi como también, estan sujetos a las mismas normativas, prohibiciones y faltas
que establece este Reglamento.

Articulo 26. Medidas Especiales para Educacién Parvularia.

Articulo 26.1 No Aplicacion de Sanciones.

De Acuerdo a la Circular N° 860 de la Superintendencia de Educacion, “en el nivel de educacion parvularia, la
alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la
comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningln tipo de medida disciplinaria en contra de la nifia que
presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad,
de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros”.

Articulo 26.2 Aseo e Higiene.

Las educadoras y asistentes de parvulos deben lavar sus manos antes de cada jornada y antes de manipular
alimentos (colacién y almuerzo). Previo al momento de la colacion, las estudiantes de parvulo son llevados a bafio
para que se laven adecuadamente las manos. Después del almuerzo, las estudiantes son conducidas nuevamente al
bafio para proceder al lavado de dientes. Todas estas acciones se realizan con la supervision directa de educadoras
y asistentes de parvulos. El aseo y ventilacion de las salas de parvulo se realizard dos veces por dia,
especificamente al mediodia y en la tarde.
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VIIl. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de participacion:

Articulo 27. Centro de Estudiantes.

De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos
del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio
de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningln establecimiento se
podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, el Centro de
Estudiantes “tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus
actividades y para relacionarlo con el mismo”.

Articulo 27.1 El Centro de Estudiantes puede considerar las siguientes instancias:
A. Asamblea General de Estudiantes.
B. Directiva del centro de estudiantes.
C. Directivas de cada curso o estudiantes delegadas de curso.

Articulo 28. Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados son
organismos que comparten y colaboran en los propositos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forman parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la
cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento v,
estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

Articulo 28.1 El Centro de Apoderadas/os debe contar con las siguientes instancias:
El Centro de Apoderadas/os contara con un/a asesor/a para facilitar el desarrollo de sus actividades y gestionar una
buena comunicacion con Direccion y el establecimiento en general. En su funcionamiento, el Centro de
Apoderadas/os puede considerar las siguientes instancias:

A. Asamblea General de Apoderadas/os.

B. Directiva del centro de apoderadas/os.

C. Directivas de cada curso o subcentro.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se constituiran de
acuerdo con las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil". Finalmente, “La Direccién del
establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las
que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

Articulo 29. Consejo de Profesores/as.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra
Consejos de Profesores u organismos equivalentes integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y
docente”. Esta instancia en materias técnico-pedagdgicas (orientacién educacional, vocacional, supervision
pedagogica, planificacidn curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacion pedagégica, coordinacién de procesos
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de perfeccionamiento docente, entre otras) tendra caracter consultivo en conformidad al proyecto educativo del
establecimiento y su reglamento interno.

Articulo 30. Consejo Escolar.

De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada establecimiento subvencionado
0 que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendré como objetivo estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro
de la esfera de sus competencias”. El Consejo Escolar del establecimiento tendra un caracter consultivo en las
materias que trabaja. De acuerdo con el Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del
Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC.

Articulo 30.1 El Consejo Escolar debe estar integrado por:

El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
Un/a representante de la entidad sostenedora.

Un/a Docente elegido/a por sus pares.

Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

La presidenta del Centro de Estudiantes.

Sakwh=

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses distintos del afio escolar
respectivo, siendo necesario que la primera sesion ocurra dentro de los primeros tres meses del afio escolar en
curso. Las sesiones seran convocadas via correo electronico a cada uno/a de los integrantes del consejo y a través
de publicaciones en las redes sociales del establecimiento para que toda la comunidad esté debidamente informada.
Estas convocatorias se realizaran con una anticipacion minima de diez dias habiles y serén recordadas nuevamente,
dos dias antes de cada sesion. De cada una de las sesiones del consejo escolar se dejara un Acta de Sesién que
especifique la fecha de la sesion respectiva, las personas participantes, los temas abordados y los posibles acuerdos
ylo resoluciones frente a los mismos. La primera sesion del afio se entendera como una sesion de constitucion del
Consejo Escolar, por lo que su registro se denominara Acta de Constitucién.

El quérum minimo de funcionamiento del consejo escolar sera la mayoria simple de sus miembros. La Direccion del
establecimiento “deberd mantener a disposicién de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios
para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia... En ningun caso
el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su
funcionamiento regular”. También se establece que

Articulo 30.2 El Consejo Escolar debe ser informado sobre:

Logros de aprendizaje de los estudiantes.

Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

El estado financiero del establecimiento.

Actualizaciones del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento.
Disefio e implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo.

Disefio e implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

I
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IX. FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO.

Articulo 31. Procedimiento Frente a Faltas a la Buena Convivencia Escolar y Sanciones.

El presente titulo regula los hechos que constituyen las faltas a la Buena Convivencia Escolar, medidas disciplinarias,
estrategias de resolucion pacifica de conflictos y medidas reparatorias, de modo tal que permita a todos los
involucrados asumir responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado,
para recuperar los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Articulo 31.1 Ambito de Aplicacion del Presente Procedimiento.

Se deja constancia que el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar regula las relaciones de los
miembros de la comunidad educativa de nuestro establecimiento. Por lo tanto, las infracciones a este Reglamento
deberan ocurrir bajo el contexto de la Comunidad Educativa, excluyéndose terceros ajenos al establecimiento
educacional o conductas acontecidas durante vacaciones, ya que el Colegio no tiene control sobre lo que pueda
suceder durante periodos estivales. No obstante ello, se hace presente que lo anterior no impedira la activacion de
los protocolos de actuacion correspondientes y tampoco afectara la obligacion de realizar denuncias frente a
eventuales delitos y/o posibles vulneraciones de derechos, siendo de responsabilidad del miembro de la comunidad
educativa informar la situacion al momento del retorno.

Articulo 31.2 Principios que Rigen el Procedimiento.

En todos los casos de infracciones a las normas establecidas se asumira la presuncion de inocencia del estudiante
y el derecho a un justo, racional y debido proceso, lo que implica efectuar descargos y tener derecho a la
apelacién de la sancioén, el principio de proporcionalidad y de legalidad de la sancion.

Ante alguna falta a la convivencia o eventual denuncia, el Colegio asegurara en todas las etapas del proceso de
andlisis del caso la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra a todas las partes
involucradas. Ante eventuales faltas que revistan caracteres de delito, el Colegio se abstendrd de comentar las
actuaciones judiciales o de Fiscalia y s6lo la persona designada por Direccion debera informar a la comunidad
educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso; siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

Articulo 31.3 Responsabilidad Frente a Hechos que Constituyen Falta a la Buena Convivencia.

Educar estudiantes libres y responsables implica educar en ellos la capacidad de asumir la responsabilidad de los
propios actos y las consecuencias de éstos. Los procedimientos disciplinarios y formativos son todas las acciones
que los adultos a cargo pueden desarrollar como estrategias pedagdgicas para la reflexion del estudiante, la toma de
perspectiva, asumir las responsabilidades y las consecuencias légicas de sus actos, asi como la reparacion del dafio
realizado. Estos procedimientos no tienen un fin punitivo, sino que formativo, y persiguen promover el desarrollo
moral y habitos de convivencia positiva. Asimismo, son una herramienta para mantener la atmésfera de sana
convivencia, el bien comun, el orden y funcionalidad del Colegio.

Articulo 31.4 Tipificacion de Faltas y Medidas.

Las faltas son transgresiones a las conductas que, sustentadas en nuestros valores, lesionan la buena convivencia
escolar con impacto y consecuencias para cualquier miembro de la comunidad escolar.

Las sanciones a aplicar a las transgresiones del presente Reglamento estan sujetas a criterios de evaluacion segun
la gravedad de la falta, las cuales se clasifican segun falta leve, grave o gravisima.

Articulo 31.5 Plazos.
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Los plazos sefialados en el presente procedimiento son plazos de dias habiles, salvo que se establezca
expresamente lo contrario. Se entenderan por dias habiles de lunes a viernes, sin considerar sabados, domingos o
festivos.

Articulo 31.6 Suspension de los Plazos.

Los plazos de los protocolos, procedimientos y/o medidas vigentes o implementadas con ocasion al presente
Reglamento Interno se entenderan suspendidos durante las vacaciones de verano y de invierno.

Por tanto, el plazo se suspendera el ultimo dia de clases y se retomara el primer dia de vuelta de vacaciones,
conforme el calendario que establezca previamente el Ministerio de Educacion.

Articulo 31.7 De los Registros del Procedimiento.

Debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del Establecimiento de cada actuacién, gestion y/o
resolucion, debiendo mantenerse el registro individual de cada denuncia o reclamo. Sin perjuicio de lo anterior, el
Unico registro valido para verificar la aplicacidén y seguimiento del debido proceso, en caso de tomar una medida
disciplinaria contra de un alumno, sera su hoja de vida en la plataforma digital correspondiente (CMI).

Articulo 31.8 De la Confidencialidad de los Procedimientos.

Los contenidos y registros de los procedimientos y protocolos del presente reglamento s6lo podran ser conocidos por
las partes involucradas y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra
parte, velaran porque que tal conocimiento no vulnere la integridad fisica o psicoldgica de las partes y que respete la
proteccion de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a estos registros las autoridades competentes en tales materias y/o
aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello.

Articulo 31.9 De las Notificaciones.

Las notificaciones a los involucrados en los procedimientos contemplados en este Reglamento se realizaran
preferentemente en forma presencial, no obstante, se podra utilizar cualquier medio idéneo, debiendo quedar
constancia de ello, en plataforma CMI o correo electronico.

Los padres, apoderados, profesores, asistentes de la educacién y los directivos tendran registrada en el Colegio una
casilla de correo electrénico en la que podran recibir validamente notificaciones de protocolos en que pudieran ser
parte.

Articulo 31.10 Reuniones y Gestiones Virtuales.

Los encargados de los procedimientos estaran autorizados para determinar que las reuniones y/o entrevistas puedan
ser realizadas a través de plataformas virtuales. En estos casos, deberan dejar registro de lo tratado, levantando una
acta que sera enviada a los intervinientes a los correos informados.

Articulo 31.11 Consideraciones en la Aplicacion de Medidas a Cualquier Miembro de la Comunidad Educativa.

1. La autoridad competente podra aplicar una medida disciplinaria y/o educativa, de acuerdo al tipo de falta
cometida.

2. Solo se podran aplicar las medidas educativas o disciplinarias expresamente sefialadas en el presente
reglamento, respetando en su aplicacion la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado.

3. Las medidas disciplinarias seran aplicadas conforme al principio de gradualidad, no obstante, frente a faltas
de especial gravedad o que pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica de uno o mas integrantes de
la comunidad escolar, se podran indicar las medidas de mayor graduacion contempladas en el reglamento
para la falta en cuestion, sin que necesariamente se hayan aplicado previamente otras menos graves.

Reglamento Interno del Colegio Providencia del Sagrado Corazdn - Temuco



50

4. Las medidas disciplinarias y/o educativas aplicadas a los estudiantes, dependiendo de la gravedad y
circunstancias de estas, seran informadas al apoderado mediante avisos escritos y/o citacion a entrevista al
Colegio, todo de conformidad a lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 31.12 Situacion de Educacion Parvularia.

La alteracion de la sana Convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la
Comunidad Educativa, no daré lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia
que presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa
sera clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y a
relacionarse con el entorno social y cultural. Sin embargo, se deja expresa constancia que ello no aplicara respecto
de las faltas cometidas por los apoderados de los alumnos de ciclo inicial, quienes si podran verse sujetos a un
procedimiento debido a una falta a la buena convivencia escolar.

Articulo 31.13 Situaciones no Previstas en el Presente Reglamento Interno.

Cualquier otra situacién emergente, que no se encuentre considerada en este Reglamento, ser& evaluada por el
Equipo Directivo y el Equipo de Convivencia Escolar, segin el parametro del debido proceso, para buscar una
solucién adecuada en coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional y a las disposiciones de nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo cual, se reitera que sélo se consideraran como faltas
aquellas conductas expresamente enumeradas en los articulos precedentes, asi como también, solo se aplicaran las
medidas expresamente sefaladas.

Articulo 32. Procedimiento General de faltas.
Articulo 32.1 Procedimiento Frente a Faltas Leves.

Articulo 32.1.1 Procedimiento Aplicacion Sobre Conductas Calificadas como Faltas Leves Observadas.

Frente a conductas tipificadas como falfas leves que sean observadas directamente por el profesor jefe u otro
profesional del establecimiento, éste debera de inmediato preguntar al estudiante infractor por el motivo de la
realizacion de la falta, la que de no tener justificacion habilitard de inmediato al profesional que la observo a efectuar
una amonestacion verbal o escrita, debiendo dejar constancia en la plataforma de CMI.

Conforme lo expuesto, se deja expresa constancia que las faltas leves de estudiantes no seran conocidas por
Convivencia Escolar.

Articulo 32.1.2 Resolutor de las Faltas Leves.

Tal como puede extraerse del articulo precedente, sera el profesional que presencio la falta leve quien establezca el
didlogo con el estudiante y determine proceder con una amonestacién verbal o por escrito.

En tal sentido, es deber de dicho profesional dejar el debido registro de lo sucedido, describiendo de manera clara y
completa los eventos, asi como también, la fecha exacta en la que sucedié y su contexto.

Articulo 32.2 Procedimiento Frente a Faltas Graves y Gravisimas
Articulo 32.2.1 Procedimiento de Aplicacion Sobre Conductas Calificadas como Faltas Graves y Gravisimas.
El presente procedimiento se aplicara a toda falta grave y/o gravisima que sea observada por parte de un miembro de

la Comunidad Educativa, siempre que esta sea denunciada conforme a los articulos que a continuacion se
desarrollaran.
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Articulo 32.2.2 Deber de dejar Registro de lo Observado.

El funcionario del establecimiento que observe hechos que puedan constituir una posible falta grave y/o gravisima,
debera dejar el debido registro de lo sucedido. Una vez dejado el debido registro, debera proceder conforme el
procedimiento que a continuacion se detallara.

Articulo 33. Investigador/a

Articulo 33.1 Regla general
La investigacion debera ser realizada por el Encargado/a de Convivencia Escolar o por el profesional que éste
delegue, siempre y cuando éste ultimo no sea parte del Equipo Directivo ni del Equipo de Gestidn.

Articulo 33.2 Excepciones

Debido a la naturaleza propia de las relaciones interpersonales de una Comunidad Educativa, existiran ciertos casos
en los cuales la investigacion debera ser realizada por una persona distinta, siendo deber del Director/a y/o del
Sostenedor del establecimiento educacional determinar la persona que tendra la responsabilidad de llevar a cabo la
investigacion.

Articulo 33.2.1 Denuncia en contra de algun miembro del Equipo Directivo o del Equipo de Gestién, que no
sea el Director/a

En estos casos, el Encargado/a de Convivencia Escolar debera poner los antecedentes en conocimiento del Director/a
del Establecimiento, para que éste nombre formalmente la persona que realizara la investigacién, pudiendo ser
incluso el asesor juridico del establecimiento educacional.

Articulo 33.2.2 Denuncia en contra del Director/a del Establecimiento Educacional

En estos casos, el Encargado (a) de Convivencia Escolar deberd poner los antecedentes en conocimiento del
Sostenedor del Establecimiento Educacional, para que éste nombre formalmente la persona que realizara la
investigacion, pudiendo ser incluso el asesor juridico del establecimiento educacional.

Articulo 33.2.3 Denuncia en Contra del Encargado/a de Convivencia Escolar

En estos casos, la persona que reciba la denuncia debera poner los antecedentes en conocimiento del Director/a del
Establecimiento Educacional, para que éste nombre formalmente la persona que realizara la investigacion, pudiendo
ser incluso el asesor juridico del establecimiento educacional.

Articulo 33.2.4 Inhabilitacién por parte del Encargado/a de Convivencia Escolar

El Encargado/a de Convivencia Escolar podré abstenerse de realizar la investigacion en atencion a circunstancias que
puedan afectar su imparcialidad. También podrd abstenerse respecto de aquellos casos que comprometan su
condicion de trabajador/a del establecimiento educacional.

En estos casos, el Encargado/a de Convivencia Escolar deberé presentar su inhabilitacion ante el Director/a y/o
Sostenedor del Establecimiento, explicando debidamente los motivos de su solicitud y adjuntando los antecedentes
del caso.

Una vez recepcionado, el Director/a y/o Sostenedor del Establecimiento determinaran la persona que puede realizar la
investigacion, pudiendo ser incluso el asesor juridico del establecimiento educacional
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INICIO E INVESTIGACION

ETAPA RESPONSABLE/S PLAZOS ACCIONES
Articulo 34.1 Denuncia o reclamo. l. Funcionario del
Articulo 34.1.1 Denuncia % La denuncia debera contener los hechos, las fechas en que
imi iniciara . . a_nadio, lan habrian ocurrido, las posibles victimas o afectados por la
El pre§ente procedimiento se iniciara por la Cualquier miembro pronto como oncn | L tpt' I o et ot p
denuncia o el reclamo de un estudiante, de la Comunidad fome situacion, los posibles 1estigos y el nombre del Intractor.
profesor/a, apoderado/a o cualquier otro Educativa conocimiento La denuncia podra ser escrita o verbal, quedando esta ultima

miembro de la comunidad escolar que haya
observado la conducta, sea victima de ella o la
haya conocido de cualquier manera.

Il. Estudiante: En el
momento en que
éste lo decida.

en acta. En ambos casos deberd ser firmada por el
denunciante.

Articulo 34.1.2 Derivacion a Convivencia

El docente debera derivar los antecedentes a través de hoja de
derivacion a convivencia escolar o a través de correo

ESCOIar bida Ia d - Profesor/a Jefe o Maximo dos dias habiles desde | electronico institucional a Convivencia Escolar.

na vez recibida la denuncia, €1 Frolesor Jete o Inspectoria General su recepcion. En dicha derivacion, deberd adjuntar todos los antecedentes
Inspectoria  General debera derivar los . ) ) . 9
antecedentes a Convivencia Escolar que posea, debiendo dejar constancia de dicha gestién en la

' hoja de vida del estudiante.

Articulo 34.2 Fase de Investigacion.
Articulo 34.21 Recepcion denuncia o
reclamo

Recibida la denuncia o reclamo por parte de
Convivencia Escolar, su Encargado/a o miembro
del equipo quien este designe debera de
inmediato revisar si es necesario adoptar una
medida preventiva para garantizar la integridad
fisica o psiquica de algin miembro de la
comunidad escolar y, en caso de que asi sea,
debera adoptar esa medida de manera
inmediata, sin que ello implique una sancion o
un adelanto de la misma.

Encargado/a de
Convivencia Escolar o
miembro del equipo de
convivencia escolar.

Dos dia habil desde su recepcion

El Encargado/a de Convivencia Escolar o miembro del equipo
de convivencia escolar debera revisar los antecedentes del
caso y determinar si es 0 no necesaria la aplicacion de una
medida preventiva.
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Articulo 34.2.2 Medidas Preventivas:

Si a juicio del Encargado/a de Convivencia o
Escolar o el tercero que realice la
investigacion, existiesen antecedentes que
den cuenta de la necesidad de adoptar
medidas para garantizar la integridad del
estudiante 0o miembro de la comunidad
educativa afectado, debera adoptar
inmediatamente o tan pronto lleque a dicha
conclusion, las medidas preventivas
necesarias para su resguardo.

En cuanto a las medidas preventivas, éstas
deberan resguardar y garantizar el interés
superior del nifio, nifia o adolescente.

Por lo demas, el investigador debera
informar expresamente a las partes que
estas no constituyen un pronunciamiento
acerca de los hechos indagados, asi como
también, que todas ellas podran ser
revisadas en cualquier momento a solicitud
de las partes, recalcando la presuncion de
inocencia.

Encargado/a de
Convivencia Escolar

0]

Miembro del
equipo de
convivencia
escolar.

Una vez
recepcionada  la
denuncia y
analizados los
antecedentes.

En cualquier
momento del

proceso, tan pronto
como se concluya
la necesidad de
resguardar al
afectado (a).

En el caso de que alguna de las partes involucradas se
encuentre en situacion de posible riesgo (derivada de los
hechos indagados), el investigador podra adoptar las
siguientes medidas preventivas:

Articulo 34.2.2.1 Medidas Preventivas Generales:

a.

b.

Derivar preventivamente al o los estudiantes al Equipo
Psicosocial.

Limitar el contacto entre las partes involucradas, como por
ejemplo, proceder con un cambio de puesto, solicitar a los
docentes un monitoreo constante de los involucrados,
determinar espacios separados para cada uno de ellos, y
otros similares.

Determinar vigilancia en recreos a través de Inspectores
de ciclo.

Limitar ingreso de adulto involucrado al establecimiento
educacional, estableciendo horarios diferidos por el
tiempo en que dure la investigacion.

Prohibir el ingreso de adulto/s involucrado/s al
establecimiento educacional por el tiempo en que dure la
investigacion.

Limitar la participacion del adulto involucrado en
actividades escolares.

Prohibir o limitar el acercamiento de un adulto a otro 0 a
un estudiante determinado.

Prohibir o limitar que el denunciado contacte al
denunciante por via telefénica o electrénica.

Exigir que el denunciado retire de Internet fotografias o
comentarios relativos a estudiantes, funcionarios del
colegio o cualquier otro miembro de nuestra comunidad
educativa.

Reglamento Interno del Colegio Providencia del Sagrado Corazén - Temuco




54

Articulo 34.2.2.2 Medidas Preventivas Especiales:

Las siguientes medidas preventivas deberan ser adoptadas por
el investigador/a, previa autorizacién del Sostenedor o el
Director/a del Establecimiento

A. Previa autorizacion del sostenedor _ del

establecimiento:

a. Determinar el cambio de funciones de un trabajador/a
del establecimiento.

b. Determinar el cambio de modalidad de las funciones
de un trabajador/a del establecimiento.

c. Suspender de sus funciones a un trabajador/a del
establecimiento educacional.

d. Separacién del trabajador/a denunciado respecto del
denunciante.

B. Previa autorizacion del director/a del establecimiento:
a. Suspender preventivamente a un estudiante.
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Articulo  34.2.3 Investigacion:  El
investigador debera llevar a cabo el proceso
de investigacion, citando a las partes
involucradas y a sus apoderados, realizando
las gestiones necesarias para determinar los
hechos que dan |lugar al presente
procedimiento.

Investigador (a)

10 dias habiles.
contados desde que
la parte denunciada
ha sido notificada.

Podra ser prorrogado
hasta por 10 dias
habiles mas, previa

autorizacion del
Director/a del
Establecimiento
Educacional

Articulo 34.2.3.1 Citar a las partes involucradas:
El investigador (a) debera citar a las partes involucradas dentro

de los dos dias siguientes a la recepcion de la denuncia.

En caso de que los involucrados sean estudiantes, debera
citarlos al mismo tiempo, junto a sus apoderados, quienes
deberan asistir a una reunién junto al investigador.

En esta reunion, el investigador debera:

A
B.

Informar el inicio del procedimiento.

Hacer lectura de la denuncia o describir los hechos
que podrian constituir una falta al presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El derecho a formular observaciones, descargos y
aportar todos los medios de prueba y/o antecedentes
que estimen necesarios y que sean pertinentes a la
indagacion.

Se tomara una declaracién conjunta al apoderado y al
estudiante.

Se destacara la importancia de la investigacion y de la
presuncién de inocencia.

Se exigira la debida confidencialidad del proceso.

Articulo  34.2.3.2 Presentacion de observaciones,
descargos y otros medios de prueba.

A

Observaciones y presentacion de medios de
prueba por parte del denunciante: La parte
denunciante podra realizar las observaciones que
estime pertinente durante toda la investigacion, y
aportar medios de pruebas y/u otros antecedentes,
siempre que estos sean presentados en el plazo
correspondiente a la investigacién y antes de su
cierre.
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B. Descargos y presentacion de medios de prueba

por parte del denunciado: El denunciado tendra el
mismo derecho que el denunciante, motivo por el
cual, durante todo el plazo de la investigacion y
hasta su cierre, podra realizar observaciones y
aportar otros medios de prueba y/o antecedentes.

Articulo 3424 Levantamiento de
informacion:

El investigador/a tiene el deber de realizar
una indagacion correcta y eficaz, razon por
la que tendra una serie de facultades
acordes a la instancia.

Investigador/a

Durante la vigencia de la
investigacion.

Articulo 34.2.4.1 Para el correcto desarrollo de la

I 3. el I ra:

A

Solicitar la colaboracién de otros profesionales del
Colegio para la realizacion de algunas gestiones
requeridas durante el procedimiento de investigacion,
tales como por ejemplo, realizar entrevistas,
diagnésticos, observaciones conductuales, tanto
individuales como grupales, realizar intervenciones,
revisar las camaras del establecimiento, solicitar
informes informaticos, etc.

Solicitar la colaboracion de otras instituciones o de
terceras  personas, ajenas al establecimiento
educacional propiamente tal como: asesores juridicos
del establecimiento, prevencionistas de riesgo,
Carabineros, PDI, programas de intervencion, en caso
de corresponder, etc.

Citar a cada una de las partes involucradas, sea un
estudiante, sus padres, apoderados o funcionarios del
establecimiento, quienes tendran el deber de concurrir
a la entrevista y aportar todos los antecedentes
pertinentes, a la que deberan concurrir con todos los
antecedentes que estimen pertinentes.

Entrevistar a testigos (cualquier miembro de Ila
Comunidad Educativa, especialmente a estudiantes),
consultar con asesores del establecimiento
educacional (internos y/o externos).

Solicitar informes a docentes o profesionales del
establecimiento.
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Articulo 34.3 Cierre de la investigacion.

F.  Pedirinformes a especialistas externos.

G. Recabar evidencia documental o disponer de cualquier
otra medida que, siendo respetuosa de la dignidad de
los involucrados, pudiera ser conveniente o necesaria
para esclarecer los hechos.

Articulo 34.3.1 Notificacion: Se debe
notificar a las partes sobre el cierre de la
investigacién y la imposibilidad de rendir
nuevos antecedentes y/o pruebas.

Investigador/a

Concluido el plazo de la
investigacion y/o la prérroga.

Debera informar a las partes involucradas sobre el cierre de
la investigacion.

La comunicacién puede ser realizada a través de cualquier
mecanismo formal de comunicacion, no obstante lo cual, se
priorizara el correo electrénico institucional y/o el aportado
por el apoderado/a al momento de matricular a su pupila.

Articulo 34.3.2 Informe final de la
investigacion: De todos los antecedentes
recabados durante la indagacion se debera
realizar un informe final, el cual sera
entregado al resolutor.

Investigador/a

Un plazo méaximo de 3 dias
habiles, los cuales deben ser
contados desde el dia en que
fue notificada formalmente el
cierre de la investigacion.

El informe final debera ser realizado por el investigador, y
debera observar los siguientes requisitos:

1. Recopilara y procesard la evidencia levantada
cuando se encuentre agotada la indagatoria.

2. Los hechos que estima probados y aquellos que
considera desechados.

3. Las infracciones al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

4. La calificacion de las faltas constatadas.

5. Las atenuantes y agravantes que eventualmente se
observen.

6. Las conclusiones debidamente fundadas.

7. La proposicion de las medidas que deberan ser
adoptadas por el Resolutor (reparadoras, formativas
y/o disciplinarias).

Articulo 34.3.3 Entrega de informe final al
Resolutor.

Investigador/a

Plazo maximo: Dia habil

siguiente a concluido el informe,

conforme la letra f) precedente.

El investigador debera derivar el informe junto al
expediente al Resolutor, para que éste determine y analice
los resultados conforme los siguientes articulos.
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Articulo 35. Resolutor/a.

Articulo 35.1 Regla general
Por regla general, sera el Inspector/a General el encargado de resolver los procedimientos frente a faltas al presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 35.2 Excepciones
No obstante lo anterior, existiran ciertos casos que por normativa y/o por su naturaleza, deberan ser resueltos por otro
miembro de la comunidad educativa.

Articulo 35.2.1 Procedimiento de Activacion de Aula Segura: La persona que resolvera el procedimiento
sera el Director (a) del Establecimiento Educacional conforme lo establecido en la Ley de Aula Segura (Ley
N.°21.128).

Articulo 35.2.2 Medidas disciplinarias de Cancelacion de Matricula y/o Expulsion de estudiante: La
persona que resolvera el procedimiento sera el Director/a del Establecimiento Educacional conforme lo
establecido en la Ley de Subvenciones (DFL N.° 2 de 1998, del Ministerio de Educacién).

Articulo 35.2.3 Casos en que los que el infractor sea un funcionario del establecimiento educacional,
siempre y cuando estos no sean parte del Equipo Directivo y/o de Gestion: El resolutor sera el Director
del establecimiento educacional.

Articulo 35.2.4 Casos en los que el infractor sea el Director/a del Establecimiento Educacional: El

resolutor sera el Sostenedor del Establecimiento Educacional, a través de su representante legal, o quien lo
presida conforme los estatutos de la Fundacioén.
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Articulo 36. Fase de Resolucion.

RESOLUCION
ETAPA RESPONSABLE/S PLAZOS ACCIONES
Articulo 36.1 Recepcion del Informe final y
expediente del caso:
Una vez finalizado el plazo para concluir el Durante el dia de la A .
. . . - : El resolutor deberé recibir el informe y expediente y proceder con
informe, el investigador debe hacer entrega Resolutor recepcion del informe y e . :
. A . el andlisis, dejando el debido registro de ello.
de este, a mas tardar al dia habil siguiente, demas antecedentes.
misma fecha en la que el resolutor debera
recepcionar el mismo.
El resolutor debera:
1. Estudiar el informe y los medios de prueba presentados por
Atticulo 36.2 Anélisis del Informe y el indagador. _
Expediente: 5 dias habiles contados 2. Podra pedir otros antecedentes y/o aclaraciones al
El resolutor tendra asociadas una serie de Resolutor desde la recepcion del Indagador. , ) _
facultades con el objeto de poder decidir informe final. 3. Silo estima pertmgnte, podralconvocar aun Consejo de
adecuadamente el resultado del proceso. Profesores de caracter consultivo - propositivo para contar
con mayores elementos de juicio sobre el caso.
4. Finalmente apreciara las pruebas y resolvera confirmando o
desestimando el reclamo.
Articulo 36.2 Resoluciones del Caso. El resolutor debera
Articulo 36.2.1 Desestimacién del caso: En a. Emitir una resolucién fundada al respecto y cerrar el
caso de que el Resolutor considere que no caso. , , ) ,
existen  suficientes  antecedentes  para Resolutor 5 dias habiles contados b. Si lo estima pertinente, recomendara medidas
determinar la efectividad de los hechos, desde la recepcion del preventivas que permitan generar una experiencia
desestimara la configuracion de la infraccion al informe final. formativa a partir del caso desarrollado.
presente Reglamento Interno de Convivencia c. Informar la posibilidad de solicitar una reconsideracion y el
Sasalr plazo que procede frente a su resolucion.
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Articulo 36.2.2 La imposibilidad de poder
confirmar o desestimar el caso:

El Resolutor debera:

En el eventual caso en que sea imposible a. Instruir periodos de observacion y seguimiento con el objeto de
determinar la efectividad o no de los hechos obtener nuevas evidencias por un espacio méaximo de seis
investigados, y frente al deber del meses.
establecimiento educacional de proteger a o b. Si al final del plazo otorgado no se encuentra nueva evidencia
los estudiantes a su cargo, el indagador Resolutor 5 dias habiles contados que permita resolver el caso, lo cerrara definitivamente e
podrd suspender temporalmente el desde la recepcion del informara a las partes.
proceso, esto con el objeto de resolver informe final. c. Por el contrario, si al final del semestre encuentra evidencia
con mayores antecedentes. que permita resolver el caso, tomard las resoluciones
Se hace presente que la suspension pertinentes y las informaré a las partes.
temporal tendra un plazo méaximo de seis d. Sin perjuicio de lo anterior, durante los seis meses que el caso
meses, por lo que una vez cumplido este se encuentre en observacion, recomendara acciones
plazo, el resolutor debera resolver la pedagdgicas que permitan generar una experiencia formativa
desestimacion o la constatacion de la a partir del caso desarrollado.
infraccion.
. <l El Resolutor debera:
Articulo 36.2.3 Constatacion de las .
. : . a. Evaluar los antecedentes del caso (informe y antecedentes).
infracciones y faltas: 5 dias habiles contados P
: ; b. Establecer el grado de la falta y la sancién aplicable.
En caso de que el Resolutor considere que si desde la recencion del . B o
. ) p c. Determinar la pertinencia de proponer el término del caso a
existen suficientes ~ antecedentes para Resolutor informe final. través de un mecanismo de resolucion pacifica de conflictos
SEEWIEIER G e e el d. Emitir una resolucién fundada sobre su%ecisién |
cetliElel el Sl 8 el sl e. Informar la posibilidad de solicitar una recon.sideracic’)n el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. ' P L y
plazo que procede frente a su resolucion.
Grtlculo 36.2.4 INl:c;tiflcla:non dclet IaI rersec;Icl)lltlj::c;gr:] 5 dias habiles contados | EJ resolutor debera:
na vez que el Resolutor emita la i6 T Mt L
sancionatc?ria 5 absolutoria. debera nofificar a desde la recepcion del 1. Notificar a los padres y/o apoderados el resultado de la
; Resolutor informe final. investigacion.

decisién final a los padres o apoderados, al
estudiante/s y al afectado, en caso de que
corresponda.

2. Hacer entrega de la resolucion.
3. Dejar registro de lo realizado.
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Articulo 37. Encargado de resolver la reconsideracion (Resolutor de reconsideracion)
Conforme lo expuesto en los articulos anteriores, los involucrados tendran derecho a solicitar la reconsideracion de la
resolucion final, la cual debera ser presentada ante la siguiente persona:

a. Si el resolutor es el Inspector/a General, la solicitud de reconsideracion debera ser presentada ante el
Director/a del Establecimiento.

b. Si la medida que se adopta es la Cancelacién de Matricula o la Expulsién del establecimiento, o bien, la
medida, cualquiera sea ésta, se adopta en el marco del Procedimiento de Aula Segura, la solicitud de
reconsideracion debera ser presentada ante el Director (a) del establecimiento.

c. En aquellos casos en que el procedimiento sea iniciado en contra de un funcionario del establecimiento
educacional, la solicitud de reconsideracion debera ser presentada ante el Sostenedor del Colegio.
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Articulo 38. Fase de impugnacion o revision de la resolucion adoptada.

SOLICITUD DE RECONSIDERACION

ETAPA RESPONSABLE/S | PLAZOS ACCIONES
Los padres, apoderados, el estudiante o incluso el afectado (a), en caso de
Articulo 38.1: corresponder, podra apelar tanto de la resolucion respecto a la verificacién de los
Presentacion de la Estudiante, i hechos, como a las medidas adoptadas, pudiendo solicitar la suspension de la
solicitud de apoderados 5 dias habiles, salvo sancion hasta que sea resuelta la solicitud de reconsideracion.
. . ’ norma especial conforme L, . . .
reconsideracion. padres, madres o el . L Se hace presente que también podra apelar el afectado/a por la infraccién, sea en
los articulos siguientes L o .
afectado/a. el evento que busque una sancién mayor (o distinta) o bien, cuando sea

desestimada su denuncia.

Articulo 38.2:
Resolucion de la
reconsideracion

Resolutor de la
reconsideracion

5 dias habiles, salvo norma
especial conforme los
siguientes articulos.

El resolutor de deracion:

1.

2.

3.

Recibird la solicitud y considerara la suspension de la aplicacion de las
medidas adoptadas, salvo aquellas medidas de caracter formativo que
tengan por finalidad proteger y/o intervenir positivamente respecto de la
Comunidad Educativa.

Podra determinar la aplicacién de medidas preventivas en casos de riesgo
de integridad fisica o psiquica de un miembro de la comunidad escolar.
Analizaré la solicitud y los antecedentes de la carpeta investigativa, incluida
la propuesta del investigador y podra dejarla sin efecto, confirmar la sancién
0 cambiarla por una de menor gravedad,

Articulo 38.3:
Notificacion de la
resolucion de la
reconsideracion

Resolutor de la
reconsideracion

Concluido el plazo para
resolver la reconsideracion,
el resolutor de ésta debera

citar al involucrado a mas

tardar al dia habil siguiente.

El resolutor de la reconsideracion debera

1.

2.

3.

Citar a los involucrados a mas tardar al dia habil siguiente, a quienes les hara

entrega de la resolucion correspondiente.

En caso de que el involucrado no se presente, la persona responsable

reiterara la citacién para cualquier dia de la semana en curso.

Si, finalizada la semana la parte involucrada sigue sin acudir al
establecimiento educacional, la notificacion sera realizada por correo
electronico institucional o al particular que fue aportado, entendiéndose
notificado a través de su envio.

En caso de que el involucrado no hubiese aportado correo electronico, la
notificacién sera realizada a través de carta certificada.
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Articulo 39. Articulo Normas especiales.
El procedimiento precedente tendra ciertas modificaciones en sus plazos, lo que dependera del tipo de medida
disciplinaria y/o procedimiento que se observe, lo que sera regulado a continuacioén.

Articulo 40. Consideraciones Especiales para la Suspension.

Articulo 40.1 Suspensioén de clases.

La suspension es una medida disciplinaria que podra ser aplicada en caso de faltas graves y/o gravisimas. Su
consecuencia es el hecho de que el estudiante quedara separado de las actividades del curso.
Excepcionalmente,, la suspensidn podra ser aplicada como medida preventiva. En tal sentido, es importante tener
presente que esta clase de suspension es excepcional y sélo responde frente a una situacion que implique un
riesgo real y actual para algun miembro de la comunidad educativa.

Articulo 40.2 Suspensién como medida disciplinaria.

Este tipo de medida supone la existencia de un procedimiento previo y su aplicacién debe ser proporcional a las
circunstancias del caso. El plazo maximo de este tipo de suspension sera de 5 dias habiles.

Conforme la gradualidad de la falta, al momento de su aplicacion se observaré el siguiente esquema:

TIPO DE FALTA DIAS DE SUSPENSION

GRAVISIMAS

Conforme al Articulo 44 del presente 5 dias habiles.

Reglamento Interno.
GRAVES

Conforme al Articulo 43 del presente 1 a4 dias habiles.

Reglamento Interno

Articulo 41. Faltas o infracciones al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Se entendera como falta o infraccidn al presente reglamento toda accién u omisién que altere el normal desarrollo del
proceso de ensefianza - aprendizaje y/o la convivencia escolar. En general se considera transgresion la
inobservancia de los deberes sefialados en el presente Reglamento. Dependiendo de la naturaleza, al contexto y al
sujeto, estas infracciones se calificaran como faltas leves, graves y gravisimas.

Articulo 42. Faltas leves.

Entiéndase por Falta leve al presente Reglamento, todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia o que infrinjan los deberes indicados en este Reglamento, pero que no atentan contra la integridad fisica,
psiquica o moral del propio sujeto o de terceros. Este tipo de faltas obedecen a una negligencia mas que a una
premeditacion, y a falta de valores y habitos mas que a la contumacia. Son actitudes y comportamientos que alteran
el normal desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje, pero que no involucran dafio fisico o psiquico a otros
miembros de la comunidad.

El plazo para abordar una falta leve es de 3 dias habiles.
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Articulo 42.1 Se consideran faltas leves las siguientes conductas:

AREA EN LA QUE
SE COMETE LA
INFRACCION

CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO FALTAS LEVE

RESPETO Y
COMPORTAMIENTO

a.
b.

@ "o o

3

2 T o >

No respetar el capitulo de este reglamento interno sobre el uso del uniforme escolar.

Maquillarse, alisarse o encresparse el pelo, pintarse las ufias en las salas de clases o en
cualquier dependencia del colegio.

Utilizacion de aparatos tecnoldgicos personales dentro del establecimiento y/o en actividades
lectivas.

Trabajar en otras actividades o asignaturas y no en la que corresponde.
No almorzar en dependencias asignadas para ello.
Arrojar alimentos, ya sea a una persona y/o a mobiliario del establecimiento educacional.

Arrojar al suelo restos de comida, cascaras, envases, envoltorios de golosinas, helados, efc.,
durante recreos u horarios de colacion.

Deambular por el establecimiento en hora de clases y/o ingresar a oficina o dependencias sin
permiso previo.

No respetar las instrucciones brindadas por el establecimiento relacionadas con las condiciones
de cuidado del medio ambiente.

No desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase y/o hablar de manera reiterada,
interfiriendo en el desarrollo de esta.

No informar al apoderado/a sobre resultados académicos y/o problemas disciplinarios.
Esconder mochilas y/o materiales.

No devolver de forma oportuna cuadernos, libros, materiales de biblioteca, de informatica, entre
otros.

Enviar mensajes escritos durante las clases (papeles, notas, efc.)

Comercializar productos al interior del establecimiento educacional.

Negarse a realizar la clase de educacion fisica sin justificacion.

Ver material audiovisual musical o escrito fuera del contexto educativo durante las clases
realizadas en el laboratorio de computacion o utilizando tablets

Interrumpir, molestar o deambular por el interior de la sala de clases de manera reiterada,
causando distraccion en el resto de las estudiantes impidiendo el correcto aprendizaje y
concentracion.

PUNTUALIDAD,
ASISTENCIAY
TRABAJO ESCOLAR

Presentar atrasos o inasistencias injustificadas a clases.
No entrar a tiempo a la sala de clases.

Presentarse sin utiles o materiales de trabajo solicitados con anticipacion sin justificacion. (No
seré falta si existe una justificacion que demuestre que ésta falta excede de la responsabilidad
del estudiante o de su apoderado, segun sea el caso)

No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna asignatura.
Tener 10 atrasos sin justificacién durante el semestre.

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

o ole o

Mojar pasillos de accesos, bafios, salas u otras dependencias del Colegio.

Ensuciar espacios del Colegio, elementos de ornato, jardines, paredes y/o mobiliario en
general.

Usar los servicios higiénicos en forma inadecuada, dejando las luces encendidas
innecesariamente o las llaves del lavamanos corriendo.
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Articulo 43. Faltas graves.

Entiéndase por Falta Grave al presente Reglamento, todas aquellas actitudes o comportamientos que atenten en
contra la integridad fisica, psiquica o moral de algun miembro de la comunidad educativa, o bien, de su mobiliario.
Las faltas graves dafian o afectan el buen desempefio escolar e implican conciencia del hecho y su gravedad.
Corresponden a actitudes y comportamientos que atentan contra el bien comin y la convivencia, asi como acciones

deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje.
El plazo para abordar una falta leve es de 5 dias habiles.

Articulo 43.1 Se consideraran faltas graves las siguientes:

AREA EN LA QUE SE
COMETE LA
INFRACCION

CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO FALTAS GRAVE

RESPETO Y
COMPORTAMIENTO

o0 oo

No ingresar al Colegio sin conocimiento del apoderado (cimarra).
Lanzar objetos contra terceros.
Inhabilitar libros y cualquier bien de uso coman.

Agredir verbalmente (mediante gritos, improperios, alzando la voz; expresarse con burlas y/o
vocabulario y/o gestos groseros) amenazar, incitar a la violencia o realizar conductas de maltrato
no constitutivas de bullying a otro miembro de la comunidad educativa.

No acatar la indicacién u orden del profesor (a), tales como: salir de la sala de clases sin
permiso, no guardar silencio, presentar una actitud displicente hacia el profesor(a).

Lanzar objetos desde el edificio, hacia el patio o al exterior.
Consumir medicamentos sin prescripcion médica dentro del colegio.

No cumplir los compromisos asumidos voluntariamente por las estudiantes con el
establecimiento.

Copiar en una evaluacién, ayudar “indebidamente” a los compafieros, intercambiar pruebas,
trabajos, plagiar una comparacion o destruir sus instrumentos de evaluaciéon.

Incitar a las estudiantes a pelear entre si.

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

Rayar, grafitear y/o escribir groserias en paredes, bafios y/o mobiliario del establecimiento.

Ocasionar dafios en los bienes (permitidos en el establecimiento) de otros miembros de la
Comunidad Escolar. (Seran los apoderados los responsables de dicho dicho bien)

Provocar destruccion de las areas verdes del establecimiento.

TRABAJO ESCOLAR

a.

b.
C.

Hacer abandono de clases, talleres o de la escuela durante el desarrollo de las actividades
educativas programas.
Negarse a realizar pruebas o trabajos en mas de tres ocasiones registradas.

Destruir instrumento de evaluacién entregado.

Articulo 44. Faltas gravisimas.

Entiéndase por Falta Gravisima al presente Reglamento, todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan
en contra de la integridad fisica, psiquica o moral del propio sujeto o de terceros, que dafia o afecta el buen
desempefio escolar, y el bien comdn, que implica conciencia del hecho y su gravedad, y reiteracion de la misma,
premeditacion y/o contumacia. Son actitudes o agresiones sostenidas en el tiempo, e incluso, podrian ser conductas
tipificadas como delito que quiebran la confianza de la comunidad escolar y que por su incoherencia con el PEI
tienen como consecuencia que el estudiante no pueda continuar asistiendo al establecimiento.

El plazo para abordar una falta leve es de 10 dias habiles.
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Articulo 44.1 Se consideraran faltas gravisimas las siguientes:

AREA EN LA QUE SE | CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO FALTAS GRAVISIMAS

COMETE LA

INFRACCION

RESPETO Y a.  Incumplir los compromisos asumidos al quedar con condicionalidad.
COMPORTAMIENTO b.  Participar en peleas o agredir fisicamente a otro miembro de la comunidad educativa.

c.  Vulnerar la integridad fisica o psiquica de otro miembro de la comunidad Educativa.

d. Falsificar la firma del apoderado/a o de cualquier otro integrante de la comunidad escolar en
un documento oficial.

e. Portar, vender y/o ingerir alcohol y/o drogas en dependencias del colegio y/o actividades
escolares.

f.  Fumar, ingerir, introducir y/o llegar al Colegio bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

g. Realizar microtrafico, trafico o figuras semejantes de lo anterior.

h. Mantener, usar, llevar y/o portar armas de fuego, elementos corto- punzantes o
contundentes, o cualquier otro tipo de arma que pueda dafiar a alguna persona o asimismo.
Lesionar la dignidad y el prestigio de las personas, creando menoscabo en su figura publica,
ya sea hacia las autoridades del Colegio, docentes, compafieros y/o funcionarios, o al
establecimiento mismo. Lo anterior expresado mediante actitudes insolentes, groseras, con
ofensas, calumnias, amenazas, injurias y/o desprestigio, cometidas por cualquier medio, ya
sea fisico 0 por correo electronico, Facebook, Twitter, Instagram u otras plataformas o
medios electronicos, tanto dentro como fuera del colegio.

j. Sustraer o alterar documentacion oficial del Colegio o utilizar indebidamente sellos oficiales
ylo simbolos del Colegio.

k. Incitar a cometer graves situaciones de desorden y/o alteraciones de la disciplina escolar.

. Amenazar a miembros de la comunidad educativa en clases, recreos o por medios
tecnologicos.

m. Realizar actos de acoso sexual a otro miembro de la comunidad educativa.

n.  Ejercer Bullying, Cyberbullying, Grooming, Sexting o cualquiera de sus derivados, en contra
de un miembro de la comunidad educativa, cualquiera sea el medio a través del cual lo
realice.

0. Ejercer actos discriminatorios en contra de un miembro de la comunidad educativa,
entendiendo como tal, la distincién, exclusién o preferencia basada en motivos de raza,
fisica, color, sexo, edad, religion, nacionalidad u origen social y cualquier otra que tenga por
objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades.

p.  Sustraer, hurtar o robar dinero o especies de terceros dentro del establecimiento.

g. Tener relaciones sexuales consentidas en el colegio y/o actos de connotacion sexual que
sean de caracter intimo.

r.  Discriminar o participar activa y/o pasivamente en acciones que atenten contra la integridad
psiquica y/o fisica de las personas por su orientacién sexual y/o identidad de género.

s.  Ver o descargar material pornogréfico en paginas web, ya sea en la sala de computacién o

revisando dicho material en revistas o a través de medios tecnol6gicos dentro del colegio.
Asi como portar, exhibir, promover y/o comercializar material pornografico.

Negarse a acatar una medida disciplinaria aplicada conforme al procedimiento establecido
en el presente reglamento.
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Participar directa o indirectamente en el ingreso al establecimiento de cualquier persona no
autorizada por la Direccion, Inspectoria General o Profesores(as).

Falta de respeto a imagenes, simbolos o elementos religiosos relacionados al
establecimiento.

Cometer cualquier accion constitutiva de delito.

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

Provocar deliberadamente la quema y/o activacion de elementos que puedan causar
incendio o efectos explosivos.

Hacer uso indebido de extintores, el apoderado de la responsable debera reponer la

recarga.

Articulo 45. Medidas Pedagdgicas Aplicables ante Faltas Reglamentarias.

Articulo 45.1 Medidas aplicables ante faltas reglamentarias.

El Colegio debe aplicar medidas frente a las faltas reglamentarias indicadas precedentemente con el objeto de educar,
reparar y prevenir nueva situaciones o conductas contrarias al presente Reglamento y/o que dafien a cualquier
miembro de la comunidad escolar o sus instalaciones. El colegio podra aplicar medidas pedagogicas, sean estas
reparatorias, formativas y/o disciplinarias.

Articulo 45.2 Medidas reparatorias.

Las medidas reparatorias deben ser entendidas como aquellas acciones que realizara la persona que incurrié en una
falta a favor de él o los afectados, de forma de reparar o restituir el dafio causado. Este tipo de medidas seran
acordadas y aceptadas por los involucrados, dejando estipulado en un compromiso la forma y plazo para cumplir.

A. Entre estas medidas se encuentran:
- Disculpa formal y privada al afectado.
- Disculpa formal y publica al afectado.
- Restablecimiento de bienes personales (Permitidos en el establecimiento) o del curso/comunitarios u
otra forma de reparacion de lo ocurrido.
- Cualquier gesto o accion acordada hacia quién o quiénes se cometié la falta.

Se deja expresa constancia que este tipo de medidas tiene por base la voluntariedad de las partes, razén por la cual,
en caso de no existir acuerdo no podrén ser procedentes.

Articulo 45.3 Medidas formativas.

Las medidas formativas deben ser entendidas como estimulos o medidas de contencién, las cuales tienen por objeto
afianzar las conductas que se ajusten a los valores compartidos por la comunidad o para evitar las conductas que
perturban aquellos valores.

A. Las medidas formativas aplicadas por nuestro establecimiento serén las siguientes:
- Dialogo personal con el estudiante, grupo de estudiantes o con el curso completo.

- Trabajo de reflexion con el estudiante, grupo de estudiantes o con el curso completo.

- La realizacion de actividades a favor del colegio o de otros miembros de la comunidad educativa. Por
ejemplo: Arreglar lo deteriorado, participar de actividades Pastoral o comité del medio ambiente,
ayudantias a profesores, disertaciones, exposiciones, carteles etc. Se hace presente que la medida
formativa debe estar asociada a la falta constatada.

- Intervencion de Profesionales de apoyo ylo docente a cargo para la realizacién de un plan de accion,
por medio de la participacion en reuniones individuales, con el objetivo de prevenir, reflexionar sobre lo
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ocurrido, generar un compromiso por escrito, identificando el/los valor/es institucional comprometido/s

y las consecuencias de sus actos.

- Plan de accion Colegio - familia: Este se disefiard y aplicara en circunstancias especificas,
considerando la etapa de desarrollo del estudiante, y tienen como objetivo fomentar la buena
convivencia escolar. Estas se presentaran en la forma de un Plan de Accion que se informara a los
apoderados de los estudiantes y cuya aplicacion sera coordinada por el Encargado de Convivencia

Escolar y/o miembro del equipo.

- Derivacién Equipo Psicosocial del Colegio.
- Derivacion a profesionales externos.

Articulo 45.3.1 Ejemplos de medidas Formativas.

Medida Formativa

Ejemplos

Trabajo Académico:

Acciones individuales o colectivas de
investigacién y reflexion sobre algun
tema referido directamente a la falta
cometida. Estos trabajos deben tener
un plazo especificado, pero no tener
incidencia en las notas de ninguna
asignatura:

1.

Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.
Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o en
otros cursos.

Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la
falta.

Servicio Comunitario

Acciones individuales o colectivas que
beneficien una parte o la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar
directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo
determinado y no ser consideradas
denigrantes por las o los
involucrados/as.

Cooperar con el ornato de alguna dependencia del establecimiento.
Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca 0 CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a
docente.

Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as
estudiantes.

Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros,
debates) de acuerdo con la falta.

Participar en actividades de pastoral.

Participar en actividades del comité del medio ambiente.

Frente a la utilizacion de una medida formativa, debe dejarse registro en la plataforma del establecimiento.

Articulo 46. Medidas disciplinarias o sanciones.

Las medidas disciplinarias son aquellas medidas que conllevan una sancién o consecuencia punitiva hacia la
persona que cometid la falta. Estas seran aplicadas conforme sea la gravedad de la falta, respetando el principio de
proporcionalidad en su administracién y atendiendo a la edad de los involucrados, su madurez y a las circunstancias
personales en las que se encuentren. Ademas, siempre seran aplicadas en respeto a la dignidad humana,
procurando la mayor proteccion y reparacion al afectado, tanto como a la formacién del responsable.

Las medidas disciplinarias reguladas y que pueden ser aplicables son las que se detallan a continuacion:

Articulo 46.1 Medidas Disciplinarias ordinarias.
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Se hace presente que las medidas disciplinarias que a continuacion se exponen estan enumeradas de menor a
mayor gravedad. No obstante lo anterior, corresponde al resolutor determinar prudencial y proporcionalmente su

aplicacion.

MEDIDA
DISCIPLINARIA

DEFINICION

AMONESTACION
VERBAL.

Es una conversacion entre un funcionario del establecimiento educacional con el estudiante
involucrado, tiene por finalidad invitar al estudiante a cambiar su actitud. (debe dejarse registro
en plataforma CMI)

Responsable: Profesional que toma conocimiento de la falta.

AMONESTACION
ESCRITA.

También conocida como ‘anotacién negativa”, debe ser entendida como la observacién por
escrito realizada por parte de un profesional de nuestro de establecimiento, luego de una
conversacion con la estudiante que comete la falta.

La amonestacidn por escrito implica registro del hecho constitutivo de infraccion. Finalmente, el
funcionario debera informar al estudiante y a su apoderado/a, via correo electrénico con la
descripcién y acuerdo de la situacion ocurrida.

Responsable: Profesional que toma conocimiento de la falta.

CITACION
PRESENCIAL AL
APODERADOIA.

La presente sancién supone una conversacion personal (presencial o a través de plataforma
virtual) con el apoderado/a, pudiendo o no encontrarse su pupila presente. Tiene por finalidad la
comunicacion de las faltas de éste Ultimo y el establecimiento de estrategias para la solucién de
la problematica. Se dejara constancia detallada en CMI.

Responsable: Profesional que toma conocimiento de la falta.

CARTA DE
COMPROMISO.

Debe ser entendida como el compromiso formal adquirido por el estudiante para cambiar su
comportamiento ante una falta grave. Esta carta debera ponerse en conocimiento de sus padres
0 apoderados, con el objeto de que éstos colaboren activamente en el cambio de
comportamiento.

Responsable: Inspector General, Encargada de Convivencia Escolar o Docente.

AVISO DE
CONDICIONALIDAD.

La presente medida procedera en el supuesto en que el estudiante incurra en dos o0 mas faltas
graves durante un mismo semestre, observandose como una advertencia a éste y a su familia de
que sus acciones constituyen graves faltas a la normativa interna del Colegio y que, de seguir
observandose, correspondera la aplicacién de la medida disciplinaria de mayor gravedad: La
Condicionalidad de su Matricula.

Se deja expresa constancia que de que esta medida no constituye pre-requisito de otras medidas
de mayor gravedad y que su aplicacién dependera de los antecedentes del caso y del estudiante.
El plazo de esta medida sera determinado prudencialmente por el resolutor, previo informe del
investigador/a del caso y sera revisada al final de cada semestre, con el objeto de determinar la
procedencia 0 no de su continuidad.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria General y Direccion.

SUSPENSION DE
CLASES.

Esta medida disciplinaria implica la suspensién en casa de manera temporal a un estudiante de
las actividades habituales con su curso por un plazo no mayor a cinco dias, de manera que
reflexione acerca de su conducta y los riesgos para su desarrollo personal. Mientras el estudiante
esté suspendido contara con material escolar que no afecte la continuidad de sus estudios.

El estudiante puede asistir a dar pruebas y/o evaluaciones programadas con anterioridad.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Direccion y
Coordinacion académica.
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CONDICIONALIDAD | Esta medida se aplica frente a la primera falta cometida por el estudiante posterior al Aviso de
SIMPLE DE Condicionalidad.
MATRICULA. La falta que permite su procedencia debe ocurrir en el afio escolar respectivo, manteniéndose
vigente el aviso de condicionalidad, y puede ser grave o gravisima.
Esta medida disciplinaria tendra una duracién de un semestre, pudiendo renovarse de
conformidad a este reglamento.
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria General y Direccion.
CONDICIONALIDAD | Es aquella condicionalidad que se aplica frente a la verificacién de una falta gravisima durante
EXTREMA DE el afio escolar en curso. Se hace presente de que no requiere Aviso de Condicionalidad previo.
MATRICULA. Esta medida disciplinaria tendra una duracién de un semestre, pudiendo ser renovada de
conformidad al presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria General y Direccion.

) La cancelacion de matricula es una medida disciplinaria excepcional y debe ser entendida
CANCELACION DE | como la pérdida del derecho del estudiante a matricula para el afio lectivo siguiente.
MATRICULA. Esta medida necesariamente supone que el estudiante debera retirarse del establecimiento

educacional al término del afio escolar en curso.

Solo puede ser decretada por el Director (a) del Establecimiento Educacional conforme el

procedimiento contemplado en este Reglamento Interno.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria General y Direccion.
EXPULSION DEL La Expulsién del establecimiento educacional es la medida disciplinaria de mayor gravedad
ESTABLECIMIENTO | que contempla nuestro Reglamento y, por ello, presenta el caracter de excepcional.
EDUCACIONAL. Esta medida debe ser entendida como la pérdida de la condicion de alumno regular del

Colegio en forma inmediata, motivo por el cual, el estudiante debera retirarse del colegio, tras
ser informado de la medida, respetando su periodo de apelacion.

Solo se aplicara cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar y conforme al
procedimiento de expulsién que se indica en este instrumento.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria General y Direccion.

Articulo 46.2 Medidas Disciplinarias Extraordinarias.

Las medidas disciplinarias que a continuacién se enumeran proceden frente a ciertos supuestos y en atencion a
determinados contextos, motivo por el cual no son generales.

Procederén frente a la observacion de faltas graves y gravisimas v, al igual que en el caso de las medidas

disciplinarias ordinarias, deberan ser aplicadas prudencial y proporcionalmente por el Resolutor.

Este tipo de medida solo se puede aplicar si existe la obligatoriedad del procedimiento previo de investigacion, con
registro vigente de ello.

MEDIDA DEFINICION

DISCIPLINARIA

IMPOSIBILIDAD Esta medida disciplinaria sera decretada de conformidad al contexto de la infraccidén cometida
DE PARTICIPAR por el estudiante y a la época en la que haya ocurrido.

EN ACTIVIDADES La imposibilidad y/o prohibicion de participar podra ser respecto de cualquier actividad del
0 EVENTOS DEL establecimiento, tales como: Premiaciones, licenciaturas, fiestas, retiros, salidas pedagdgicas,
$(S)TABLEC|M|EN actividades extraprogramaticas, ceremonias, salidas deportivas, y cualquier otro evento

organizado y/o coordinado por el establecimiento educacional.
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REDUCCION DE
JORNADA.

Corresponde a una medida en donde se realiza la disminucion de la jornada debido a graves
problemas dentro del aula que se encuentren afectando la convivencia escolar. Mensualmente
se reevaluard la conducta con el objeto de considerar el levantamiento de la medida o su
continuacion.

(En esta medida debe acreditarse que la conducta de la estudiante es de riesgo grave ante la
integridad fisica o psiquica de ella misma o el resto de la comunidad educativa.)

ASISTENCIA A
DAR SOLO
EVALUACIONES.

Corresponde a una medida excepcional, esta medida podra ser aplicada en caso que, el
estudiante incurra en faltas que afecten gravemente la convivencia escolar, o ante una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar. Su aplicacién corresponde al Director.

(En esta medida debe acreditarse que la conducta de la estudiante es de riesgo grave ante la
integridad fisica o psiquica de ella misma o el resto de la comunidad educativa.)

CONDICIONALID
AD ESPECIAL DE
MATRICULA.

Por regla general, la condicionalidad de matricula debe ser aplicada en el afio escolar en curso.
No obstante lo anterior y respecto de aquellas faltas graves reiteradas sin cambio conductual
del estudiante, 0 por una causa gravisima, cometida en el ultimo trimestre del afio escolar en
curso, se podra establecer la determinacion de la medida de condicionalidad de matricula para
el afo escolar siguiente.

Este tipo de condicionalidad es excepcional, requerira de consulta previa al Consejo de
Profesores y de una ratificacion por parte del Director/a del establecimiento educacional.

Se hace presente que esta condicionalidad especial supone que el estudiante iniciara el afio
escolar siguiente con este antecedente.

Articulo 47. Ley Aula Segura

La Ley 21.128 modifica el Decreto con Fuerza de Ley N.° 2 de 1998 y establece el denominado Procedimiento de
Aula Segura, que, como bien se ha observado hasta este momento, constituye un procedimiento previo de
cancelacion de matricula o expulsion. El cual consiste en la ausencia del estudiante al establecimiento
educacional durante el tiempo de la investigacion.

Sin embargo, sus plazos son acotados, y el estudiante en todo momento debe continuar con los aprendizajes
respectivos al curso en el que se encuentre (es decir los profesores deben enviar material al estudiante para realizar
de manera auténoma) por lo que debera regirse por las siguientes consideraciones.

Articulo 47.1 Plazos Procedimiento Aula Segura:

ACCION PLAZO

Supuesto de Procedencia Aplicacién medida de suspension preventiva.

Investigacion y Resolucion 10 dias hébiles, contados desde la notificacion por escrito al
estudiante y apoderado de la medida preventiva de
suspension.

Reconsideracion (Apelacion) 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la medida de

expulsion o cancelacion de matricula al estudiante vy
apoderado.

Derivacion de Antecedentes a 5 dias habiles, desde la confirmacion de la medida (sea desde
Direccién Regional de la la resolucion de la reconsideracion o transcurrido el plazo sin
Superintendencia de Educacion. | que estudiante y apoderados la soliciten).
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Ninguno de estos plazos puede ser modificado, suspendido o extendido, ya que se encuentre
legalmente establecido.

Articulo 48. Circunstancias Atenuantes y Agravantes.

Articulo 48.1 Criterios ponderadores en la aplicaciéon de medidas disciplinarias.

En la oportunidad en la que deba determinarse la medida disciplinaria por parte del Resolutor del procedimiento, se
debera tener en consideracion el principio de gradualidad, asi como también -y entre otros criterios, aquellas
circunstancias atenuantes o agravantes que concurran, la etapa de desarrollo y madurez del estudiante, los motivos
que determinaron el comportamiento por el cual se adopta la medida, la naturaleza, intensidad y extension del dafio
causado, la reincidencia, la trascendencia social de la falta o el perjuicio causado, las circunstancias en la que se
cometio la falta, la pluralidad y grado de responsabilidad entre los responsables (observador, encubridor, cémplice y
autor propiamente tal), etc.

Articulo 48.2 Circunstancias atenuantes y agravantes.

Conforme lo expuesto, tanto el investigador como el resolutor deberan tomar en cuenta al momento de determinar la
medida o sancion los siguientes criterios, de manera que la decisiéon tomada considere una visidn global, es decir
que contemple el tipo de falta y contexto en que hubiese ocurrido:

Por este motivo al aplicar una sancion se considerara la existencia de atenuantes o agravantes de la conducta:

A. Atenuantes B. Articulo Agravantes
o Buena conducta durante el afio escolar en o Premeditacidn de los hechos.
Curso. o Reincidencia en conductas de similares
o Tener registro de tres 0 mas anotaciones de caracteristicas.
conductas positivas asociadas a la Buena o Incurrir en mas de una falta simultanea.
Convivencia Escolar. o Tener registro de tres o mas anotaciones de
o El reconocimiento espontaneo del estudiante de conductas negativas dentro del afio en curso.
la falta cometida. o Actuar en menoscabo o discriminacion de otro
o Laclara intencion de reparar el dafio causado. miembro de la comunidad educativa.
o Ser estudiantes de primero a cuarto basico. o Ocultar, tergiversar, omitir y/o falsificar informacion
o Falta de intencionalidad de los hechos ocurridos. antes y durante el procedimiento de convivencia
o La edad, circunstancias personales, familiares o escolar.
sociales del estudiante. o Culpar a otro miembro de la comunidad educativa
o Haber sido inducido a cometer la falta por otra por una falta propia y/o utilizar una identidad ajena.
persona. o Encontrarse con alguna medida disciplinaria vigente
(Carta de Compromiso, Aviso de Condicionalidad,
Condicionalidad, etc.)

o Reincidir en conductas atentatorias contra la sana
convivencia escolar pese encontrarse sujeto a una
medida formativa.

o_No arrepentirse de la falta.
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Articulo 49. Faltas, Infracciones y Medidas Adoptadas Frente a Funcionarios del
Establecimiento Educacional.

Articulo 49.1 Infracciones al RICE por parte de trabajadores.

Frente a una eventual denuncia o constatacién de una infraccién del presente Reglamento Interno por parte de un
funcionario del establecimiento, el investigador debera realizar una investigacion conforme al presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

El investigador remitira su informe al Resolutor, quien procedera con la aplicacion de las disposiciones establecidas
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio, sin perjuicio de que, en caso de corresponder,
se proceda con la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 160 del Codigo del Trabajo. No obstante lo anterior, se
deja expresa constancia que para proceder al despido por las causales del articulo 160 del Cddigo del Trabajo, no se
requerira efectuar procedimiento previo alguno, toda vez que en esta materia se regira plenamente por el Cédigo del
Trabajo.

Articulo 49.2 Medidas frente a infracciones por parte de trabajadores.

Todo lo relacionado a infracciones cometidas por parte de los trabajadores del establecimiento educacional deben ser,
necesariamente, analizadas de conformidad a las regulaciones contempladas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y a la luz de lo regulado en el articulo precedente.

No obstante lo anterior, se enumeran las medidas que pueden adoptarse respecto a infracciones por parte de los

trabajadores:
a. Aquellas contempladas expresamente en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

(amonestacién verbal, amonestacién por escrito con copia a la carpeta personal, amonestacion por
escrito con copia a la Inspeccidn del Trabajo, multa y despido.)

b. Cambio de curso o alejamiento de éste Ultimo.

c. Acompafiamiento o supervision (tendra una duracién maxima de un semestre).

Articulo 50. Métodos Alternativos a la Resolucion de un conflicto: Resolucion Pacifica
y Colaborativa.

Articulo 50.1 Principios que deben respetarse en los métodos alternativos.

a. Principio de Voluntariedad: Ambas contrapartes deben aceptar voluntariamente el método propuesto.

b. Principio de Igualdad: Las contrapartes deben encontrarse en igualdad de condiciones para adoptar
acuerdos (simetria).

c. Principio de Reserva: El acuerdo logrado solo sera conocido por las partes y las autoridades que
corresponda del Colegio.

d. Principio de Imparcialidad: El encargado de conducir el procedimiento debe garantizar a ambas partes
neutralidad, objetividad e imparcialidad.

Articulo 50.2 Articulo Métodos alternativos y colaborativos.
Corresponde al proceso de busqueda de acuerdos a través del dialogo entre las partes involucradas en faltas
reglamentarias.

Los métodos 0 mecanismos requlados por nuestro establecimiento son los siguientes:
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MECANISMO DEFINICION RESPONSABLES

NEGOCIACION | Es un proceso de comunicacion de doble | Las partes involucradas son libres de negociar en
via, disefiado para permitir alcanzar un | privado. No obstante, pueden solicitar al
acuerdo cuando las partes tienen | Encargado/a de Convivencia Escolar la gestién de
intereses compartidos y  ofros [ un ministro de fe, sea éste o quien ellos soliciten
contrapuestos. Aca existe una mayor | (previa aceptacién de este ultimo).
voluntad que en las demas instancias. El ministro de fe puede ser cualquier miembro de la

comunidad educativa, salvo miembros parte del
Equipo Directivo, el investigador y/o el resolutor.

MEDIACION La mediacion debera entenderse como un | El Resolutor del procedimiento de investigacién sera
proceso de comunicacion a través del [ quien determine la persona del Mediador, previa
cual, un_tercero imparcial y neutral | aceptacion de este Ultimo.

(mediador), conducira a las partes que | El mediador/a debe ser un funcionario del
estan en conflicto y que no pueden | establecimiento. Por ejemplo, el profesor jefe,
dialogar, pero tienen voluntad de hacerlo, | profesor de asignatura, etc.

para que de manera colaborativa

determinen y arriben a un acuerdo.

CONCILIACION | Proceso de solucion colaborativa de | En este caso, la conciliacion se dara en el
conflictos dirigida, materializada a través | transcurso de la investigacion, siendo el Conciliador
de una reunion en la que un tercero | el Encargado/a de Convivencia Escolar o la persona
propondrd a las partes sugerencias de | que esté a cargo de la investigacion.
acuerdo para la resolucion del problema.

ARBITRAJE Este mecanismo de solucién pacifica de | El tercero debe ser un compafiero de curso, un
conflictos supone que las partes se | estudiante de otro nivel o un adulto.
sometan voluntaria y libremente a un | Lo importante es que el tercero en este mecanismo
tercero escogido por ellas, quien tomara | sea una persona del mismo rango etario.
finalmente la decision del problema. Esta
decision sera vinculante para las partes,
sin distincion.

Articulo 50.3 Mecanismos de resolucion pacifica de conflictos entre funcionarios del establecimiento

educacional.

Con la finalidad de mantener una sana convivencia escolar y priorizar mecanismos de resolucion pacifica de
conflictos, todo funcionario de nuestro establecimiento que quiera resolver pacificamente un conflicto con otro
funcionario podra acudir a Convivencia Escolar y solicitar que el Encargado de Convivencia Escolar medie la
controversia.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra libertad de actuacion, por lo que podra sefialarles a las partes si quieren
que él los guie o si prefieren que la mediacion sea realizada por otro funcionario del establecimiento.
=> El mecanismo colaborativo descrito tendré el caracter de voluntario y procedera sélo cuando ambas partes
la soliciten por escrito.
= No existiendo posibilidad de acuerdo u observandose un hecho grave, el funcionario debera proceder de
conformidad al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento

Articulo 51. Denuncia de Delitos
En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo con el Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o
Codigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
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estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias
respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad al respecto. El plazo para la realizacion de las
denuncias es de 24 horas desde que es conocido el hecho.
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X. PROTOCOLOS DE ACTUACION.

Articulo 52. Protocolo de Actuacion Frente a la Deteccion de Situaciones de
Vulneracion de Derechos de Estudiantes.

Queda expresa constancia, que es el DEBER de los funcionarios del establecimiento de poner en conocimiento o
denunciar de manera FORMAL, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a nuestras estudiantes.

Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomasen conocimiento del hecho.

Articulo 52.1 Definiciones

CONCEPTO

DEFINICION

VULNERACION
DE DERECHO

La vulneracion de derechos de los nifios, nifias y/o adolescentes puede observar distintas
definiciones. Una de ellas es la que nos entrega la Defensoria de la Nifiez, entidad que entiende
por vulneracion de derechos a ‘“cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello,
cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las
acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos
una vez ya vulnerados”.

Otra definicién que podemos observar es la que nos entrega la Fundacién Integra, entidad que
entiende a la vulneracién de derechos como aquellas “... conductas u omisiones que transgreden
0 dafian la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicolbgica; contra poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales relacionados directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los
Nifios.

SOSPECHA DE
VULNERACION
DE DERECHOS

Con el objeto de avanzar en la real proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
la Fundacidn Integra crea una nueva categoria que denomina como “Sospecha de Vulneracion
de Derechos”. Frente a este concepto, la Fundacion hace énfasis en la generacion de acciones
para una intervencién temprana, entendiendo por “deteccién precoz o alerta temprana de
vulneracion de derecho” como ‘aquel egjercicio de responsabilidad individual, grupal o de la
ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios y nifias que
ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus contextos mas exogenos, informando y/o
actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacion de estos, asi como de
articularse y organizarse para el favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios, nifias,
jévenes como en la poblacién adulta.

FORMAS DE
VULNERACION
DE DERECHOS

Conforme lo expuesto, el presente protocolo de actuacién contempla procedimientos especificos
para abordar hechos que conllevan una vulneracién de derechos, tales como descuido o trato
negligente. Algunos ejemplos de vulneracion de derechos son los siguientes:
1. Cuando no se atienden las necesidades basicas como la alimentacion, vestuario,
vivienda, etc.
2. No se proporciona atencién médica basica (fisica, psicologica o psiquiatrica).
3. No se brinda proteccion y/o se expone al NNA ante situaciones de peligro o riesgo.

Reglamento Interno del Colegio Providencia del Sagrado Corazdn - Temuco




78

No se atienden las necesidades psicolégicas 0 emocionales.

Cuando existe abandono.

Cuando se les expone a hechos de violencia intrafamiliar o abusos de drogas.

Cuando no se asiste de manera constante a clases, a menos que cuente con los
certificados médicos respectivos.

No o~

MALTRATO

“Cualquier forma de perjuicio, omisién o abuso fisico, mental o descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio/a se encuentre bajo la custodia de
los padres, un representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.
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Maltrato Fisico

Maltrato psicolégico

Maltrato por abandono o negligencia

Nifio/a testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF)

Defini | Se entendera por maltrato fisico | El maltrato psicolégico consiste en la hostilidad | EI maltrato por abandono o negligencia se | Consideraremos un especial tipo de violencia
cion | cualquier accién no accidental por | hacia él o la estudiante manifestada por | refiere a situaciones en que los padres, | intrafamiliar el hecho de que el o la estudiante
parte de los padres, madres, | ofensas verbales, descalificaciones, criticas | madres, apoderados o cuidadores, estando | sea expuesto a este tipo de contexto. Es decir,
apoderados y/o cuidadores que | constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional | en condiciones de hacerlo, no dan el | la experiencia que pueda tener un nifio/a al
provoque dafio fisico, sea causal de | y afectivo. También se puede incluir la falta de | cuidado y la proteccion, tanto fisica como | ser espectador directo o indirecto de maltrato
enfermedad en el alumno o lo ponga | cuidados basicos, ser testigo de violencia, | psicologica, que los nifios y nifias necesitan | entre padres, hacia la madre o hacia algun
en grave riesgo de padecerla. La | discriminacion sufrida en razén de la raza, sexo, | para su desarrollo. El cuidado de los y las | ofro miembro de la familia. La violencia
afliccién de dafio fisico y dolor puede | caracteristicas fisicas, capacidades mentales, | estudiantes implica satisfacer diversos | intrafamiliar puede ser fisica, psiquica,
tener distintos propositos, incluso | etc. ambitos como son el afecto, la alimentacion, | econémica e incluso sexual.
aquellos validados socialmente, tales la estimulacién, la educacién, la recreacion,
como corregir o controlar la conducta la salud, etc.
del alumno.
Ejem | - Magulladuras o Moretones. - El lenguaje con groserias o que | - Enfermedades reiteradas sin | - Nifio/a da relato de episodios de VIF.
plos - Mordeduras humanas, menoscaben a la estudiante. tratamiento. - Familia 0 terceros entregan
especialmente si parecen ser | -  Cualquier forma de burla o humillacion | - Escasa higiene y/o aseo. antecedentes de violencia intrafamiliar.
de un adulto. publica o privada, incluyendo amenazas | -  Atrasos reiterados en el retiro. - El nifio/a tiende a culparse cada vez que
- Quemaduras de objetos. de castigo fisico. - Intoxicacion por ingesta de productos su madre u otro familiar est& enojado/a.
- Fracturas. - Cualquier forma destinada a aterrorizar o toxicos. - El nifio/a se considera a si mismo como

- Cortes o pinchazos.

- Heridas o raspaduras.

- Existencia de repetidas lesiones
repetidas en el tiempo.

- Cicatrices anteriores.

- Lesiones accidentales
reiterativas.

aislar a un alumno.

- Sanciones o castigos que impliquen el
retiro de alimentos.

- Descanso o prohibicidn de acceso a
servicios higiénicos o encuentros con su
familia.

- Falta de estimulacion.

- Exceso de control y/o exigencia.

- Atemorizar o manipular.

- Relacién ambivalente o de desapego.

- Sin controles de nifio sano.

- Ropa sucia o inadecuada para el
clima.

- El nifio/a permanece sin presencia de
adultos en el hogar.

- Elnifio/a circula solo por la calle.

culpable de la violencia.

- Se sienten responsables de la seguridad
de su madre u otro familiar.

- Irritabilidad.

- Alta ansiedad y miedo ante la espera del
préximo episodio violento.

- Cambios bruscos en el estado de animo
ylo conducta.

- El nifio/a manifiesta miedo a la
separacion con su adulto cuidador.

- Miedo de irse al hogar.
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Articulo 52.3 Estrategias de prevencion frente a situaciones de vulneracion de derecho de las estudiantes.
A) Objetivo de intervencién temprana:

1. Evitar que los nifios y nifias sean vulnerados, es decir, llegar antes.
2. Evitar que los nifios y nifias que estan siendo vulnerados sean més dafiados.

B) Estrategias de prevencion:

1. Informar y capacitar al personal sobre situaciones de vulneracién a las que puedan verse
enfrentadas las estudiantes (por ejemplo cuando no se atienden necesidades basicas como
alimentacion , vestuario o vivienda, cuando no se proporciona atencién médica basica o no se
brinda proteccidén en situaciones de peligro, cuando no se atiene necesidades psicolégicas o
emocionales, o existe abandono.)

2. Informar a las estudiantes sobre conceptualizacion relevante a la tematica. (Por ejemplo
vulneracién de derecho, ejemplos de maltrato, formas de vulneracién.)

3. Potenciar derechos de los nifios y nifias en efemérides.

Todas las estrategias de prevencion deben tener registro para acreditar su realizacion

Articulo 53. Acciones y Etapas del Protocolo de Actuacion Frente a la Deteccion de
Situaciones de Vulneracion de Derechos de Estudiantes.

Articulo 53.1 Pasos previos
En caso de detectar alguna de las situaciones indicadas en lo precedente que perjudiquen o amenacen el
adecuado desarrollo integral de la estudiante:

1.

En caso de detectar, tomar conocimiento o concluir la existencia de alguna de las situaciones
indicadas en lo precedente, que perjudiquen o amenacen el adecuado desarrollo integral de la
estudiante, el Profesor Jefe deberd enviar, en primera instancia, una comunicacion al

apoderado/a via correo electronico, esto con el objeto de informar sobre la situacién
evidenciada.

En esta misma instancia, el Profesor Jefe debera citar al apoderado/a a una entrevista dentro de las
48 horas siguientes, para conocer la situacion familiar y adoptar acuerdos, en caso de corresponder.
Debera dejar registro en la plataforma digital del Colegio.

Si se generaron acuerdos con el apoderado/a, el Profesor Jefe deber4 realizar un seguimiento del
caso durante la vigencia del acuerdo, el cual no podra extenderse mas alla de dos semanas. De
esto, debera dejar registro en la plataforma digital del Colegio.

Si la situacion persistiese dentro del plazo estipulado en el acuerdo, el acuerdo no fuese respetado, el
apoderado/a no concurriere a la primera citacion o el Profesor Jefe constata una circunstancia de
extrema gravedad que no deja duda alguna, el Profesor Jefe derivara los antecedentes al

Encargado de Convivencia Escolar a mas tardar al dia habil siguiente, donde dara cuenta de
todos los antecedentes del caso.
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Articulo 53.2 Protocolo propiamente tal.
Constatadas las situaciones descritas anteriormente se deberé proceder conforme los siguientes pasos:

1.

El Profesor/a Jefe derivara los antecedentes en un plazo de_un dia habil al Equipo de Convivencia
Escolar, a través de un registro escrito, explicando los motivos de la derivacion.

El Encargado de Convivencia Escolar citara al apoderado/a a través de correo electrénico,
para informar la situacion evidenciada, dejando el debido registro. La citacion debera concretarse

dentro de las 48 horas siguientes de recepcionada la derivacion.

El Equipo de Convivencia Escolar indagaran la situacion e informara a Inspectoria General con el
objeto de que el Equipo Directivo tome conocimiento de las situaciones ocurridas._No podra superar

los 5 dias habiles desde su recepcioén.

En caso que el Equipo de Convivencia Escolar adopte algin acuerdo con el Apoderado, éste no
podra superar el plazo de dos semanas (por ejemplo, no tener mas inasistencias injustificadas,
presentar un informe médico, iniciar terapia psicolégica y/o psiquiatra, etc.)

Si la situacion persistiese dentro del plazo estipulado en el acuerdo, el acuerdo no fuese respetado
por el apoderado/a, o no concurriere a la primera citacion, el Encargado de Convivencia Escolar
informaran _inmediatamente a Direccién, para presentar la denuncia correspondiente ante el
Juzgado de Familia_dentro de las siguientes 24 horas, mediante un informe.

Al recibir la denuncia, algun Profesional del Equipo de Convivencia llevard adelante una
investigacion sobre la denuncia, en un plazo maximo de_cinco dias habiles. Esta investigacién debe
considerar al menos los siguientes pasos:
i. Entrevistar a cada estudiante involucrado. Si la estudiante lo solicita, esta entrevista
puede ser en presencia de su apoderada/o.
ii. Revisar la hoja de vida del libro de clases de las estudiantes involucradas para identificar
posibles antecedentes.
iii. Solicitar informacion a terceros si lo amerita (profesor/a jefe/a, asistentes de la educacion,
otros estudiantes, etc.).

Articulo 53.3 En Caso de Eventuales delitos:

1.

En aquellos casos donde se observen evidencias de violencia intrafamiliar, maltrato o agresion

fisica, con lesiones en el cuerpo, el_Profesor/a Jefe o quien tome conocimiento de la situacion,

debera comunicar inmediatamente el asunto al Equipo de Convivencia Escolar, quien a su vez
informara inmediatamente a la Direccion del Establecimiento.

El Equipo de Convivencia, Asistente Social o Psicéloga de Ciclo llevara inmediatamente a la
estudiante a constatar lesiones al Centro Asistencial mas cercano, es decir el SAPU del CESFAM

Santa Rosa, ubicado en Av. Pircunche 0316, Temuco o el Hospital Regional de Temuco, ubicado en
Manuel Montt 115, Temuco.

Equipo de convivencia, asistente social o psicéloga de ciclo que asista al centro asistencial
debera realizar la denuncia a Carabineros al momento de llevar a la estudiante al centro

asistencial. En caso de que esto no sea posible, deberan realizarla dentro de las 24 horas
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siguientes. Esta denuncia también podra ser realizada por la Direccion del Establecimiento.

El Equipo de Convivencia Escolar debera presentar en el mismo plazo (24 horas) los
antecedentes al Juzgado de Familia competente. Debera quedar el informe de derivacion en el

archivador de Convivencia Escolar.

Cuando el presunto agresor/a sea el cuidador/a de la estudiante, se citara posterior al procedimiento
de constatacion de lesiones. (en caso de que la estudiante no quisiese ir a constatar lesiones,
Direcciéon tomard contacto con Carabineros o con el Juzgado de Familia correspondiente,
explicandoles tal situacion con el objeto de que ellos determinen cémo proceder)

La Psicéloga de Ciclo o profesional del Equipo de Convivencia Escolar debera realizar un
seguimiento hasta finalizar el semestre de la estudiante, incluyendo informacién de red externa,
dejando constancia por escrito en la hoja de vida de la estudiante y en el acta con el archivador
correspondiente.

Las medidas de resquardo dirigidas a las estudiantes seran:
a. Apoyo pedagdgico hasta finalizar el semestre. (Adecuaciones curriculares, permisos

especiales, etc. definidos por unidad técnico pedagogica)

b. Apoyo psicosocial hasta finalizar el semestre. (derivacion a psicologia de ciclo,
psicologa de convivencia escolar o dupla psicosocial)

c. Derivacion a centro externo pertinente, (Oficina proteccion de derechos OPD)

d. Se resguardara la intimidad e identidad de la estudiante en todo momento, permitiendo
que este se encuentre siempre acompafiado (apoderados), sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Medidas Formativas

Se aplicaran medidas formativas pedagogicas y/o de apoyo psicosocial a las estudiantes
involucradas, teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez asi como el desarrollo
emocional y caracteristicas personales de los estudiantes.

Articulo 53.4 Denuncia por posible delito:

Conforme este protocolo, la denuncia podra ser realizada por la Direccion del Establecimiento o por el Equipo de
Convivencia Escolar. Sera presentada a través de la modalidad determinada por la autoridad competente, sea a
través de correo electronico, oficio o carta. Se reitera que las autoridades competentes son Fiscalia, Carabineros,
PDly tribunales con competencia penal, y su regulacién se encuentra en el procedimiento frente a delitos.

Articulo 53.5 Requerimiento de Medida de Proteccion.

1.

El requerimiento de proteccion sera presentado ante el Juzgado de Familia competente a través de la
Oficina Judicial Virtual, para lo cual el Equipo de Convivencia Escolar elaborara un informe, el cual podra

ser presentado por ellos 0 podran solicitar a los asesores juridicos su presentacién y tramitacion.

Cuando existan adultos/as involucrados en los hechos, la Direccion del establecimiento implementara
medidas protectoras que impidan o regulen el trato directo hacia el o la estudiante mientras dure el proceso
de indagacion. Estas medidas pueden incluir la separacién temporal de funciones o el acompafiamiento

directo por parte de otro funcionario/a.

En todo momento se velara por la confidencialidad de la situacién y su abordaje, manteniendo precauciones
para evitar la exposicién de la estudiante. De igual forma, ninguna persona involucrada se considerara
culpable antes del término de la investigacion. El establecimiento siempre estara disponible para colaborar
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en las investigaciones judiciales y proceso desarrollados por las instituciones de apoyo en las que se haya
realizado derivaciones, comprometiéndose a que las y los funcionarios/as citados/as a declarar a fiscalia o
tribunales asistiran oportunamente en la fecha y hora indicada, o responder a través de correo electrénico
las consultas de las instituciones de la red de apoyo que asuma el abordaje del caso.
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Articulo 54. Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Maltrato y/o Violencia

Entre Miembros de la Comunidad Educativa.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones entre todos los actores de una comunidad educativa, por lo
también existe la posibilidad de conflicto y violencia entre distintos estamentos, por lo que cualquier situacion de este
tipo sera abordada de acuerdo con los siguientes pasos consecutivos:

Articulo 54.1 Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Maltrato, Violencia entre
Estudiantes, Acoso Escolar o Bullying.

Queda expresa constancia, que es el DEBER de los funcionarios del establecimiento de poner en conocimiento o
denunciar de manera FORMAL, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a nuestras estudiantes.

Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomasen conocimiento del hecho.

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, se entendera por acoso escolar “toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro/s estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Frente a este tipo de situaciones, se establece el
siguiente protocolo de accion:

Etapas del Protocolo
1. Todo miembro de la comunidad educativa debe informar inmediatamente sobre los hechos que puedan
constituir acoso escolar, sean estas agresiones, fisicas o psicoldgicas, humillaciones, acosos,
hostigamientos, insultos, amenazas, discriminaciones (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal,
por escrito o por medios tecnologicos al profesor jefe o inspectoria general, quien a su vez informara al
encargado/a de convivencia escolar del establecimiento, dentro de un plazo de dos dias héabiles,
dejando constancia escrita del caso, lo que constituye el hito de inicio del protocolo.

2. En situaciones graves y en aquellos casos en que se requiera de una atencion urgente, como por
ejemplo, en que existan lesiones, o algin otro hecho que requiera de intervencion inmediata,algun
integrante del Equipo de Convivencia, llevara inmediatamente a la estudiante a constatar lesiones al
Centro Asistencial mas cercano, es decir el SAPU del CESFAM Santa Rosa, ubicado en Av. Pircunche
0316, Temuco o el Hospital Regional de Temuco, ubicado en Manuel Montt 115, Temuco. A su vez, un
miembro del Equi nvivencia Escolar o In I neral dara aviso inmediato, por el medio
mas expedito, ya sea llamada telefénica o correo electrénico, al apoderado de la estudiante, dejando
siempre constancia en plataforma digital de dicha accion.

3. Una vez detectado el caso o recibida la denuncia, Algun Profesional del Equipo de Convivencia llevara
adelante una investigacion sobre la denuncia, en un plazo de diez dias habiles, los cuales seran
prorrogables en cuanto al procedimiento de falta Articulo 32. Esta investigacion debe considerar al
menos |os siguientes pasos:

i. Entrevistar a cada estudiante involucrado. Si la estudiante lo solicita, esta entrevista puede ser
en presencia de su apoderadalo.
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i.  Revisar la hoja de vida del libro de clases de las estudiantes involucradas para identificar
posibles antecedentes.

ii.  Solicitar informacion a terceros si lo amerita (profesor/a jefe/a, asistentes de la educacion, otros
estudiantes, etc.).

4. Paralelamente, Algun Profesional del Equipo de Convivencia se comunicara a través de correo
electrdnico, para citar al apoderado/a de cada estudiante involucrada, en un plazo de dos dias habiles
para ponerlo al tanto de la situacion, recolectar antecedentes e informar las medidas que realizara el
establecimiento para investigar los hechos y para resguardar la integridad de las estudiantes. Se dejara
registro escrito de esta conversacion.

Durante la investigacion el Equipo de Convivencia, Direccién y Unidad Técnico Pedagégica. debe

proporcionar las siguientes acciones, resguardando el principio de proporcionalidad:

a. Medidas de Resguardo:

i.  Direccion tomara las medidas que impidan al funcionario/a denunciado/a tener trato
directo con la estudiante agredida, mientras dure el proceso de indagatoria.

i.  Otorgar apoyo pedagdgico a la estudiante afectada. (adecuaciones curriculares, permisos
especiales, etc. definidos por Unidad Técnico Pedagégica).

iii. — Definir y ejecutar un plan de acompafiamiento socioemocional o contenciéon emocional,
considerando la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de cada estudiante involucrada.

iv.  Realizar derivaciones a redes de apoyo externo para el abordaje de algin &mbito
especifico (servicio de salud, COSAM, centros de atencion psicologica de universidades,
tribunales pertinentes, oficina de proteccion de derechos (OPD), entre otros)

v.  Se resguardara la intimidad e identidad de la estudiante en todo momento, permitiendo
que este se encuentre siempre acompafiado (apoderados), sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

6. Finalizado el proceso descrito en los puntos anteriores, Algun Profesional del Equi nvivencia
elaborara un Informe de Activacion de Protocolo con todos los antecedentes recolectados, las conclusiones
del proceso de indagatoria y las medidas que se adoptaran como parte del abordaje institucional de la
situacion. Tanto las conclusiones como las medidas que se adoptaran seran informadas formalmente a
todas las partes involucradas en un plazo maximo de cinco dias habiles.

7. Si la investigacion confirma la denuncia recibida, Equipo de Convivencia, Direccién y Unidad Técnico
Pedagégica. debe proporcionar las siguientes acciones, resguardando el principio de proporcionalidad:

a. Medidas Formativas:
i.  Desarrollar alguna estrategia de resolucion alternativa de conflictos entre las personas
involucradas.
i.  Apoyo pedagogico hasta finalizar el semestre. (Adecuaciones curriculares, permisos
especiales, etc. definidos por unidad técnico pedagogica)
ii.  Apoyo psicosocial hasta finalizar el semestre. (derivacion a psicologia de ciclo, psicdloga de
convivencia escolar o dupla psicosocial)
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En caso de que las indagatorias realizadas den cuenta de una accion que pueda ser constitutiva de delito, la
Direccién o Algun Profesional del Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento realizara la
denuncia respectiva en Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro de las 24 horas de conocido el hecho. De
igual forma, si durante el proceso de indagatoria se detecta alguna vulneracion de derechos de alguna
estudiante, Direccion realizara la derivacion a la Oficina de Proteccién de Derechos de Infancia (OPD) de la
comuna respectiva o la denuncia directamente a Tribunales a través de un correo electronico o la
presentacion de un oficio en la oficina de partes.

Cuando existan adultos/as involucrados en los hechos, Direccién del establecimiento inmediatamente
implementara medidas protectoras que impidan o regulen el trato directo hacia el o la estudiante mientras
dure el proceso de indagacion. Estas medidas pueden incluir la separacion temporal de funciones o el
acompafiamiento directo por parte de otro funcionario/a.

En _todo momento todo funcionario velara por la confidencialidad de la situacion y su abordaje,
manteniendo precauciones para evitar la exposicién de la estudiante. De igual forma, ninguna persona
involucrada se consideraréa culpable antes del término de la investigacion. El establecimiento siempre estara
disponible para colaborar en las investigaciones judiciales y proceso desarrollados por las instituciones de
apoyo en las que se haya realizado derivaciones, comprometiéndose a que las y los funcionarios/as
citados/as a declarar a fiscalia o tribunales asistiran oportunamente en la fecha y hora indicada, o responder
a través de correo electronico las consultas de las instituciones de la red de apoyo que asuma el abordaje
del caso.

En caso de que las indagatorias realizadas den cuenta de una accién que pueda ser constitutiva de delito, la
Direccién del establecimiento realizara la denuncia respectiva en Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro
de las 24 horas de conocido el hecho.

Cualquier situacién que no se encuentre descrita en este protocolo, se debe direccionar hacia el
procedimiento general de faltas que se encuentra en el Articulo 32 del presente Reglamento.

Es el profesor/a jefe quien juega un rol clave en su prevencion, constatacion y abordaje.
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Articulo 54.2 Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Maltrato y/o Violencia
de Funcionario/a hacia Estudiante.

Queda expresa constancia, que es el DEBER de los funcionarios del establecimiento de poner en conocimiento o
denunciar de manera FORMAL, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se

tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a nuestras estudiantes.
Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomasen conocimiento del hecho.

Etapas del Protocolo.

1.

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar inmediatamente sobre los hechos que puedan
constituir violencia de un funcionario a un estudiante, sean estas agresiones, fisicas o psicologicas,
humillaciones, acosos, hostigamientos, insultos, amenazas, discriminaciones (entre otros), ya sea que se
ejerzan en forma verbal, por escrito o por medios tecnoldgicos. La persona que haya detectado el caso o
recibido la denuncia debera avisar inmediatamente a Profesor jefe o Inspectoria Genera, quien es

responsable de informar al Encargado/a de Convivencia Escolar, mediante hoja de derivacion, lo que

constituye el hito de inicio del protocolo.

En situaciones graves y en aquellos casos en que se requiera de una atencién urgente, como por
ejemplo, en que existan lesiones, o algin ofro hecho que requiera de intervencién inmediata, algtin
integrante del Equipo de Convivencia, llevara inmediatamente a la estudiante a constatar lesiones al
Centro Asistencial mas cercano, es decir el SAPU del CESFAM Santa Rosa, ubicado en Av. Pircunche
0316, Temuco o el Hospital Regional de Temuco, ubicado en Manuel Montt 115, Temuco. A su vez, un

miembr | Equi nvivencia Escolar o In r neral dara aviso inmedi r el medi

mas expedito, ya sea llamada telefénica o correo electrénico, al apoderado de la estudiante, dejando
siempre constancia en plataforma digital de dicha accion.

Posteriormente, algun profesional del Equipo de Convivencia Escolar llevara adelante una investigacion
sobre la denuncia, en un plazo méaximo de diez dias habiles. Esta investigacioén debe considerar al menos
los siguientes pasos:
i.  Entrevista al funcionario involucrado. (Realizado por Equipo de Convivencia Escolar.)
i Entrevistar a cada estudiante involucrado. Si la estudiante lo solicita, esta entrevista
puede ser en presencia de su apoderada/o.(Realizado por Equipo Convivencia Escolar)
ii.  Revisar la hoja de vida del libro de clases de la estudiante involucrada para identificar
posibles antecedentes. (Realizado por Equipo Convivencia Escolar)
iv.  Solicitar informacion a terceros si lo amerita (profesor/a jefe/a, asistentes de la educacion,
otras estudiantes, etc.).(Realizado por Equipo Convivencia Escolar)

Paralelamente, Encargado/a de Convivencia Escolar se comunicara a través de correo electronico, para
citar al apoderado/a de cada estudiante involucrada, en un plazo de 2 dias habiles, para ponerlo al tanto
de la situacion, recolectar antecedentes e informar las medidas que realizara el establecimiento para
investigar los hechos y para resguardar la integridad de las estudiantes. Se dejara registro en plataforma del
establecimiento.

Durante la investigacion el Equipo de Convivencia, Direccién y Unidad Técnico Pedagdgica. debe
proporcionar las siguientes acciones, resguardando el principio de proporcionalidad:

a. Medidas de Resguardo:

Reglamento Interno del Colegio Providencia del Sagrado Corazdn - Temuco



88

i.  Direccion tomara las medidas que impidan al funcionario/a denunciado/a tener trato
directo con la estudiante agredida, mientras dure el proceso de indagatoria.

i.  Otorgar apoyo pedagdgico a la estudiante afectada. (adecuaciones curriculares, permisos
especiales, etc. defini r Unidad Técnico P bgica).

iii.  Definir y ejecutar un plan de acompafamiento socioemocional o contenciéon emocional,
considerando la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de cada estudiante involucrada.

iv.  Realizar derivaciones a redes de apoyo externo para el abordaje de algin ambito
especifico (servicio de salud, COSAM, centros de atencién psicoldgica de universidades,
tribunales pertinentes, oficina de proteccién de derechos (OPD), entre otros) (Plazo: cinco
dias habiles).

V. Se resguardara la intimidad e identidad de la estudiante en todo momento, permitiendo
que este se encuentre siempre acompafado (apoderados), sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

6. Finalizado el proceso descrito en los puntos anteriores, algiin profesional del Equipo de Convivencia
elaborara un Informe de Activacion de Protocolo con todos los antecedentes recolectados, las conclusiones
del proceso de indagatoria y las medidas que se adoptaran como parte del abordaje institucional de la
situacion. Tanto las conclusiones como las medidas que se adoptaran seran informadas formalmente a
todas las partes involucradas en un plazo maximo de cinco dias habiles.

7. Si la investigacion confirma la denuncia recibida, Equipo de Convivencia, Direccién y Unidad Técnico
Pedagégica. debe proporcionar las siguientes acciones, resguardando el principio de proporcionalidad:

b. Medidas Formativas:

i.  Informar por escrito todos los antecedentes recolectados a la entidad sostenedora para
que tome las medidas administrativas y laborales respectivas.

i.  Desarrollar alguna estrategia de resolucion alternativa de conflictos entre las personas
involucradas.

ii.  Apoyo pedagodgico hasta finalizar el semestre. (Adecuaciones curriculares, permisos
especiales, etc. definidos por unidad técnico pedagogica)

iv.  Apoyo psicosocial hasta finalizar el semestre. (derivacion a psicologia de ciclo,
psicologa de convivencia escolar o dupla psicosocial)

v.  Realizar derivaciones a redes de apoyo externo para el abordaje de algin ambito
especifico (servicio de salud, COSAM, centros de atencidn psicolédgica de universidades u
otros)

vi.  Dependiendo de la gravedad del caso serd la Direccion del establecimiento quien tome
medidas sancionatorias en torno al funcionario involucrado.

8. En caso de que las indagatorias realizadas den cuenta de una accion que pueda ser constitutiva de delito, la
Direccion del establecimiento realizara la denuncia respectiva en Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro
de las 24 horas de conocido el hecho. De igual forma, si durante el proceso de indagatoria se detecta
alguna vulneracion de derechos de alguna estudiante, Direccion realizara la derivacién a la Oficina de
Proteccién de Derechos de Infancia (OPD) de la comuna respectiva o la denuncia directamente a Tribunales
a través de un correo electrénico o la presentacién de un oficio en la oficina de partes.

9. En todo momento se velara por la confidencialidad de la situacién y su abordaje, manteniendo precauciones
para evitar la exposicién de la estudiante. De igual forma, ninguna persona involucrada se considerara
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culpable antes del término de la investigacion. El establecimiento siempre estaré disponible para colaborar
en las investigaciones judiciales y proceso desarrollados por las instituciones de apoyo en las que se haya
realizado derivaciones, comprometiéndose a que las y los funcionarios/as citados/as a declarar a fiscalia o
tribunales asistiran oportunamente en la fecha y hora indicada, o responder a través de correo electrénico
las consultas de las instituciones de la red de apoyo que asuma el abordaje del caso.

Cualquier situacion que no se encuentre descrita en este protocolo, se debe direccionar hacia el
procedimiento general de faltas que se encuentra en el Articulo 32 del presente Reglamento.
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Articulo 54.3. Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Maltrato y/o Violencia
de Apoderados/as o Adultos/as Externos/as a la Comunidad Educativa Hacia
Estudiante o Funcionarios/as.

Queda expresa constancia, que es el DEBER de los funcionarios del establecimiento de poner en conocimiento o
denunciar de manera FORMAL, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se

tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a nuestras estudiantes.
Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomasen conocimiento del hecho.

Etapas del Protocolo.

1.

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar inmediatamente sobre los hechos que puedan
constituir maltrato y/o violencia por parte de apoderadas/os o adultos/as externos/as a la comunidad
educativa hacia estudiantes o funcionarios/as del establecimiento, sean estas agresiones, fisicas o
psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamientos, insultos, amenazas, discriminaciones (entre otros), ya
sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito o por medios tecnolégicos. La persona que haya detectado

el caso o recibido la denuncia debera avisar inmediatamente a Profesor jefe y/o Inspectoria General,

quien es responsable de informar al Encargado/a de Convivencia Escolar, mediante hoja de
derivacion, lo que constituye el hito de inicio del protocolo.

Si el maltrato y/o violencia se estd produciendo en el mismo momento, Direccién y/o Equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento llamara a carabineros inmediatamente para que se haga

presente y controle la situacién, cuidando de no poner en riesgo su propia integridad fisica.

Mientras llega la fuerza publica, inmediatamente inspectoria General y Equipo de Convivencia Escolar
intentaran contener a los involucrados y calmar la situacion.

Después que la situacion se calme, el o la estudiante o funcionario/a agredido/a sera atendido/a

inmediatamente por la algin profesional del Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento quien
realizara contencidén emocional y/o registro del testimonio de la persona afectada.

En situaciones graves y en aquellos casos en que se requiera de una atencién urgente, como por
ejemplo, en que existan lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, algun
integrante del Equipo de Convivencia, llevara inmediatamente a la estudiante a constatar lesiones al
Centro Asistencial mas cercano, es decir el SAPU del CESFAM Santa Rosa, ubicado en Av. Pircunche
0316, Temuco o el Hospital Regional de Temuco, ubicado en Manuel Montt 115, Temuco. A su vez, un
miembro del Equipo de Convivencia Escolar o Inspectora General dara aviso inmediato, por el medio
mas expedito, ya sea llamada telefénica o correo electrénico, al apoderado de la estudiante, dejando
siempre constancia en plataforma digital de dicha accién. De ser un apoderado el afectado o un funcionario
del establecimiento estos_podran ser acompafnados por un miembro del equipo de Convivencia

Escolar si asi lo requiere.

Posteriormente, algun profesional del Equipo de Convivencia Escolar llevara adelante una investigacion
sobre la denuncia, en un plazo maximo de diez dias habiles. Esta investigacién debe considerar al menos
los siguientes pasos:
i.  Entrevista al funcionario involucrado. (Realizado por Equipo Convivencia Escolar)
i. Entrevistar a cada estudiante involucrado. Si la estudiante lo solicita, esta entrevista
puede ser en presencia de su apoderada/o.(Realizado por Equipo Convivencia Escolar)
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ii. ~ Revisar la hoja de vida del libro de clases de la estudiante involucrada para identificar

posibles antecedentes. (Realizado por Equipo Convivencia Escolar)

iv.  Solicitar informacion a terceros si lo amerita (profesor/a jefe/a, asistentes de la educacién,

otras estudiantes, etc.).(Realizado por Equipo Convivencia Escolar)

7. Posteriormente algin profesional del Equipo de Convivencia se comunicard a través de correo
electrénico, para citar al apoderado/a de cada estudiante involucrada, en un plazo de dos dias habiles,
para ponerlo al tanto de la situacion, recolectar antecedentes e informar las medidas que realizara el
establecimiento para investigar los hechos y para resguardar la integridad de las estudiantes.

8. Durante la investigacion el Equipo de Convivencia, Direccién y Unidad Técnico Pedagégica. debe
proporcionar las siguientes acciones, resguardando el principio de proporcionalidad:

a. Medidas de Resguardo:

i.  Direccion tomara las medidas que impidan al apoderado denunciado/a tener trato
directo con la estudiante agredida dentro del establecimiento (o actividades
relacionadas), mientras dure el proceso de indagatoria.

i.  Otorgar apoyo pedagdgico a la estudiante afectada. (adecuaciones curriculares, permisos
especiales, etc. definidos por Unidad Técnico Pedagégica).

iii. — Definir y ejecutar un plan de acompafiamiento socioemocional o contenciéon emocional,
considerando la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de cada estudiante involucrada.

iv.  Realizar derivaciones a redes de apoyo externo para el abordaje de algin &mbito
especifico (servicio de salud, COSAM, centros de atencion psicologica de universidades,
tribunales pertinentes, oficina de proteccién de derechos (OPD), entre otros) (Plazo: cinco
dias habiles).

v.  Se resguardara la intimidad e identidad de la estudiante en todo momento, permitiendo
que este se encuentre siempre acompafado (apoderados), sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

9. Finalizado el proceso descrito en los puntos anteriores, alguin profesional del Equipo de Convivencia
Escolar, elaborara un Informe de Activacién de Protocolo con todos los antecedentes recolectados, las
conclusiones del proceso de indagatoria y las medidas que se adoptardn como parte del abordaje
institucional de la situacion. Tanto las conclusiones como las medidas que se adoptaran seran informadas
formalmente a todas las partes involucradas en un plazo maximo de cinco dias habiles.

10. Si la investigacion confirma la denuncia recibida, Equipo de Convivencia, Direccion y Unidad Técnico
Pedagégica. debe proporcionar las siguientes acciones, resguardando el principio de proporcionalidad:

¢. Medidas Formativas:
i.  Informar por escrito todos los antecedentes recolectados a la entidad sostenedora para
que tome las medidas administrativas y laborales respectivas.
i.  Desarrollar alguna estrategia de resolucién alternativa de conflictos entre las personas
involucradas
ii.  Apoyo pedagdgico hasta finalizar el semestre. (Adecuaciones curriculares, permisos
especiales, etc. definidos por unidad técnico pedagogica)
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iv.  Apoyo psicosocial hasta finalizar el semestre. (derivacion a psicologia de ciclo,
psicologa de convivencia escolar o dupla psicosocial)

v.  Realizar derivaciones a redes de apoyo externo para el abordaje de algin ambito
especifico (servicio de salud, COSAM, centros de atencidn psicolégica de universidades u
otros)

vi.  Si el agresor es apoderado del establecimiento, se procedera a realizar cambio de
apoderado.

En caso de que las indagatorias realizadas den cuenta de una accion que pueda ser constitutiva de delito, la
Direccion del establecimiento realizara la denuncia respectiva en Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro
de las 24 horas de conocido el hecho. De igual forma, si durante el proceso de indagatoria se detecta
alguna vulneracion de derechos de alguna estudiante, Direccion realizaré la derivacion a la Oficina de
Proteccién de Derechos de Infancia (OPD) de la comuna respectiva o la denuncia directamente a Tribunales
a través de un correo electrénico o la presentacion de un oficio en la oficina de partes.

En todo momento se velara por la confidencialidad de la situacién y su abordaje, manteniendo precauciones
para evitar la exposicién de la estudiante. De igual forma, ninguna persona involucrada se considerara
culpable antes del término de la investigacién. El establecimiento siempre estara disponible para colaborar
en las investigaciones judiciales y proceso desarrollados por las instituciones de apoyo en las que se haya
realizado derivaciones, comprometiéndose a que las y los funcionarios/as citados/as a declarar a fiscalia o
tribunales asistiran oportunamente en la fecha y hora indicada, o responder a través de correo electrénico
las consultas de las instituciones de la red de apoyo que asuma el abordaje del caso.

Cualquier situacion que no se encuentre descrita en este protocolo, se debe direccionar hacia el
procedimiento general de faltas que se encuentra en el Articulo 32 del presente Reglamento.
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Articulo 54.4 Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Maltrato y/o Violencia
de Estudiante hacia Funcionario/a.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones entre todos los actores de una comunidad educativa, por lo
también existe la posibilidad de conflicto y violencia entre distintos estamentos, por lo que cualquier situacion de este
tipo sera abordada de acuerdo con el siguiente procedimiento de accién:

1.

Para la activacién de dicho protocolo se debera llevar a cabo el procedimiento general ante faltas
perteneciente al Articulo 32 del presente Reglamento.

En caso de que las indagatorias realizadas den cuenta de una accion que pueda ser constitutiva de delito, la
Direccién del establecimiento realizara la denuncia respectiva en Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro de
las 24 horas de conocido el hecho. De igual forma, si durante el proceso de indagatoria se detecta alguna
vulneracién de derechos de alguna estudiante, Direccion realizaré la derivacién a la Oficina de Proteccion
de Derechos de Infancia (OPD) de la comuna respectiva o la denuncia directamente a Tribunales a través
de un correo electronico o la presentacion de un oficio en la oficina de partes.

En todo momento se velara por la confidencialidad de la situacién y su abordaje, manteniendo precauciones
para evitar la exposicién de la estudiante. De igual forma, ninguna persona involucrada se considerara
culpable antes del término de la investigacion. El establecimiento siempre estara disponible para colaborar
en las investigaciones judiciales y proceso desarrollados por las instituciones de apoyo en las que se haya
realizado derivaciones, comprometiéndose a que las y los funcionarios/as citados/as a declarar a fiscalia o
tribunales asistiran oportunamente en la fecha y hora indicada, o responder a través de correo electrénico
las consultas de las instituciones de la red de apoyo que asuma el abordaje del caso.
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Articulo 55. Protocolo Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacién Sexual
Que Atenten Contra la Integridad de las Estudiantes.

Queda expresa constancia, que es el DEBER de los funcionarios del establecimiento de poner en conocimiento o
denunciar de manera FORMAL, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a nuestras estudiantes.

Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomasen conocimiento del hecho.

Articulo 55.1 Aclaracién preliminar:
Frente a estos casos, la funcion del establecimiento educacional no es investigar el delito ni recopilar
pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos
ylo realizar la derivacién pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo
de otros organismos e instituciones especializadas.

Articulo 55.2 Conceptos:
CONCEPTO DEFINICION
ABUSO SEXUAL En términos generales, el abuso sexual infantil constituye “.. una grave forma de
INFANTIL maltrato infantil e implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de una actividad

sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, una imposicion
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicologica.” (Barudy, 1998).

También puede ser definido como cualquier “contacto o interaccion entre un nifio o0 una
nifia y una persona adulta cuando ésta usa al nifio o nifia para estimularse sexualmente
asi mismo, al nifio o nifia o a otra persona. El abuso sexual puede ser también cometido
por una persona menor de 18 afios cuando ésta es significativamente mayor que el nifio o
la nifia (victima) o cuando esta en una posicién de poder o control sobre otro.” (National
Center of Child Abuse and Neglect (1978).

Es el contacto o interaccién entre un nifio/a con un adulto, caracterizado por la ejecucion
de un acto de significacion sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o
diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio/a, siendo
constitutiva de delito segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Cadigo Penal.

iterios mayormente utili
i. Laedad de la victima o el agresor/a.
ii. Las conductas que el agresor/a pone en juego para someter a la victima.
iii. El tipo de conductas sexuales que tienen lugar entre ambos.
iv. Relacion de desigualdad entre el agresor/a y la victima (sea poder, edad o
madurez).
v. La utilizacién de la victima como objeto sexual.
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ABUSO SEXUAL
PROPIO

Es una accion con significacién sexual, distinta a una relacion sexual, ejecutada mediante
contacto corporal con un nifio/a, o que hubiere afectado sus genitales, aun cuando no
hubiese existido contacto fisico.

ABUSO SEXUAL
IMPROPIO

Es la exposicién de nifios o nifias a hechos de connotacién sexual, tales como: exhibicién de
genitales, realizacion del acto sexual, masturbacion, sexualizaciéon verbal, exposicion a
pornografia.

VIOLACION

Todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal que se realiza sin el consentimiento
de la victima de conformidad a los articulos 361 y 362 del Codigo Penal de nuestro pais.

ESTUPRO

Realizacion del acto sexual con un nifio/a mayor de 14 afios, aprovechandose de su
ignorancia o inexperiencia sexual o mediante el abuso de una relacion de dependencia o
autoridad, sea ésta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien, si lo/la engafia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

DELITOS DE
EXPLOTACION
SEUXAL DE
MENORES DE EDAD

Pueden ser aquellos asociados a la pornografia (produccion, tréfico, difusién adquisicion o
almacenamiento de material pornografico infantil) o aquellos asociados a la prostitucién
(favorecimiento de prostitucion infantil, obtencion de servicios sexuales de menores de edad
o favorecimiento impropio o trata de personas menores de edad con fines de prostitucion).

HECHOS DE |
CONNOTACION
SEXUAL

Todas aquellas conductas descritas precedentemente realizadas por menores de 14 afios,
las cuales deberan ser indagadas bajo la sospecha de una eventual vulneracién en la esfera
de la sexualidad del nifio y/o nifia que las realiza. En este sentido, se deben diferenciar
de aquellas conductas sexuales en los nifios que son indicativos de un desarrollo
normal.

Roles en Hechos de Connotacion Sexual y Abuso Sexual:
1. Victima: Puede ser victima de abuso sexual cualquier NNA, ya que no existe un

perfil o caracteristica especifica que determine la ocurrencia del abuso. El abuso
sexual infantl se da en todas las clases sociales, religiones y niveles
socioculturales, y afecta a los NNA de diferentes edades.

2. Abusador/A: No existe un perfil especifico de un abusador/a sexual infantil, sin
embargo, mayoritariamente los NNA son victimas de abuso sexual por parte de
personas de su propio entorno, ya sea conocidos de la familia, vecinos, familiares o
los propios padres. Generalmente el abusador/a posee alguna relacion de
autoridad con el NNA, existiendo respeto, confianza y cercania.

El presente protocolo se activara frente a la posible existencia de agresiones sexuales o hechos de

connotacion sexual, lo que incluye las siguientes conductas
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A. CON CONTACTO FisICO B. SIN CONTACTO FiSICO

1. Manoseos o tocaciones de las partes intimas del 1. Insinuaciones verbales con connotacidn sexual.
nifio/a. 2. Relatos con contenido de connotacién sexual.

2. Masturbacién del nifio/a o estimulacién genital 3. Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o
directa . masturbarse frente a un nifio/a).

3. solicitar u obligar a un nifio/a que estimule 4. conductas voyeristas (solicitar a un nifio que se desnude
oralmente los genitales de un adulto o bien que se ylo asuma posiciones eroticas para observar).
los toque. 5. Exponer al nifio/a a observar material pornografico.

4. Incitar a los nifios/as a participar en actividades 6. Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de
sexuales con otras personas 0 animales. nifios/as.

5. Penetracion en la vagina, ano o boca, en cualquiera 7. Incitar al niflo/a a observar actos sexuales entre dos o mas
de sus variantes (con partes del cuerpo, objetos, personas o presenciar abusos sexuales hacia otros
etc.). nifios/as.

6. Besos en la coba con introduccion de lengua por 8. Utilizar al nifio/a en la produccion de material pornogréfico.
parte de un adulto. 9. Promover la explotacién sexual comercial infantil.

Articulo 55.4. Indicadores directos de Abuso Sexual Infantil.

‘ B. INDICADORES PSICOLOGICOS, EMOCIONALES Y

A. INDICADORES FISICOS CONDUCTUALES.
1. Trastornos alimenticios. 1. Trastornos del suefio.
2. Embarazo temprano. 2. Temores nocturnos.
3. Pérdida del control de esfinteres (enuresis y 3. Conductas agresivas.

encopresis). 4. Resistencia para cambiarse de ropa en gimnasia.
4. Dificultades manifiestas en la defecacion. 5. Miedo a estar solo.
5. Hematomas alrededor del ano, dilatacién o 6. Fugas del hogar.

desgarros anales. 7. Intento de suicidio 0 autolesiones.
6. Enfermedades venéreas. 8. Rechazo a alguien en forma repentina.
7. Contusiones, erosiones 0 sangrado en los 9. Aislamiento social.

genitales. 10. Pudor excesivo.
8. Hemorragia vaginal en nifias pre puberes. 11. Retrocesos conductuales: orinarse en la cama o
9. Infecciones genitales y urinarias. chuparse el dedo.
10. Dolor, enrojecimiento y picazén en la zona 12. Culpa o vergiienza extrema.

vaginal y/o anal. 13. Depresion, ansiedad o llantos frecuentes.
11. Ropa interior manchada o desgarrada. 14. Repentino descenso en el rendimiento escolar.
12. Dolor abdominal y pélvico. 15. Lenguaje que no corresponde a su edad.
13. Dificultades para andar y/o sentarse. 16. Relatos de actos sexuales que den cuenta de una
14. Lesiones, hematomas o erosiones en la zona vivencia.

genital y/o pechos. 17. Conductas sexuales inesperadas para su edad.
15. Secrecion vaginal. 18. Conocimientos sexuales inapropiados para su
16. Enfermedad de transmision sexual. etapa evolutiva.

19.

20.

21.

Conductas masturbatorias excesivas e
inadecuadas.
Reproduccion de actos sexuales con uso de

objetos, mufiecos y/o animales.
Cambios repentinos del comportamiento.
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Articulo 55.5. Factores protectores para fortalecer en los nifios, nifias y adolescentes para evitar un abuso

sexual.

A. FACTORES EN EL HOGAR

B. FACTORES INSTITUCIONALES

Compromiso familiar, comunicacién.

Normas morales y sociales explicitas que vayan en
contra de las conductas sexuales inadecuadas.

No presionar muestras de afecto. Por ejemplo: No
obligar a los nifios, nifias y adolescentes a saludar
con un beso o abrazar a un adulto.

Ensefiar que sus espacios personales deben ser
respetados.

Toma de conciencia de las partes del cuerpo;
|dentificar partes intimas (genitales).

Reconocimiento de los distintos tipos de caricias por
las partes del cuerpo en que se dan (partes visibles y
partes privadas) y sentimientos que provocan
(verglienza, alegria, etc.)

Identificacion de personas de confianza dentro y
fuera de la familia.

Diferenciar entre informacion que se debe guardar y
secretos que no deben ocultarse.

Educacion sexual y afectiva.

Desde los primeros afios se debe educar a los nifios a
cuidarse para que no se hagan dafio y no les hagan
dafo. Por lo tanto, el Colegio considerara lo siguiente:

i. Un niflo, nifa o adolescente informado tiene
menos posibilidades de ser abusado/a.

i. El rol del Colegio puede contribuir
significativamente para que un estudiante pueda
salir adelante ante situaciones de peligro.

El Colegio debe fortalecer en las estudiantes la
ensefianza que realizan los padres, en cuanto al cuidado
de su cuerpo, su desarrollo sexual y afectivo (en relacion
a la edad o con su curiosidad). Esto les permitira
fortalecer las habilidades de cuidado y de autoproteccion
sobre su cuerpo, respecto de otras personas y sobre sus
propios actos.

El Colegio dard mensajes claros y precisos que

potencien el autocuidado de su cuerpo y de sus limites.

El Colegio tiene la obligacién de reforzar las ensefianzas

que vienen del hogar:

i.  Reforzar en los NNA que las caricias y los
abrazos son muy agradables, siempre y cuando
no les incomoden y, si es asi, deben rechazarlos.

ii.  El Colegio debera generar espacios de reflexion,
confianza y ayuda que permitan a los NNA
expresar sus emociones y sentimientos en un
espacio de cuidado.

ii.  Reforzar el significado de recibir regalos de
desconocidos, sus riesgos en cuanto a
situaciones de abuso sexual u otras.

Ensefiar a los y las estudiantes la Declaracion Universal

de Derechos de los Humanos y la Convencién sobre los

Derechos de los Nifios, en aquellos pasajes que se

refieran a la proteccién frente a todo tipo de abusos.

Finalmente, el docente debera tener en consideracion

que la mejor forma de prevenir el abuso sexual es

propiciar una buena comunicacion entre padres e hijos,
profesores y estudiantes, que permita en forma conjunta
tomar las decisiones més adecuadas.
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CONDUCTAS SEXUALES ESPERABLES

CONDUCTAS SEXUALES
PROBLEMATICAS

CONDUCTAS SEXUALES ENTRE
NINOS/AS DE EDUCACION
PARVULARIA Y PRIMEROS ANOS DE
BASICA

Resulta de suma importancia no confundir
conductas que pueden ser expresion de
un abuso sexual respecto de aquellas que
son realizadas entre estudiantes y que
obedecen a conductas propias de su edad
y vinculadas a su desarrollo, propias de su
busqueda personal, autoconocimiento y
curiosidad.

Alguna de estas conductas sexuales
esperables son las siguientes:

1. Los nifios/as que participan en ellas
tienen una relaciéon de amistad
previa.

2. Ocurren entre nifios de edad similar o
que se encuentran en la misma etapa
del desarrollo.

3. Existe un balance entre la curiosidad
y los intereses correspondientes a
otras areas de la vida del nifio/a.

4. Si un adulto interviene, los nifios
cesan en la conducta.

5. Las conductas sexuales son limitadas
en cuanto a frecuencia e intensidad.

6. Mientras las realizan la actitud de los
niios es animada, alegre vy
curiosidad.

7. Los nifios/as participan en ellas en
forma voluntaria.

8. Su contenido se relaciona con mirar a
otros nifios y mostrarse.

Las conductas que a continuacion se

detallaran no

necesariamente

constituiran una expresion de abuso
sexual, pero no por ello dejaran de ser
menos problematicas.

Frente a estas acciones se deberd
tener un mayor seguimiento:

1.

Los nifios que participan en ella
apenas se conocen, no existe
una relacién de amistad.

Ocurren entre nifios con mas de
3 anos de edad de diferencia.

El nifio prefiere  realizar
conductas sexuales en vez de
participar en actividades
regulares o tipicas de la infancia.
A pesar de la intervencion del
adulto los nifios no se detienen,
no pueden controlar la conducta.
Las conductas sexuales se
tornan persistentes y repetitivas.
La actitud de los nifios es tensa,
ansiosa,  culposa, retraida,
temerosa o agresiva.

Hay nifios que son obligados a
participar utilizando la coercion,
manipulacién o0 amenaza.

Su contenido incluye intentos de
contacto genital.

Estos comportamientos  pueden i
acompafiados de alguno de los
indicadores precedentemente
enumerados. Ahora bien, la sola
verificacion de este tipo de conductas no
son suficientes para establecer el
diagnostico de un posible abuso sexual,
ya que perfectamente pueden encontrarse
relacionadas con ofras situaciones o
problematicas. Sin embargo, es pertinente
determinar y aplicar las medidas de
proteccién correspondientes al nifio, para
que este sea resguardado oportunamente.

Alguna conductas no esperadas para

educacion parvularia y primeros afios de

asi n las siguientes:

1. Imitar conductas sexuales adultas
con nifios/as 0 mufiecos.

2. Hablar excesivamente sobre actos
sexuales.

3. Tener contacto oral con los genitales
de otro nifio/a.

4. Su interés estd enfocado en los

juegos sexualizados y/o estimulacién

del nifio/a.

Conocimiento sexual precoz.

Inserta objetos en la vagina y/o ano.

7. Se autoestimula con aumento de
intensidad y frecuencia produciendo
irritacidbn o lesiones en el area
genital.

2

Articulo 55.7. Prevencion del Abuso Sexual Infantil.
A. Prevencién: implica toda accién que impide la aparicion del problema y la disminucidén de consecuencias
negativas. Prevenir supone reducir los factores de riesgo y aumentar los factores de proteccién. Los
objetivos principales de los programas de prevencién del abuso se orientan a la evitacion y a la deteccion
temprana del abuso (estimulacién de la revelacion).

Los problemas de abuso sexual requieren de un abordaje sistémico, fortaleciendo los procesos formativos

de las estudiantes en los distintos niveles y espacios educativos, considerando a todos los actores de la
comunidad educativa, desde Direccion hasta Asistentes de la Educacién; sin embargo, es el Profesor/a Jefe
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jien j n rol clave en revencion, con ion rdaje del problema.

La prevencion y abordaje del abuso sexual comienza por reconocer el problema y sus consecuencias,
por lo que se deben considerar estrategias de prevencion amplias y estimular a todos los actores a
crear miultiples estrategias para prevenir el abuso infantil.

Articulo 55.8. Estrategias de prevencién y seguimiento: El Colegio implementard una Jornada de afectividad,
sexualidad y género, que tendran las siguientes estrategias de prevencidn y seguimiento:

1. No se debe actuar de forma individual, precipitada ni improvisada.

2. No se debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio/a con sospecha
de abuso.

3. No se debe minimizar, ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso infantil.

4. No se deben investigar los hechos: La investigacion de agresiones sexuales no es funcién del
Colegio, sino de los organismos policiales y judiciales competentes. Por esta razén, frente a una
denuncia o una develacion no se necesitan constatar evidencias.

5. Frente a situaciones de maltrato psicoldgico, fisico, negligencia y/o abuso sexual se debe priorizar
siempre el interés superior del nifio/a.

6. No se omitird o minimizara ningun hecho o situacién, ya que ello puede aumentar el riesgo de
vulneracién de los derechos de los nifios y nifias, agravando el dafio.

7. No confiarse en que “otro” hara la denuncia y/o derivacidén: Aun cuando exista un Encargado/a de
asumir esta funcion y existan actores que estan obligados legalmente a efectuar la denuncia, toda
persona adulta que tome conocimiento de una situacion de vulneracion de derechos tiene una
responsabilidad ética frente a la proteccién del nifio/a, por lo que debe asegurarse de que el hecho
fue denunciado.

8. El Colegio realizara capacitaciones que aborden estrategias de promocién, prevencion, deteccién y
seguimiento de abuso sexual para el personal.

Articulo 55.9. Medidas adoptadas por el Colegio para prevenir el abuso sexual.

El Colegio asume que su deber es proteger y movilizarse para evitar hechos abusivos en contra de los nifios, nifias y
adolescentes que estan a su cargo. En caso de ser detectado este tipo de conductas, el establecimiento otorgara
apoyo a la familia afectada durante el proceso, llevando adelante las acciones que sean pertinente, tanto en el
ambito interno como en las instancias judiciales externas.

En el ambito interno se considera pesquisa de necesidades, elaboracién, aplicacién y seguimiento de un plan de
acompafamiento que aborde aspectos pedagégicos, emocionales y sociales, derivacién a apoyo externo y
coordinacion con especialistas.

Articulo 55.10. Medidas preventivas permanentes.

MEDIDAS PREVENTIVAS PERMANENTES RESPONSABLE/S

1. Capacitacion de profesores, administrativos y asistentes de la Direccién
educacion.

2. Se estara receptivo a la presencia de indicadores o sefiales que den Todos los miembros de la
cuenta de una situacion de abuso. Comunidad Educativa

3. Se podran realizar entrevistas periddicas con apoderados y/o Equipo de Convivencia Escolar
estudiantes, con el objeto de que éstas constituyan una herramienta Profesores jefes

Profesores de asignatura
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importante para consignar informacion relevante sobre la progresién
de los cambios notorios conductuales de un estudiante.

4. Incorporar esta tematica en el plan de induccion del personal nuevo. Direccién

5. Formacion de apoderados mediante contenidos incorporados en Encargado/a de convivencia
reunién de apoderados. Escolar

Profesores jefes

6. Informar sobre la Jornada de Afectividad, Sexualidad y Género Profesores jefe
Profesores de Asignatura
Asistentes de la Educacion

7. Incorporacion de unidades sobre abuso sexual en el programa de Profesores jefe Orientadores
orientacion.

8. Realizar en las asignaturas actividades acerca de la politica de Jefe (a) de Unidad Técnica
prevencidn de abuso sexual. Pedagdgica, Profesores

Jefes
Profesores Asignatura

9. Durante los recreos, los adultos deberan observar el comportamiento Asistentes de la Educacion
de los y las estudiantes, el uso de servicios higiénicos y otros puntos Inspectoria
de riesgo potencial de abuso. Docentes

10. Observacion del comportamiento de los NNA y el registro de cambios Profesores jefes
evidentes. Profesores de asignatura

Asistentes de la
Educacion

11. Incrementar el trabajo formativo del desarrollo de los valores y Encargado (a) de Convivencia
actitudes del PEI en el Curriculum de todas las asignaturas y niveles Escolar Profesores jefes
escolares. Por ejemplo: Concurso de afiches, obras teatrales, videos, Profesores asignatura
€nsayos, cuentos.

12. Mantener las salas de clases cerradas durante los recreos, detectar Jefe (a) de Unidad Técnica
puntos de riesgo y su vigilancia oportuna en recreos u otras Pedagégica
actividades fuera del colegio. Profesores

Asistentes educacién

13. Mantener registro actualizado de condenas y condenados por abuso Direccion
sexual (Registro de inhabilidades para trabajar con ninos y el Encargado (a) de Convivencia
Certificado de antecedentes penales correspondientes). La Escolar
actualizacion debera ser minimo cada seis meses.

14. Mantener registro de teléfonos y correos electronicos, segun Direccion.
corresponda, de organismos especializados en el tema para la Encargado (a) de Convivencia
denuncia formal del Colegio. Escolar

Secretaria.
15. En caso de estar frente a conductas sexuales problematicas o no Equipo de Convivencia Escolar

esperadas para la edad de educacién parvularia o primeros afios de
educacion basica, se procedera con un seguimiento del caso, el cual
podrd concluir una intervencion interna, derivacion profesionales
externos, a OPD correspondiente o, incluso, a Juzgado de Familia
competente.
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Articulo 55.11. Protocolo de Accion Propiamente tal, Frente a Agresiones Sexuales y
Hechos de Connotacion Sexual Que Atenten Contra la Integridad de las Estudiantes.

Pasos a seguir:
1.

Todo el personal del establecimiento estara atento para detectar o recibir denuncias sobre
agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual. La persona que haya observado el caso o
recibido la denuncia debe informar inmediatamente al Encar nvivencia E

la Direccidn del establecimiento, dejando constancia escrita del caso, lo que constituye el hito de
inicio del protocolo.

Si los hechos pueden configurar un delito, el Director/a realizara la denuncia en las instancias
especializadas correspondientes en el plazo de 24 horas, cumplimiento con ello con el articulo
175y 176 del Codigo Procesal Penal. Se hace presente que la denuncia sera realizada a través de
cualquier medio idéneo, dependiendo de la autoridad ante quien se realice. De esta manera, podra
ser a través de un oficio, de un informe, de una carta o del medio que la autoridad establezca.

Las autoridades competentes para denunciar seran Fiscalia (Ministerio Publico), Carabineros de
Chile, PDI o cualquier tribunal con competencia penal de nuestro pais.

Paralelamente, la Encargada de Convivencia Escolar citara a una reunion de caracter urgente y
esencialmente para el mismo dia, al apoderado de la o el estudiante, donde se le explicara la
situacion y la decision de denunciar. En el caso de que el o la estudiante informe en su denuncia
que el presunto abusador/a es parte de su familia, se podra citar a los apoderados una vez
realizada la denuncia.

Finalmente, las comunicaciones entre la familia y el establecimiento seran realizadas de la forma
mas expedita, sea por correo electronico o llamada telefnica.

Si se sospecha que el abuso ha ocurrido al interior del establecimiento educacional, Convivencia
Escolar realizara una investigacion para esclarecer los hechos, prestando todo el apoyo a la
investigacién de instancias policiales y juridicas. Esta investigaciéon se realizara_conforme el

procedimiento de investigacién para conocer las faltas de este reglamento, pudiéndose aplicar las
sanciones establecidas en el presente reglamento, en caso de corresponder.

Frente la activacidn del presente protocolo, las medidas de resquardo y/o formativas podrén ser
las siguientes:

a. Si existen adultos involucrados, la Direccion tomara las medidas que impidan a la
persona denunciada tener trato directo con la estudiante (mientras dure el proceso de
indagatoria y teniendo en consideracion el procedimiento de faltas de nuestro reglamento y
también las disposiciones del Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad del establecimiento).

i. Si el adulto denunciado es un funcionario del establecimiento, se informara al
Sostenedor del establecimiento para la adopcion de las medidas administrativas y
laborales correspondientes, pudiendo adoptar las siguientes medidas preventivas y de
resguardo: Separacién de funciones del trabajador, cambio de la modalidad de las
funciones, prohibicién de acercamiento y/o contacto, redistribucién de jornada y
cualquier otra medida contemplada en este reglamento, previa autorizacion del
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Sostenedor de nuestro colegio.

ii.  Si el adulto denunciado es un apoderado del establecimiento, se podran adoptar
las siguientes medidas preventivas y de resguardo: Cambio de apoderado (a),

prohibicion de acercamiento, prohibiciéon de contacto, prohibicién de participacién en
actividades del establecimiento educacional, etc, previa autorizacién del Director (a) de
nuestro Colegio.

b. Se podrd entregar apoyo pedagdgico a la estudiante, como por ejemplo, adecuaciones

curriculares, permisos especiales, etc. Se hace presente gue estos apoyos seran
conversados y definidos por la Unidad Técnico Pedagdgica.

c. Definir y ejecutar un plan de acompafiamiento socioemocional o contencion emocional,
considerando la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de cada estudiante involucrado, lo que estara a cargo del Equipo de
Convivencia Escolar. (Plazo de elaboracién: 4 dias habiles luego del término de la investigacion,
Plazo de aplicacion: Hasta finalizar el semestre en curso).

d. Apoyo psicosocial hasta finalizar el semestre. (derivacion a psicologia de ciclo, psicéloga de
convivencia escolar o dupla psicosocial).

e. Trabajar en conjunto con Psicologa encargada de plan de sexualidad, afectividad y género.

f.  Realizar derivaciones a redes de apoyo externo para el abordaje de algun ambito especifico,
como por ejemplo: Servicio de salud, COSAM, centros de atencidén psicolégica de
universidades, tribunales pertinentes (ejemplo Juzgado de Familia de Temuco), oficina de
proteccion de derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez, entre otros. (Plazo: cinco dias
habiles).

g. Se resguardara la intimidad e identidad del o la estudiante en todo momento, permitiendo que
este se encuentre siempre acompafiado (apoderados), sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacion.

h. Se resguardara la identidad del acusado, acusada o de quién aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad al
respecto del responsable.

i. Las vias de comunicacion que utilizard el establecimiento para mantener debidamente
informada a la familia de la afectada y a la comunidad escolar respecto a los hechos
acontecidos y su seguimiento, sera el correo institucional.

6. Finalizado el proceso descrito en los puntos anteriores, algun profesional del Equipo de
Convivencia Escolar, designado por la Encargada de Convivencia Escolar, elaborara un Informe
de Activacién de Protocolo con todos los antecedentes recolectados, las conclusiones del proceso
y las medidas que se adoptaran como parte del abordaje institucional de la situacién. Tanto las
conclusiones como las medidas que se adoptaran seran informadas formalmente a todas las partes
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involucradas en un plazo maxim

plazo incluye solo informar medidas que se efectuaran posteriormente, no la aplicacién de
ellas.

En caso de que alguna estudiante sea victima de agresiones sexuales, profesionales del Equipo
de Convivencia Escolar mantendran un monitoreo constante y brindaran acompafiamiento y
contencién que dicha estudiante requiera, siguiendo siempre las indicaciones de los posibles
programas de reparacion especializados durante todo el afio escolar.

En todo momento se velard por la confidencialidad de la situacion y su abordaje, manteniendo
precauciones para evitar la exposicién de la estudiante. De igual forma, ninguna persona
involucrada se considerara culpable antes del término de la investigacion. El establecimiento
siempre estara disponible para colaborar en las investigaciones judiciales y proceso desarrollados
por las instituciones de apoyo en las que se haya realizado derivaciones, comprometiéndose a que
las y los funcionarios/as citados/as a declarar a fiscalia o tribunales asistiran oportunamente en la
fecha y hora indicada, o responder a través de correo electronico las consultas de las instituciones
de la red de apoyo que asuma el abordaje del caso.

Cualquier situacion que no se encuentre descrita en este protocolo, se debe direccionar hacia el

procedimiento general de faltas que se encuentra en el Articulo 32 del presente Reglamento.

Articulo 55.12. Situaciones Especiales:

CUANDO EL ABUSO O HECHO DE
CONNOTACION SEXUAL OCURRE AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

CUANDO OCURREN SITUACIONES DE
CONNOTACION O AGRESION SEXAL
ENTRE ESTUDIANTES.

S| SE TRATA DE UNA SITUACION DE
CONNOTACION SEXUAL ENTRE
PARES Y CON MUTUO

EDUCACIONAL Y/O EL AGRESOR/A CONSENTIMIENTO
SE DESEMPENA EN ESTE.
1. Si existen adultos involucrados, el | 1. Se debe tener mucho cuidado en no | 1. Tales como, caricias erdticas o

Sostenedor y Direccion tomara las
medidas que impidan al
funcionario/a tener trato directo
con la estudiante (mientras dure el
proceso de indagatoria, y teniendo en
consideracion el reglamento de
higiene, orden y seguridad del
establecimiento)

Primara el interés superior del
estudiante, por lo que el
establecimiento debera velar por la
proteccion y el bienestar del afectado.
Se debera mantener una
comunicacion clara y honesta con las
familias afectadas.

Si el abuso fue cometido al interior del
colegio por un funcionario o0 por otra

catalogar como abuso situaciones entre
dos estudiantes que puedan tratarse de
experiencias  exploratorias. En este
contexto, es deber de la familia y del
establecimiento educacional orientar a
los menores y canalizar sana y
adecuadamente, sin penalizar o castigar.
Distinta es la situacion de aquellas
conductas sexuales agresivas 0 que
demuestren un conocimiento que los
estudiantes naturalmente no deberian
tener. Este tipo de conductas podria
implicar que los o las agresoras son
quienes han estado experimentando
algun tipo de abuso. Por esta razon, la
intervencién  profesional oportuna 'y
especializada es de vital importancia.

relaciones sexuales entre
estudiantes, masturbacion o juegos
eréticos individuales o grupales, etc.
El Equipo de Convivencia Escolar
podra realizar una o mas de las
siguientes acciones:

i. Aplicar el  procedimiento
general de faltas (Articulo 32
del presente reglamento)

ii. Realizar derivaciones a redes
de apoyo externo para el
abordaje de algin ambito
especifico (servicio de salud,
COSAM, centros de atencion
psicolégica de universidades u
otros) (Plazo: Tres dias
habiles).
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estudiante el establecimiento
educacional implementara las
medidas de proteccion para él o la
estudiante  afectado,  debiendo
decretar medidas preventivas de
conformidad al procedimiento general
regulado en el presente reglamento,
siendo de vital importancia aquellas
que eviten el contacto entre agresor/a
y victima.

Se realizara una  investigacion
conforme el protocolo de maltrato de
adulto a estudiante, en caso de que el
adulto agresor/a sea un funcionario
del establecimiento, aplicando
supletoria el procedimiento de faltas,
en caso de corresponder.

2. Frente a una conducta sexual agresiva
entre pares, no siendo esta experimental,
exploratoria y/o acorde a su edad, se
debera proceder de la siguiente manera:

3. En

Si el presunto/a autor del abuso
sexual es un estudiante menor de
14 afios, los antecedentes del
hecho seran presentados al
Juzgado de Familia.

Si el presunto/a autor del abuso
sexual es un 0 una estudiante
mayor de 14 y menor de 18 afios,
los antecedentes deberan ser
presentado ante Fiscalia, ya que
opera la responsabilidad penal
adolescente. Paralelamente y de
conformidad a los antecedentes, el
colegio podra derivar también los
antecedentes al Juzgado de Familia
competente.

Si el presunto autor del abuso
sexual es un estudiante mayor de
18 afios, la denuncia sera
presentada ante los organismos
competentes en materia penal.

caso de corresponder y de

conformidad al punto 2 precedente, se

activara el

procedimiento de faltas

contemplado en nuestro Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Definir y ejecutar un plan de
acompafiamiento
socioemocional considerando
la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas
personales de cada estudiante
involucrada (Plazo: Un mes).

Articulo 55.13. Procesamiento de la informacion.

En caso de ser necesario, se solicitara asesoria juridica u orientacion por parte de los organismos
competentes (OPD, Fiscalia, etc.) e incluso, se podra solicitar orientacién al asesor juridico del

establecimiento.

i.  La denuncia se redactara conforme a los requerimientos sefialados en el articulo 174 del Cadigo

Procesal Penal.

ii. Los antecedentes del hecho, asi como la identidad de la estudiante se mantendran en reserva para
no someterla a una experiencia de “victimizacién secundaria” frente a la comunidad escolar.

iv.  Los funcionarios del Colegio no pueden investigar un presunto delito contra una estudiante ni
evaluar la veracidad de lo denunciado, solo pueden remitirse a recopilar los antecedentes que se
les presenten sobre el supuesto hecho para entregarlos a las autoridades competentes.
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Articulo 55.14. Seguimiento del caso.
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El Encargado/a de Convivencia Escolar o quien éste designe, debera hacer seguimiento a
través de correo electrénico o llamadas telefonicas, dejando registro de dichas diligencias en la
ficha de la estudiante. Sin perjuicio de lo cual, se debera priorizar la citacidn a entrevistas a la

madre, padre y/o apoderado.

i. Al término del procedimiento judicial, el Encargado/a de Convivencia Escolar (o quien haya
sido designado para tales efectos) presentara a Direccion las resoluciones del Tribunal con
objeto de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas

en el ambito del Colegio.

ii. El Encargado/a de Convivencia Escolar o quien éste designe, coordinara las acciones de
colaboracion que sean requeridas por las autoridades e informaré de los avances del proceso.

Articulo 55.15. Permisiones y restricciones del establecimiento educacional.

RESTRICCIONES DEL ESTABLECIMIENTO

PERMISIONES DEL ESTABLECIMIENTO

1.

2.

La funcion del establecimiento NO es investigar el
delito ni recopilar prueba sobre los hechos, tanto la
investigacion como el proceso de reparacion estan
a cargo de las autoridades competentes, NO DEL
COLEGIO.

El establecimiento NO debe interrogar a la
estudiante, ni investigar el posible delito, ni
confrontar al presunto agresor/a.
No debe actuar de manera
precipitada.

No debe minimizar ni ignorar las situaciones de
maltrato y/o abuso.

improvisada ni

1.

Debera actuar oportunamente para proteger a la
estudiante, realizar la denuncia de los hechos y/o
realizar la derivacion correspondiente.

Debera recopilar antecedentes generales que
contribuyan a la investigacion: Como se enteraron del
hecho, si han observado variaciones en el
comportamiento  del estudiante, cdmo es su
comunicacion con su familia, etc.

Es importante tener presente que recopilar
antecedentes no es lo mismo que investigar un delito
0 diagnosticar una situacion.

Debe dar inmediata credibilidad cuando la estudiante
relata que es victima de una situacion de abuso o
maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha antes
que no realizar acciones y convertirse en complice de
vulneracion.

Debe derivar a las instituciones y organismos
competentes y especializados.
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Articulo 56. Protocolo en caso de Desregulacion Emocional y/o Conductual.

El objetivo del protocolo es orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulacion Emocional o Conductual
(DEC) de estudiantes, desde un enfoque preventivo y de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se
observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de estudiantes de similar
edad, donde por su intensidad se podria llegar a ocasionar dafio emocional y/o fisico a la propia estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa.

Articulo 56.1 Pr | mpensacion en sal | imnasio:

1. El profesor interrumpiré su clase para contener al estudiante (a través de una conversacién si es una
descompensacion emocional) o contencion fisica si la estudiante tiene una descompensacion de violencia y
agresion; esto es abrazar por la espalda sosteniéndole las manos, en caso de golpes de pufios, para
impedir que el estudiante descompensado agreda a otro compafiero, asi mismo o al profesor/a.

2. Si la descompensacion interrumpe definitivamente el clima del normal desarrollo de la clase esto es: que la
estudiante emita improperios, gritos, golpes y llantos; el profesor a cargo debe solicitar inmediatamente la
asistencia de los siguientes profesionales.

i.  Educadora diferencial a cargo y/o psicologa de PIE, en el caso de estudiantes del Programa
de Integracion Escolar.
ii. Psicologa de ciclo, dependiendo del curso de la estudiante.
ii.  Profesional de convivencia escolar, de no encontrarse disponibles otros profesionales.

3. La estudiante descompensada, debera ser retirada inmediatamente de la sala de clase y ser llevada a
enfermeria, libre de elementos que puedan representar un potencial peligro, tanto para la estudiante como
para el equipo de apoyo y que ayude a estabilizar la situacién. La estudiante deberd permanecer por
aproximadamente 20 minutos, y volver a clases, ello si el compromiso emocional y desgaste no
comprometen su estabilidad emocional, en el caso contrario, se solicitara el retiro del estudiante por parte
del apoderado. Si él o la estudiante pertenece a PIE, ello debe darse a conocer por el equipo de apoyo, en
el caso de descompensacion de estudiantes que no integre PIE, los encargados serén convivencia escolar.

4. Se debera informar inmediatamente via telefénica y posterior citacion a una entrevista al apoderado sobre
la situacién ocurrida y dejar registrada en la bitacora de DEC (por quién realice la contencidn) y en el libro
de convivencia escolar con todo el proceder protocolar y las firmas de las personas que intervinieron.

5. Si la descompensacion del estudiante es reiterada, esto es mas de 2 6 3 veces, el equipo PIE y el
encargado de convivencia escolar y direccion, segun corresponda procederan con plena facultad a generar
un plan de contingencia con el apoderado- tutor y estudiante; que ayuden a restaurar la convivencia escolar
del curso, ayudar a la estudiante involucrado en pro de su NEE; sugiriendo la derivacion a apoyos de
equipos de salud mental, redes de apoyo tales como el programa de habilidades para la vida.

Articulo 56. 2 Protocolo de descompensacion en horario de recreo o colacion:
1. La inspectora de ciclo a través de una conversacion si es una descompensacién emocional, 0 contencién

fisica si la estudiante tiene una descompensacion de violencia y agresion; esto es abrazar por la espalda
sosteniéndose las manos, en caso de golpes de pufios, para impedir que el estudiante descompensado
agreda a otro compariero, asi mismo o al inspector.

2. Lainspectora a cargo deberd solicitar de inmediato la asistencia de los siguientes profesionales:

i.  Educadora diferencial a cargo y/o psicologa de PIE, en el caso de estudiantes del Programa
de Integracion Escolar.
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i. Psicologa de ciclo, dependiendo del curso de la estudiante.
ii.  Profesional de convivencia escolar, de no encontrarse disponibles otros profesionales.

3. La estudiante descompensada, debera ser retirada inmediatamente del patio y sera llevada a enfermeria,
libre de elementos que puedan representar un potencial peligro, tanto para la estudiante como para el
equipo de apoyo y que ayude a estabilizar la situacion. La estudiante debera permanecer por
aproximadamente 20 minutos, y volver a clases, ello si el compromiso emocional y desgaste no
comprometen su estabilidad emocional, en el caso contrario, se solicitara el retiro del estudiante por parte
del apoderado. Si él o la estudiante pertenece a PIE, ello debe darse a conocer por el equipo de apoyo, en
el caso de descompensacion de estudiantes que no integre PIE, los encargados seran convivencia escolar.

4. Se debera informar inmediatamente via telefonica y posterior citacién a una entrevista al apoderado sobre la
situacion ocurrida y dejar registrada en la bitdcora de DEC y en el libro de convivencia escolar con todo el
proceder protocolar y las firmas de las personas que intervinieron.

Articulo 56. 3 Situaciones especiales:
De ocurrir que una estudiante ante una situacion de crisis se encerrara en un bafio del establecimiento, y se negara
salir de este, por proteccion y cuidado de la misma, inspectoria le informara que debe abrir en un lapso de 2
minutos, de no ser asi, se procedera a abrir la puerta. Luego de esto se debera informar al apoderado a cargo de la
activacion de dicho procedimiento, dejando registro del suceso en plataforma CMI.

Reglamento Interno del Colegio Providencia del Sagrado Corazdn - Temuco



Articulo 56.4

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL DE LAS ESTUDIANTES.

Fecha: A

Duracion: Hora de inicio: / Hora de fin:

Dénde estaba la estudiante cuando ocurrié la desregulacion :

La actividad que estaba realizando la estudiante fue:
(] Conocida
[CJ Desconocida
[J Programada
[J Improvisada

El ambiente era:
[J Tranquilo

[J Ruidoso
N° aproximado de personas en el lugar:

Identificacion de la estudiante:

108

Nombre

Edad

Curso

Profesor Jefe

Identificacion de los profesionales designados para la intervencion.

Nombre

Rol

Encargado

Acompafamiento

Acompafiamiento

Identificacion del apoderado y datos de contacto:

Nombre

Celular Correo electronico

Forma en que se inform6 al apoderado:

Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con una X lo que corresponda:

[ Autoagresion

(] Agresion hacia otras estudiantes

[J Agresion hacia docentes

[ Agresion hacia asistentes de la educacion
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(] Agresion a otro miembro del personal del establecimiento
[J Destruccion de objetos o ropa

[J Gritos o agresion verbal

[J Fuga

J Otro:

Nivel de intensidad:
[J Etapa 1, Llanto, movimientos corporales repetitivos como balanceo, movimiento de piernas, tension, etc.

(] Etapa 2, Aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si misma o
para terceros.

(] Etapa 3, Cuando los riesgos para si misma o para otros, son muy altos e implica la necesidad de contener
fisicamente.

Secuencia de hechos:

Identificacion de “gatillantes” (si existen):

Probable funcionalidad de la desregulacion:
[J Demanda de atencion
[CJ Demanda de objetos
[J Frustracion
[(J Comunicar malestar
[(J Comunicar deseo
[J Intolerancia a la espera
[J Incomprension de la situacion
(] Ofra:

Identificacion de diagnéstico previo verbalizado por la estudiante:

Estrategias utilizadas por la profesional:

Firma del profesional:
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Articulo 57. Ley 21.545 - Circular N° 0586 (Ley TEA)

El 10 de marzo de 2023 se publicé la Ley 21.545, que establece la promocién de la inclusidn, la atencién integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud y
educacion, también denominada como “Ley de Autismo” o “Ley TEA”.

Articulo 57.1 En el contexto educativo, la Ley General de Educacién califica actualmente al autismo
CONCEPTO DE LA como una necesidad educativa especial de caracter permanente, al establecer que “se
PERSONA CON entendera que un alumno presenta necesidades educativas especiales cuando precisa
ESPECTRO AUTISTA ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales 0 pedagégicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la
educacion” (inciso 2 del articulo 23 del DFL N.° 2 de 2009, dictado por el Mineduc -
LGE)
Articulo 57.2 1. Trato digno.
PRINCIPIOS QUE 2. Autonomia Progresiva.
CONSAGRA LALEYY 3. Perspectiva de Género.
LA CIRCULAR. 4. Neurodiversidad.
5. Seguimiento continuo.
Articulo 57.3 Se debera realizar un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual Individual
PLAN DE para cada estudiante dentro del espectro, teniendo en consideracidn los siguientes ejes:
INTERVENCION 1. Eje preventivo: Se deben identificar elementos contextuales, sensoriales y
relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una estudiante autista.
2. Eje reactivo o de respuesta: Se deben planificar las acciones a desplegar
como respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifestadas
por parte de un o una estudiante autista en el espacio educativo.

Articulo 57.4 Contenidos que debe contemplar la creacién de protocolo para estudiantes TEA:

1.

Identificacion de etapas y acciones del procedimiento mediante el cual se abordaran las crisis y
desregulaciones conductuales y emocionales de los estudiantes.

2. Asignacion del o los funcionarios responsables de activar el protocolo y de realizar las acciones que en él se
establezcan.

3. Debera sefialarse expresamente la persona o personas que tomaran contacto con el padre, madre o
apoderado para solicitar su presencia frente a emergencias.

4. Deberad enumerar las medidas que se adoptaran de forma inmediata para el resguardo fisico y emocional
del estudiante, determinando a su vez la necesidad de activar el protocolo de accidentes escolares, en
caso de corresponder, y la necesidad de solicitar presencia de adulto responsable.

5. La forma de comunicacién con los padres en los casos en que se requiera su presencia. Es importante que
sea la mas expedita.

6. La manera en que se certifica la presencia del adulto responsable en el colegio, con el objeto de que este
pueda acreditarlo ante su empleador.

7. La creacion de ficha de registro anecddtico, la cual debe observar el siguiente contenido minimo:

i.  Individualizacion del estudiante.
i.  Fechay horaen que ocurrio la situacion de desregulacion.
iii.  Individualizacién de asistentes y docentes que intervinieron.
iv.  Indicacién de si se contactd o no con apoderado para que acudiese al colegio.
v.  Relato del incidente y su contexto.
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vi.  Descripcién de las medidas adoptadas y la evaluacion positiva o negativa.

vii.  Identificacion de la persona encargada de registrar el suceso en la ficha de registro
anecdatico.
vii. ~ Debe observar acciones de seguimientos, evaluacion y plazos asociados.

ix.  Debe regular medidas de acompafiamiento y de apoyo psicosocial posteriores a la
conclusién del protocolo, tanto para estudiantes que sufrieron la desregulacion como
aquellos que la presenciaron o se vieron afectados.

Articulo 57.5 Quedan prohibidas las siguientes medidas:

Suspension de clases, reduccion permanente de jornada, ingreso diferido de manera prolongada o permanente,
retiro obligatorio por parte del apoderado, y cualquier otra que suponga un trato discriminatorio o que afecte la
dignidad del menor.

A. Medidas disciplinarias.
1. No se puede sancionar a un estudiante en atencion a su discapacidad o sus necesidades educativas

especiales permanentes.

2. No se puede suspender, cancelar matricula y/o expulsar a un estudiante por motivo de sus desregulaciones
conductuales y/o emocionales.

3. Los colegios no pueden adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho
de presentar una discapacidad o una necesidad educativa especial.

4. No se puede condicionar la matricula de un estudiante a la adherencia del padre frente a situaciones de
desregulacion.

Esto no implica que los estudiantes no puedan ser sancionados frente a incumplimientos a la buena convivencia,
lo importante es que la sancidén no quede relacionada o no se funde en su condicion o sus consecuencias.

Deben preferirse medidas formativas por sobre las punitivas, ya que se deben considerar el principio de
proporcionalidad con relacion a la pertinencia para su salud emocional y/o situacion personal.

Articulo 57.6 Concurrencia del padre, madre o apoderado

1. Lasolicitud de presencia del padre o madre en el establecimiento supone una situacion excepcional y busca
prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacion a su bienestar fisico, emocional o social, que pudiese
ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas.

2. No cualquier desregulacién da lugar a llamar al apoderado.

3. Lacomunicacion debe ser expedita, quedando registro de la persona que contactd con la familia y la hora
de la gestion.

4. Elcolegio no puede aplicar medidas disciplinarias al padre, madre o apoderado que no concurra a la
situacion de emergencia o por haberlo hecho tardiamente.

5. El colegio debe certificar la emergencia, que incluya al menos la fecha y la hora, firmado por algun
integrante del equipo directivo, para que el apoderado pueda entregarlo a su empleador.
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Articulo 58. Protocolo en caso de Crisis Epiléptica.

La Epilepsia se entiende como una alteracion de la corteza cerebral caracterizada por la predisposicion a tener crisis
de epilepsia y a las consecuencias sociales, psicoldgicas, cognitivas y neurobioldgicas de esta condicién. Sin
embargo, la epilepsia no es una condicion uniforme y comprende diferentes tipos de crisis y sindromes epilépticos. El
impacto que produce también depende de las caracteristicas individuales de cada persona, asociandose a un
aumento del riesgo de muerte prematura, principalmente en las personas con crisis intratables (MINSAL, 2008).
Frente a una crisis de este tipo, se seguira las siguientes indicaciones:

Articulo 58.1 Durante una crisis sin aviso previo (tdnico-clénica) se sugiere:

1.

O©CeNR~ WD

Mantener la calma.

No sujetar ni tratar de reanimar a la estudiante.

Aunque pueda parecer que no, el paciente si respira. No es necesario dar respiracion artificial.

Proteger la cabeza para que no se golpee.

Ponerlo de costado para que respire mejor y elevar su cabeza para que la via respiratoria quede libre.

No tratar de abrir ni meter nada en la boca. La lengua no se traga y las mordeduras no son graves.

No frotar las extremidades, porque no ayuda en nada.

No dar de beber agua ni suministrar medicamentos durante la crisis

Si al término de la crisis el paciente cae en un suefio profundo, hay que dejarlo descansar hasta que se
recupere. Solo después de ello podra colaborar con el paciente conversando y ayudandolo a trasladarse a
su casa o centro asistencial segun sea el caso.

Articulo 58.2 En aquellas crisis que son advertidas por la propia estudiante o alguien de su entorno, es decir
las crisis focales o con aviso, se sugiere:

1.

Ante una crisis epiléptica de cualquier tipo, lo mas importante es mantener la calma y el adulto responsable
no debe perder de vista al estudiante.

Conducir a un lugar seguro al estudiante si comienza a desplazarse, y ademas, hacer lo posible por no
interferir en sus movimientos.

Solicitar la colaboracion de un docente o asistente de la educacion para acompafiar o contener cuando
fuere necesario.

Es necesario recordar que sus movimientos son involuntarios y que es posible que no escuche las
instrucciones que le den.

En las crisis de ausencia, el estudiante no necesita de ninguna intervencidn especifica. Habitualmente,
retoma su actividad como si nada hubiese ocurrido. Sélo en aquellos casos muy atipicos en que la persona
queda confusa o con alteracion conductual persistente luego de la crisis, es bueno contactar a su médico
tratante o0 acudir a un servicio de urgencia, por si fuera necesario realizar algin examen o agregar algun
medicamento al tratamiento del estudiante.

Articulo 58.3 Se traslada en ambulancia a la estudiante a un centro de salud:

1.

N>R W

Si la crisis dura mas de 5 minutos.

Si se repite una crisis tras otra (estado convulsivo o estado epiléptico).

Si el estudiante no recupera la consciencia después de 30 minutos de finalizada la crisis.

Si se trata de la primera crisis convulsiva.

Cuando la crisis es atipica (es decir diferente a otras que ya ha tenido).

Si sufre una lesién traumatica grave en el curso de la crisis.

Si presenta vomitos persistentes, trastornos de la vision o cefalea importante después del descanso.
NUmero de ambulancia: 131
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Articulo 58.4 Sugerencias Generales.
Es probable que los estudiantes con epilepsia puedan manejar sus crisis con un tratamiento médico, y con
ello integrarse en las diversas actividades escolares. No obstante, también existen casos en donde se
evidencian dificultades para participar en el ambito educativo.
Lo anterior, se relaciona con consecuencias negativas que genera el tener periodos largos de inasistencia,
ya sea por controles 0 exdmenes médicos, algunos efectos secundarios propios de su tratamiento
medicamentoso, e incluso sobreproteccion de los padres. Con ello, se podria afectar sus habilidades de
aprendizaje y su desempefio escolar.
Por tanto, es necesario considerar la frecuencia y severidad de sus crisis, con la finalidad de manejar
expectativas y exigencias adecuadas de parte los profesores, evitando preocupaciones y tensiones
emocionales.
Respecto a lo mencionado anteriormente, es recomendado el apoyo psicopedagogo para determinar cuales
son las dificultades especificas en cuanto a aprendizaje y trabajar a través de intervenciones especificas, en
colaboracion con los docentes especialistas y la familia, elaborando planes de apoyo y evaluacion, los
cuales seran socializados con los apoderados.
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Articulo 59. Protocolo en caso de Autolesiones y/o Conductas Suicidas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sostiene que la conducta suicida es “todo hecho por el que un
individuo se causa a si mismo una lesidn, cualquiera sea el grado de intencidn letal y de conocimiento del verdadero
mavil. Es decir, el suicidio es la accién de quitarse la vida de forma voluntaria y premeditada”.

Articulo 59.1 Conceptos.

De conformidad a las recomendaciones individualizadas precedentemente, los comportamientos suicidas abarcan un

amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad. Estas conductas poseen un factor comin y el

cual es reconocido por parte de la Organizacién Mundial de la Salud como el “profundo dolor y malestar psicol6gico
impi ntinuar con la Vi [ cual n visualizan alternativ li lucion” .Ejemplos de estas

conductas son las siguientes:

CONCEPTO DEFINICION

IDEACION SUICIDA Pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos de morir, pensamientos de
hacerse dafio 0 un plan especifico para suicidarse. Este concepto esta relacionado
con sentimientos de desesperanza, deseos de no continuar viviendo, desgano vital,
entre otras cosas.

PLANIFICACION SUICIDA | Se traduce en el hecho de que la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencion de terminar con la propia vida. Como por
ejemplo saber qué usar, como acceder a €so, cdmo hacerlo.

INTENTO SUICIDA Conductas o actos con las que una persona busca intencionalmente causarse dafio
hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacion.

SUICIDIO CONSUMADO | Término de la vida, respecto del cual existe una premeditacion y una voluntariedad.

CONDUCTAS Consiste en que una persona se realiza algun tipo de dafio corporal sin que exista
AUTOLESIVAS necesariamente una intencién suicida (cortes en la piel, quemaduras, rascado,
golpes). Si esta conducta es repetitiva esta se caracteriza por la presencia de
impulsos irresistibles, recurrentes e intrusivos de infligirse dafio fisico que se
acompana de tension creciente, ansiedad u otros estados disféricos.

Pasos previos
1. Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as para detectar o
recibir avisos sobre estudiantes que presenten autolesiones y/o conductas suicidas. La persona que haya
observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente al Encargado/a de
Convivencia Escolar del Establecimiento, dejando constancia escrita del caso, lo que constituye el hito
de inicio del protocolo.

Articulo 59.2 Protocolo ante ideacion suicida.

1. Si la situacién detectada no se trata de una crisis inminente, es decir, la estudiante presenta signos de
ideacién suicida (sin iniciar su ejecucion), el Encargado/a de Convivencia Escolar, profesional del
Equipo de Convivencia o psicéloga de ciclo realizara, en un plazo maximo de diez dias habiles, las
siguientes acciones:
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Entrevistar y aplicar la pauta de evaluaciéon y manejo del riesgo suicida a la estudiante que
presenta la ideacion suicida. Si la estudiante lo solicita, esta entrevista puede ser en presencia de
su apoderada/o.

i.  Revisar la hoja de vida (libro de clases) de la estudiante para identificar posibles antecedentes.

ii.  Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la educacion u otros
estudiantes, segun sea el caso).

Paralelamente, el Encargado/a de Convivencia Escolar, profesional del Equipo de Convivencia o
psicdloga de ciclo se comunicara a través de correo electrénico, para citar al apoderado/a de cada
estudiante involucrada para ponerlo al tanto de la situacidn, recolectar antecedentes e informar las medidas
que realizard el establecimiento para investigar los hechos y para resguardar la integridad de las
estudiantes. Se dejaré registro escrito de esta conversacion. (esta accion tiene un plazo de 2 dias habiles)

Finalizado el proceso descrito en los puntos anteriores, el Encargado/a de Convivencia Escolar,
profesional del Equipo de Convivencia o psicéloga de ciclo elaborard un Informe de Activacion de
Protocolo con todos los antecedentes recolectados, las conclusiones del proceso de indagatoria y las
medidas que se adoptaran como parte del abordaje institucional de la situacién. Tanto las conclusiones
como las medidas que se adoptaran seran informadas formalmente a todas las partes involucradas en un
plazo maximo de tres dias habiles.

Posteriormente el Encargado/a de Convivencia Escolar, profesional del Equipo de Convivencia o
psicéloga de ciclo realizard una 0 mas de las siguientes acciones:

i.  Definiry ejecutar un plan de acompafiamiento socioemocional considerando la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de cada estudiante
involucrada (Plazo: Un mes).

i.  Realizar derivaciones a redes de apoyo externo para el abordaje de algun ambito especifico
(servicio de salud, COSAM, centros de atencidn psicolégica de universidades u otros) (Plazo:
Tres dias habiles).

ii.  Realizar seguimiento o monitoreo del caso (Plazo: Determinado por el profesional).

El Encargado/a de Convivencia Escolar o psicéloga de ciclo, informara al apoderada/o del estudiante
involucrado/a que debe contactar y asistir a las citaciones de los centros de salud publica o redes de apoyo
que puedan brindar la atencién especializada al caso, de lo contrario estaria cometiendo una vulneracion de
derechos del estudiante, lo que podria ser denunciado a Tribunales de Familia. El o la apoderada debera
presentar un comprobante de atencién de la institucién que asuma el caso.

En caso de que las indagatorias realizadas den cuenta de una accion que pueda ser constitutiva de delito, la
Direccion del establecimiento realizara la denuncia respectiva en Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro de
las 24 horas de conocido el hecho. De igual forma, si durante el proceso de indagatoria se detecta alguna
vulneracién de derechos de alguna estudiante, Direccion realizara la derivacion a la Oficina de Proteccion
de Derechos de Infancia (OPD) de la comuna respectiva o la denuncia directamente a Tribunales a través
de un correo electrénico o la presentacion de un oficio en la oficina de partes.

En todo momento se velara por la confidencialidad de la situacién y su abordaje, manteniendo precauciones
para evitar la exposicién de la estudiante. De igual forma, ninguna persona involucrada se considerara
culpable antes del término de la investigacion. El establecimiento siempre estaré disponible para colaborar
en las investigaciones judiciales y proceso desarrollados por las instituciones de apoyo en las que se haya

Reglamento Interno del Colegio Providencia del Sagrado Corazdn - Temuco



116

realizado derivaciones, comprometiéndose a que las y los funcionarios/as citados/as a declarar a fiscalia o
tribunales asistiran oportunamente en la fecha y hora indicada, o responder a través de correo electronico
las consultas de las instituciones de la red de apoyo que asuma el abordaje del caso.

Articulo 59.3 Protocolo ante un intento suicida o conductas autolesivas dentro del
establecimiento:

1.

Si la situacién detectada se trata de una crisis inminente, es decir, la estudiante es sorprendida teniendo
conductas autolesivas o intento suicida, por cualquier miembro de la comunidad educativa, se dara aviso
inmediatamente a inspectoria general y a cualquier miembro del equipo de convivencia escolar.

La Inspectora, miembro del equipo de convivencia escolar o psicéloga de ciclo asistira de manera
inmediata al lugar del incidente en donde evaluaran la gravedad de las lesiones. Dependiendo de la gravedad
se realizaran las siguientes acciones:

INTENTO SUICIDA O LESIONES GRAVES LESIONES SUPERFICIALES O MENOS GRAVES

Un miembro del Equipo de Convivencia | Inspectoria general y Miembro del equipo de
Escolar en compaifiia de otro profesional, | convivencia o psicéloga de ciclo realizaran
llevara inmediatamente al estudiante al centro de | inmediatamente primeros auxilios y contencidn
salud més cercano y se informara de manera | emocional mientras inspectoria general se encarga de
inmediata (y de la manera mas expedita posible) | contactar al apoderado, para que se acerque a retirar a
al apoderado. la estudiante a la brevedad.

Al dia habil siguiente, algun profesional del Equipo de Convivencia Escolar o psicéloga de ciclo se
comunicara a través de correo electronico, para citar al apoderado/a del estudiante involucrado para ponerlo al
tanto de la situacion, recolectar antecedentes e informar las medidas que realizara el establecimiento para
investigar los hechos y para resguardar la integridad de las estudiantes. Se dejara registro escrito de esta
conversacion, iniciando el proceso de investigacion.

El Encargado/a de Convivencia Escolar, profesional del Equipo de Convivencia o psicéloga de ciclo
realizara, en un plazo maximo de diez dias habiles, las siguientes acciones:

i.  Entrevistary aplicar la pauta de evaluacién y manejo del riesgo suicida a la estudiante que
presenta el intento suicida o conductas autolesivas. Si la estudiante lo solicita, esta
entrevista puede ser en presencia de su apoderada/o. (Si la estudiante no se encuentra
en condiciones de realizar esta entrevista, este paso puede ser omitido)

i. Revisar la hoja de vida (libro de clases) de la estudiante para identificar posibles
antecedentes.

ii.  Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la educacién
u otros estudiantes, segun sea el caso).

Finalizado el proceso descrito en los puntos anteriores, el Encargado/a de Convivencia Escolar, otro
profesional del Equipo de Convivencia o psicéloga de ciclo, elaborara un Informe de Activacion de
Protocolo con todos los antecedentes recolectados, las conclusiones del proceso de indagatoria y las medidas
que se adoptardn como parte del abordaje institucional de la situacidén. Tanto las conclusiones como las
medidas que se adoptaran seran informadas formalmente a todas las partes involucradas en un plazo maximo
de tres dias habiles.
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6. De acuerdo con las indagatorias realizadas, el Equipo de Convivencia o psicéloga de ciclo podra realizar
una o mas de las siguientes acciones:

i.  Definir y ejecutar un plan de acompafiamiento socioemocional considerando la edad y el grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de cada
estudiante involucrada.

ii.  Realizar derivaciones a redes de apoyo externo para el abordaje de algun ambito especifico
(servicio de salud, COSAM, centros de atencion psicolégica de universidades u otros) (Plazo:
Tres dias habiles).

ii.  Realizar seguimiento o monitoreo del caso.

7. El Encargado/a de Convivencia o psicéloga de ciclo, informara al apoderada/o del estudiante involucrado/a
que debe contactar y asistir a las citaciones de los centros de salud publica o redes de apoyo que puedan
brindar la atencidn especializada al caso, de lo contrario estaria cometiendo una vulneracion de derechos del
estudiante, lo que podria ser denunciado a Tribunales de Familia. El o la apoderada debera presentar un
comprobante de atencién de la institucién que asuma el caso.

8. En caso de que las indagatorias realizadas den cuenta de una accién que pueda ser constitutiva de delito, la
Direccién del establecimiento realizara la denuncia respectiva en Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro de las
24 horas de conocido el hecho. De igual forma, si durante el proceso de indagatoria se detecta alguna
vulneracion de derechos de alguna estudiante, Direccion realizard la derivacion a la Oficina de Proteccion de
Derechos de Infancia (OPD) de la comuna respectiva o la denuncia directamente a Tribunales a través de un
correo electronico o la presentacion de un oficio en la oficina de partes.

9. En todo momento se velara por la confidencialidad de la situacién y su abordaje, manteniendo precauciones
para evitar la exposicién de la estudiante. De igual forma, ninguna persona involucrada se considerara culpable
antes del término de la investigacion. El establecimiento siempre estara disponible para colaborar en las
investigaciones judiciales y proceso desarrollados por las instituciones de apoyo en las que se haya realizado
derivaciones, comprometiéndose a que las y los funcionarios/as citados/as a declarar a fiscalia o tribunales
asistiran oportunamente en la fecha y hora indicada, o responder a través de correo electrénico las consultas de
las instituciones de la red de apoyo que asuma el abordaje del caso.

Articulo 59.4 Protocolo ante un intento suicida o conductas autolesivas Fuera del

establecimiento:
1. De detectarse algun estudiante con marcas de autolesiones se debera informar a inspectoria general o
profesor jefe quienes notificaran a algiin miembro del Equipo de Convivencia Escolar o psicéloga de
ciclo para dar comienzo a la activacion del respectivo protocolo.

2. El encargado/a de convivencia, algin profesional del Equipo de Convivencia o psicéloga de ciclo.
realizara, en un plazo méaximo de diez dias habiles, las siguientes acciones:

i.  Entrevistar y aplicar la pauta de evaluacién y manejo del riesgo suicida a la estudiante que
presenta lesiones. Si la estudiante lo solicita, esta entrevista puede ser en presencia de su
apoderadalo. (Si la estudiante no se encuentra en condiciones de realizar esta entrevista, este
paso puede ser omitido)

i.  Revisarla hoja de vida (libro de clases) de la estudiante para identificar posibles antecedentes.

ii.  Solicitar informacién a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la educacién u
otros estudiantes, segun sea el caso).
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Paralelamente, algun profesional del Equipo de Convivencia o psicéloga de ciclo, se comunicara a
través de correo electronico, para citar al apoderado/a de cada estudiante involucrado, en un plazo de 2
dias habiles, para ponerlo al tanto de la situacion, recolectar antecedentes e informar las medidas que
realizara el establecimiento para investigar los hechos y para resguardar la integridad de las estudiantes. Se
dejaré registro escrito de esta conversacion.

Finalizado el proceso descrito en los puntos anteriores, el encargado/a de convivencia, algun profesional del
Equipo de Convivencia o psicéloga de ciclo elaborara un Informe de Activacion de Protocolo con todos
los antecedentes recolectados, las conclusiones del proceso de indagatoria y las medidas que se adoptaran
como parte del abordaje institucional de la situacion. Tanto las conclusiones como las medidas que se
adoptaran seran informadas formalmente a todas las partes involucradas en un plazo maximo de tres dias
habiles.

De acuerdo con las indagatorias realizadas, el Equipo de Convivencia Escolar o psicéloga de ciclo
podra realizar una o mas de las siguientes acciones:

i.  Definir y ejecutar un plan de acompafiamiento socioemocional considerando la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de
cada estudiante involucrada.

i.  Realizar derivaciones a redes de apoyo externo para el abordaje de algin &mbito
especifico (servicio de salud, COSAM, centros de atencion psicolégica de universidades u
otros) (Plazo: Tres dias habiles).

iii.  Realizar seguimiento o monitoreo del caso.

El encargado/a de convivencia, algun profesional del Equipo de Convivencia o psicéloga de ciclo,
informara al apoderada/o del estudiante involucrado/a que debe contactar y asistir a las citaciones de los
centros de salud publica o redes de apoyo que puedan brindar la atencién especializada al caso, de lo
contrario estaria cometiendo una vulneracion de derechos del estudiante, lo que podria ser denunciado a
Tribunales de Familia. El o la apoderada debera presentar un comprobante de atencion de la institucion que
asuma el caso.

En caso de que las indagatorias realizadas den cuenta de una accion que pueda ser constitutiva de delito, la
Direccion del establecimiento realizara la denuncia respectiva en Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro de
las 24 horas de conocido el hecho. De igual forma, si durante el proceso de indagatoria se detecta alguna
vulneracion de derechos de alguna estudiante, Direccidn realizara la derivacién a la Oficina de Proteccion
de Derechos de Infancia (OPD) de la comuna respectiva o la denuncia directamente a Tribunales a través
de un correo electrénico o la presentacion de un oficio en la oficina de partes.

En todo momento se velara por la confidencialidad de la situacién y su abordaje, manteniendo precauciones
para evitar la exposicion de la estudiante. De igual forma, ninguna persona involucrada se considerara
culpable antes del término de la investigacidn. El establecimiento siempre estara disponible para colaborar
en las investigaciones judiciales y proceso desarrollados por las instituciones de apoyo en las que se haya
realizado derivaciones, comprometiéndose a que las y los funcionarios/as citados/as a declarar a fiscalia o
tribunales asistiran oportunamente en la fecha y hora indicada, o responder a través de correo electrénico
las consultas de las instituciones de la red de apoyo que asuma el abordaje del caso.
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Articulo 59.5 Pauta Para la Evaluacién Y Manejo del Riesgo Suicida.
PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Oltimo mes

| NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Sila respuesta es “SI” ala pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los dGltimos 3 meses

Si la respuesta es “SI": jFue dentro de los Gltimos 3 meses?
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Articulo 59.6
Educacional.

120

Protocolo ante Suicidio consumado Dentro del Establecieinto

Si se produce un acto de suicidio consumado dentro del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:
1. No mover el cuerpo del lugar donde yace
2. Desalojar y aislar el lugar (de ser necesario, desalojar el establecimiento) hasta la llegada de Carabineros y

familiares.

3. La Inspectora General del Colegio debera determinar el fallecimiento, avisar a Direccion y llamar al servicio
de emergencias 131y Carabineros 133.

e

La directora debera comunicarse con ambos padres.

5. Solo Direccién podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios de comunicacion
tomen contacto con el Colegio se emitird un comunicado.

6. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estara compuesto por integrantes
del equipo directivo, psicorientacion, convivencia escolar y docentes.

Articulo 59.6.1 EL EQUIPO ESCOLAR DEBERA DEFINIR Y PRECISAR EL TRABAJO QUE SE REALIZARA CON

APODERADOS DE | Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que se entregara a la comunidad. Si los
LA ESTUDIANTE padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar que sea mas
cercano a la familia deberd ayudarlos a comprender que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie
un proceso de acompafamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles
conductas imitativas.
DOCENTES Y Se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de acompafiamiento mutuo
ASISTENTES DE normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencién profesional.
LA EDUCACION
ESTUDIANTES Se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de
conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:
i.  Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.
ii.  Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnéstico de la situacién en las
salas de clases.
ii.  Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun sea necesario.
FUNERALES Y Dar un espacio para que se transmitan las necesidades de la familia, en el caso que se decida
CONMEMORACION | que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompafien a sus hijos.
Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de
conductas de contagio.
SEGUIMIENTO Fundamental estar alertas y dar apoyo a las estudiantes que estan afectadas por la situacién,

hacer una evaluacién continua del proceso. La Psicdloga/o debera emitir un informe de proceso
al finalizar cada semestre. Este informe debera contener un resumen de las intervenciones
realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de las alumnas.
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Articulo 59.7 Protocolo ante Suicidio Consumado Fuera del Establecieinto Educacional.
Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:
1. Ladirectora debera coordinar la activacién del protocolo. En forma inmediata debera confirmar los hechos,
y consensuar con los padres la informacion sobre la causa de muerte para ser revelada a la comunidad.

2. Solo la Directora podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios de comunicacién
tomen contacto con el Colegio se emitird un comunicado.

3. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estara compuesto por integrantes

del equipo directivo, psicorientacion, convivencia escolar y docentes. el cual debe definir y precisar el
trabajo mencionado en el cuadro del Articulo 59.6.1 del presente reglamento.
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Articulo 60. Protocolo de Actuacion Para Abordar Situaciones Relacionadas a Drogas
y/o Alcohol en el Establecimiento.

Queda expresa constancia, que es el DEBER de los funcionarios del establecimiento de poner en conocimiento o
denunciar de manera FORMAL, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a nuestras estudiantes.

Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomasen conocimiento del hecho.

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencidn, especialmente formativas. Entendemos
por politica preventiva del consumo de alcohol y drogas “las directrices para el desarrollo de un plan y estrategias de
accion al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por una parte, evitar y prevenir el consumo de
drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de
decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en los estudiantes”. Dentro de esta politica
permanente de prevencion se contemplan estrategias a cargo de los estamentos de la comunidad educativa, sin ser
exclusivamente de esta, ya que se puede trabajar en equipo, requerir el apoyo de otros estamentos o especialistas
externos del Establecimiento Educacional.

Articulo 60.1 Politicas de prevencion.

ENCARGADO ACCIONES

EQUIPO - Promover la participacién de las redes de apoyo para la realizaciéon de talleres

DIRECTIVO referidos a la prevencion de consumo de alcohol y drogas en el establecimiento
educacional.

- Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la
comunidad educativa.

- Velar por la aplicacion del programa preventivo de consumo de alcohol y drogas
entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica junto a SENDA.

- Velar por la correcta aplicacion del presente protocolo.

ENCARGADA DE - Asesorar a estudiantes sobre las consecuencias del consumo y/o abuso de
CONVIVENCIA sustancias legales e ilegales.
ESCOLAR - Difundir actividades de prevencion en la comunidad educativa.

- Facilitar capacitaciones a docentes y asistentes de la educacion en conceptos
basicos de drogas, factores de riesgo, proteccidn y prevencion.

- Difundir desde el Reglamento Interno de Convivencia Escolar orientaciones hacia la
prevencion y apoyo de estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y
de las leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de
responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacién y profesores.

- Favorecer y estimular en estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.

- Responsabilizarse de la aplicacién del programa preventivo de consumo de alcohol y
drogas entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica junto a SENDA,
en cada curso del establecimiento educacional, desarrollados en unidades del plan
de orientacién.

EQUIPO DE - Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el Establecimiento
CONVIVENCIA Educacional.
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ESCOLAR

Brindar Apoyo Psicosocial.

Orientar a estudiantes y sus familias.

Realizar derivacion a red externa especializada localizada en el territorio.

Acompafiar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en
red externa.

Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol
y drogas.

Gestion y coordinacién activa con redes de apoyo involucradas en esta tematica
Gestion y capacitacién a docentes y asistentes de la educacion en conceptos basicos
de drogas, factores de riesgo, proteccion y prevencién.

Promover habitos y estilos de vida saludables a través de actividades, talleres o
charlas.

PROFESORES

JEFE DE

ASIGNATURA

Promover habitos y estilos de vida saludables a estudiantes.

Responsabilizarse de la aplicacion de material facilitado para la prevencion de
consumo y/o abuso de sustancias, durante la asignatura de orientacion o jornadas
establecidas.

Realizar derivacion oportuna a Equipo de Convivencia Escolar en caso de sospecha
0 pesquisa de situacién de consumo.

Entregar antecedentes de consumo dentro o fuera del establecimiento a Encargado/a
de Convivencia Escolar.

Articulo 60.2 Estrategias de Prevencion de nuestro establecimiento.

Como estrategias de prevencion e intervencion, se sefialan las siguientes:

1. Promocién de actividades recreativas y/o deportiva hacia estudiantes, como factor protector. Para lo cual,
podréa requerirse ayuda a las siguientes redes de apoyo:

RED SENAME:

DAM: Programa Diagnéstico Ambulatorio.

PPF: Programa de Prevencion Focalizada.

PIE: Programa de Intervencion Especializada.

PRM: Programa de Maltrato Grave.

OPD: Oficina Proteccién de Derechos.

OLN: Oficina Local de Nifiez.

PEE: Programa Especializado en Explotacion Sexual Comercial Infantil.

Denuncia a autoridades competentes. De acuerdo a la Ley 20.000, en los

Establecimientos Educacionales no se puede tolerar ni permitir el consumo o trafico de
droga.

Por lo tanto, la Direccién del Colegio denunciara el microtrafico de drogas ilicitas al interior del Colegio o en
actividades externas relacionadas (campeonatos, viajes de estudio, salidas a terreno, servicios, convivencias, u otra
que sea organizada por el establecimiento educacional), asi como aquellos tipos que la Ley contempla como tréfico
(porte, venta, facilitacién, regalo, distribucion, permuta) a las autoridades competentes conforme el procedimiento
ante eventuales delitos regulado precedentemente.
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Se deja expresa constancia que es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la
informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccion del colegio. Para efectos
de este protocolo, se entendera por droga las individualizadas en el Decreto Supremo N.° 867 del afio 2008, del
Ministerio de interior y sus modificaciones.

Articulo 60.2 Ejemplo de drogas, bebidas alcohdlicas, tabaco y sus efectos.

TIPO DE EFECTOS INMEDIATOS EFECTOS A LARGO PLAZO RIESGOS

DROGA/

SUSTANCIA

MARIHUANA Sus efectos son de rapida | Alguno de los efectos a largo Psicosis, cuadros de delirio

Es wuna droga

aparicién y variaran segun su

plazo son los siguientes:

y alucinaciones.

alucinégena y | dosis, por ejemplo: 1. “Sindrome amotivacional”, Puede condicionar o limitar
depresora 1. Dosis bajas: Euforia, el cual se traduce en una la posibilidad de vivir libre y

desinhibicion, pérdida disminucion de la iniciativa autbnomamente en el

de concentracion, personal Unico a una desarrollo de adolescentes.

disminucion de reflejos, frecuente baja de Ila Crea dependencia

enrojecimiento de los capacidad de psicolégica.

ojos, aceleracién del concentracion y

ritmo cardiaco, memorizacién.

alteraciones en la | 2. Puede causar alteracién

percepcion temporal y en los sistemas

sensorial, dificultad reproductores, como por

para ejecutar procesos ejemplo infertilidad, y

mentales  complejos, también en los sistema

etc. inmunologico.

2. Dosis elevadas: | 3. Puede generar tolerancia y

Confusién, ansiedad, dependencia,

percepcién alterada de consecuentemente, el

la realidad, “sindrome de abstinencia”

alucinaciones, ataques (ansiedad, insomnio,

de panico, etc. irritabilidad, depresion,

anorexia, entre otros).
PASTA BASE Sus efectos dependen de muchos factores y variables, en especial La Pasta Base es una
Es una droga de su tipo de consumo, pero sus efectos son rapidos e intensos, sustancia muy adictiva,
estimulante observandose cuatro etapas: generando una fuerte
1. Una primera etapa es de euforia, disminucién de sensacion de angustia

inhibiciones, placer, éxtasis, sensacion de ser muy
competente y capaz, aumenta la presion sanguinea, la
temperatura corporal y el ritmo respiratorio.

Una segunda etapa es de disforia, angustia, depresion e
inseguridad, tristeza, apatia, cambios en los niveles de

atencion.

posterior a sus efectos, por
lo que el motivo de seguir
consumiéndola es evitarla.

Reglamento Interno del Colegio Providencia del Sagrado Corazdn - Temuco




125

3.

4.

@)

O O 0O O O O

Una tercera etapa: La persona comienza a consumir
ininterrumpidamente, pese a que aln esta en la dosis,
esto para evitar caer en la segunda etapa (disforia).

Una cuarta etapa: Comienza la psicosis y las
alucinaciones. Estas ultimas pueden ser visuales,
auditivas, olfatorias o cutaneas.

Esta droga es bastante intensa, por lo que los efectos son bastante
rapidos. No obstante, es posible que ademas de los enumerados
en el recuadro anterior, se puedan observar los siguientes:

Pérdida de peso
Taquicardia
Insomnio

Verborrea

Nauseas y/o vomitos
Temblor
Hipertension arterial

COCAINA Efectos inmediatos: - Complicaciones
Es wuna droga o Ausencia de fatiga, suefio y hambre. psiquidtricas, tales como
estimulante o Exaltacion del estado de animo. irritabilidad, crisis de
o Disminuyen las inhibiciones. ansiedad, disminucion de
o Aceleracion del ritmo cardiaco y aumento de la presion memoria y de la capacidad
arterial. de concentracién.
o Aumento de la temperatura corporal y sudoracion. - Psicosis cocainica: Brote de
ideas paranoides.
Efectos con dosis altas: - Alteraciones neuroldgicas.
o Ansiedad intensa y agresividad. - Cardiopatias.
o llusiones y alucinaciones.
o Temblores y movimientos convulsivos.
BEBIDAS 1. Desinhibicién y excitacion. | 1. Irritacion del estdmago y [ - En exceso se puede llegar a
ALCOHOLICAS | 2. Afecta la frecuencia producir gastritis. la intoxicacion alcohdlica, lo
cardiaca. 2. Dafa el corazon al que podria provocar un
3. Irrita el sistema producir trastomos  del |  stado de comayy alcanzar la
gastrointestinal. ritmo cardiaco e incluso muerte  por  depresion
4. Estimula secrecion de insuficiencia cardiaca. respiratoria
jugos gastricos y la | 3. Dafa el higado, pudiendo ,
produccién de orina. derivar en una cirrosis. ﬂw .
5. Los centros nerviosos | 4. Generacion de trastornos - Niios, ninas y
superiores del cerebro se mentales, como pérdida de adolescentss.
deprimen, afectando memoria, deterioro del - Embarazadas.
primero el habla, el aprendizaje, inflamacion = Conducores.
pensamiento, el de nervios e incluso el
entendimiento y el juicio. llamado  sindrome de
Korsakof
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6. Merma el equilibrio, la
coordinaciéon motora fina,
la visidn y el audio.

7. Se ven afectados los
centros inferiores,
alterando la respiracion y
los reflejos espinales.

TABACO

- Bronquitis cronica.

- Enfisema pulmonar.

- Infartos.

- Ulceras en el estémago.
- Distintos tipos de cancer.

El uso abusivo es causa de
tabaquismo y dependencia fisica
y psiquica.

Articulo 60.3 Niveles de riesgo en consumo de drogas

Durante el afio 2019 se realizé una encuesta a estudiantes de II° medios de 1275 colegios de 46 comunas, con
85.907 encuestas completadas.
En virtud de esta encuesta se constatd la existencia de dos niveles de riesgo en consumo de drogas por parte de

estudiantes, los cuales se pueden observar a continuacion:

CONSUMO DE RIESGO ALTO

CONSUMO DE RIESGO BAJO

a.

b.

Incluye casos de NNA que cumplen al menos uno de los
siguientes criterios:

Emborracharse 3 o mas veces en los Ultimos 30
dias.

Usar cannabis (marihuana) 10 o mas veces
alguna vez en la vida.

Usar LSD, éxtasis, cocaina o pasta base de
cocaina.

Incluye todos los casos de NNA que cumplen con al
menos uno de los siguientes criterios:

a.

b.

Emborracharse 0, 1 0 2 veces en los ultimos 30
dias.

Haber consumido cannabis 9 veces 0 menos en
la vida.

No haber usado nunca en la vida LSD, éxtasis,
cocaina o pasta base de cocaina.

Articulo 60.4 Factores de riesgo y factores protectores en el consumo de sustancias en estudiantes.

« ™

Lugares de consumo de alcohol: En casa.
Desconocimiento de actividades fuera de la
escuela y nocturnas.

Violencia sexual en algun momento.

FACTORES DE RIESGO FACTORES PROTECTORES
a. Pares consumen drogas. a. Desaprobacion parental del uso de drogas.
b. Transgresién a la norma social. b. Pasar toda la noche en casa.
¢. Hacer la cimarra. ¢. Tiempo compartido con los padres, madres o
d. Pasar tiempo fuera de casa en las noches. adultos responsables.
e. Presencia de uso de tabaco en familia y/o d. Intensidad de entorno religioso.
amigos. e. Presencia de vinculo barrial.
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. Desapego a las normas.

Rendimiento académico relativo.

Ha ejercido violencia a terceros.

Pares buscan peleas.

Presencia de pensamiento o intento suicida.

Desconocimiento del grupo de pares.
Participacion de pares en actos delictivos.
Presencia de intentos suicidas en pares o
conocidos.

Ser parte de grupo que ejerce violencia.
Conductas impulsivas.

Articulo 60.5 Pasos a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol, tabaco y/o

drogas al interior del establecimiento.

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un o una estudiante consumiendo o portando cualquier
tipo de drogas, tabaco o alcohol en alguna de las dependencias del establecimiento, o que en su defecto, llegue al
establecimiento bajo los efectos de estupefacientes o en estado de ebriedad, debera seguir el siguiente
procedimiento:

1.

Los docentes y personal del establecimiento que detecten o sean informados de una situacion de posible
consumo de tabaco, alcohol o drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

Pondran de inmediato en conocimiento del Director/a y del Encargado/a de Convivencia Escolar todos los
antecedentes posibles de manera reservada y oportuna, debiendo dejar una constancia escrita de la
situacién ocurrida. Internamente y respecto a la relacién del o la estudiante con el colegio, se aplicara el

procedimiento de faltas indicado en este reglamento.

El o la estudiante sera llevada a una oficina o sala acompafada del Encargado/a de convivencia escolar y
otro trabajador/a del establecimiento educacional.

El Encargado/a de Convivencia Escolar o la persona en la que este delegue la investigacion, citara
inmediatamente_a los apoderados del o la estudiante para informar la situacion que le afecta. Esta
comunicacion se realizara por medio de una llamada telefénica, dejando constancia de la gestion en el libro
de clases. El o la estudiante involucrado/a debe permanecer en el Colegio mientras se toma contacto con la
persona adulta y solo se retirara de éste cuando el adulto responsable lo pase a retirar o delegue dicho
retiro en otro adulto responsable (previamente informado al establecimiento educacional a través de llamada
telefonica y correo electronico).

Una vez reunidos todos los antecedentes por parte del Encargado/a de Convivencia Escolar, este los
remitira a Direccion o a Inspeccion General, quien sera quien determine la medida correspondiente y
derivara el caso al Equipo de Convivencia Escolar, en caso de que ello corresponda conforme su informe,
para que éste pueda comenzar las gestiones con una Red de Apoyo externo.

El Equipo de Convivencia Escolar mantendra un seguimiento del caso cada 15 dias, debiendo dejar registro
de tal gestion.

Se deja expresa constancia que el establecimiento resguardara la identidad del o la estudiante involucrada,
protegiendo su intimidad y la de su familia. Por lo tanto, jamés ser& expuesto al resto de la comunidad
educativa.
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Articulo 60.6 Pasos a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol, tabaco y/o
drogas en actividades formativas fuera del establecimiento.

1. Los adultos encargados deberan informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento y al
Encargado/a de Convivencia Escolar, con el objeto de determinar los pasos a seguir, los cuales pueden ser:
a. Mantener al o la estudiante involucrada en el lugar de la actividad, bajo su estricta vigilancia.
b. Gestionar el regreso a su hogar junto a un adulto responsable, parte de la delegacion del
establecimiento.

2. Adoptada la decision, los adultos responsables de la actividad informaran a la familia, comunicandoles sobre
la situacién, el estado del o la estudiante y el hecho de que se activara el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar apenas se regrese al establecimiento.

3. En caso de que se decida la opcion b) precedente, ademas se les entregara la opcion de que sean ellos,
como padres, quienes concurran al lugar donde se encuentra su hijo (a) para retirarlo.

4. Paralelamente se derivara el caso al Equipo de Convivencia Escolar para que éste pueda comenzar las
gestiones con una Red de Apoyo externo, debiendo mantener un seguimiento del caso.

Articulo 60.7 Procedimiento frente a la existencia de sospecha al interior del colegio y
en actividades formativas externas.

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, la Direccion del establecimiento pondra los
antecedentes con que cuenta en conocimiento de las autoridades competentes conforme el procedimiento de delitos
regulado en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Por lo tanto, quienes desarrollarén la investigacion
para determinar la efectiva configuracion de un delito serén estas autoridades y no el establecimiento. No obstante,
el colegio igualmente realizara una indagacién con el objeto de determinar la existencia de una falta a nuestro
Reglamento.
Se hace presente que la efectiva constatacidon de una falta a nuestra normativa interna no necesariamente podra
constituir un delito, pero si originara consecuencias conforme nuestro Reglamento Interno, como por ejemplo, la
aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias.
Pasos previos:
1. El miembro de la comunidad educativa que constate la situacion debera dar aviso inmediato al
Encargado/a de Convivencia Escolar, quien a su vez informara al Equipo Directivo del establecimiento.
2. Una vez en conocimiento de la situacion, el Equipo Directivo y el Encargado/a de Convivencia Escolar se
reuniran y deberan determinar él como abordaran la emergencia y la certeza de la informacion
recepcionada.
3. Dependiendo de la sospecha o constatacién, deberan seguirse los siguientes procedimientos.

Protocolo como tal frente a sospecha de microtrafico.
1. El Encargado/a de Convivencia Escolar se comunicara jnmediatamente con el apoderado/a, para que

concurra al establecimiento a la brevedad.

2. El director/a del establecimiento junto al Encargado/a de Convivencia Escolar deberan informar la situacion
al apoderado/a y al o la estudiante.

3. Se les explicara que el establecimiento respeta el principio de presuncion de inocencia, no obstante lo cual,
tiene la obligacion legal de hacer la denuncia conforme los articulos 175 y 176 del Cdigo Procesal Penal,
por lo que se derivara el caso a las autoridades competentes.
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Se activara una investigacion conforme el procedimiento de faltas contemplado en nuestro Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Paralelamente, se derivaran los antecedentes al Equipo de Convivencia Escolar, para que estos realicen un
seguimiento y determinen la necesidad de derivar a redes externas de apoyo.

Articulo 60.8 Procedimiento frente a constatacion o casos flagrantes de microtrafico
al interior del colegio y en actividades formativas externas.

1.

2.

10.

1.

El Encargado/a de Convivencia Escolar se comunicard inmediatamente con el apoderado/a, para que
concurra al establecimiento a la brevedad.

En la llamada telefonica, se le explicara detalladamente la situacion al apoderado/a, sefalandole la
importancia de que se presente en el establecimiento educacional y la obligacién que tiene el colegio de
realizar una denuncia ante las autoridades competentes.

El o la estudiante quedara a cargo de dos trabajadores de nuestro establecimiento, preferentemente
miembros del Equipo Directivo, los cuales seran determinados por el Director/a, hasta el arribo de su
apoderado/a.

El Director/a del establecimiento llamard a Carabineros o a Policia de Investigaciones, para que estos
concurran al establecimiento educacional. La llamada a Carabineros o Policia de Investigaciones solo se
realizara cuando el apoderado/a esté en conocimiento de la situacion y en camino al colegio.

El Equipo Directivo y el Encargado/a de Convivencia Escolar gestionaran la llegada de las autoridades con
el objeto de que esta sea lo menos invasiva y publica posible, debiendo velar porque la situacién sea
privada y confidencial.

El Equipo Directivo y el Encargado/a de Convivencia Escolar deberan velar porque todas las gestiones
queden registradas por escrito y por la proteccion del o la estudiante.

El Encargado/a de Convivencia Escolar debera dejar registro del parte de carabineros, siendo su obligacién
obtener tal informacion en los dias siguientes

Se activara una investigacion conforme el procedimiento de faltas contemplado en nuestro Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Paralelamente, se derivaran los antecedentes al Equipo de Convivencia Escolar, para que estos realicen un
seguimiento y determinen la necesidad de derivar a redes externas de apoyo.

El Director/a podra solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico,
quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccion de los denunciantes y los testigos.

El Equipo de Convivencia Escolar debera tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes institucionales a
nivel local, tales como SENDA, OPD y SENAME de tal manera de brindar las medidas de proteccion y
atencion de los nifios, nifias y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

Articulo 60.9 Procedimiento frente a Casos de sospecha y/o constatacion de
microtrafico en actividades formativas externas al establecimiento (Por ejemplo:
Campeonato, salida a terreno, salida pedagdgica, etc.)

1.

Los docentes y el personal presente deberan resguardar ¢l principio de inocencia.

Los adultos responsables de la actividad deberan comunicar inmediatamente a la familia del o la estudiante,
al Director/a del establecimiento educacional y al Encargado/a de Convivencia Escolar sobre la situacién
ocurrida.

Dependiendo de la sospecha o constatacion, deberan seguirse los siguientes procedimientos.
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Articulo 60.10 Procedimiento Frente a sospecha de microtrafico en actividades
formativas externas al establecimiento (Por ejemplo: Campeonato, salida a terreno,
salida pedagoégica, etc.)

1.

2.

En caso de ser posible se solicitara a la familia la concurrencia inmediata al lugar donde se desarrolla la
actividad, para informarse sobre la situacidn y eventualmente retirar a su hija.

Se le explicara la situacion ocurrida y la obligacién que tiene el establecimiento educacional de realizar la
denuncia ante las autoridades competentes.

En caso de que la actividad formativa sea desarrollada en una ciudad diferente que imposibilite la
concurrencia inmediata de la familia, los adultos responsables realizaran una llamada telefénica o
videollamada, explicando la situacion y la obligacién de realizar la denuncia ante las autoridades
competentes. En esta situacion y en caso de que se decida el retorno del estudiante a su hogar, los adultos
deberan gestionar el regreso del estudiante, sea que uno de los adultos responsables lo acompafie o que
un miembro de su familia viaje a buscarlo.

Se deja expresa constancia que los gastos de este viaje deberan ser asumidos por la familia del apoderado.
Previa conversacidén con Encargado/ade Convivencia Escolar y Director/a del establecimiento, se citara al
apoderado/a y al o la estudiante para el dia habil siguiente, a una reunién con el primero.

Se activara una investigacion conforme el procedimiento de faltas contemplado en nuestro Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Paralelamente, se derivaran los antecedentes al Equipo de Convivencia Escolar, para realizar un
seguimiento y determinar la necesidad de derivar a red de apoyo externo.

Articulo 60.11 Procedimiento Frente a la constatacion o flagrancia del microtrafico en
actividades formativas externas al establecimiento (Por ejemplo: Campeonato, salida
a terreno, salida pedagégica, etc.)

1.

Se solicitara a la familia la concurrencia inmediata al lugar donde se desarrolla la actividad, para informarse
sobre la situacion. En caso de que la actividad formativa sea desarrollada en una ciudad diferente, los
adultos responsables realizaran una llamada telefénica o videollamada.

Se le explicara la situacion ocurrida y la obligacién que tiene el establecimiento educacional de realizar la
denuncia ante las autoridades competentes, por lo que se les solicitara que concurran al lugar donde se
encuentre su hija a la brevedad.

Se procedera a llamar a Carabineros o Policia de Investigaciones, debiendo uno de los encargados de la
actividad acompafiar en todo momento al o la estudiante. Esto hasta la llegada de su apoderado/a,
momento en que podran continuar con las actividades.

Previa conversacion con Encargado/a de Convivencia Escolar y Director/a del establecimiento, se citara al
apoderado/ay al o la estudiante para una reunién en fecha que se acordaré dependiendo de la ciudad y
situacion en la que se encuentren.

Se activara una investigacion conforme el procedimiento de faltas contemplado en nuestro Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Paralelamente, se derivaran los antecedentes a Equipo de Convivencia Escolar, para realizar un
seguimiento y determinar la necesidad de derivar a red de apoyo externo.
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Articulo 61. Protocolo en caso de Porte y/o Uso de Armas.

Queda expresa constancia, que es el DEBER de los funcionarios del establecimiento de poner en conocimiento o
denunciar de manera FORMAL, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a nuestras estudiantes.

Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomasen conocimiento del hecho.

De acuerdo a la normativa legal el uso de las armas esta tratado en el Cédigo Penal y en la Ley de Control de Armas
cuyo texto refundido esta en el Decreto N.° 400 del Ministerio de Defensa del afio 1978 y el cual fue modificado por la
Ley 21.412, publicada en enero del afio 2022, disposicidn que establece expresamente que en todo establecimiento
educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego). instrumentos. utensilios u objetos

cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales. aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

Articulo 61.1 Conceptos generales:

CONCEPTO DEFINICION

ARMA Conforme la Real Academia Espafiola, por armas debemos entender cualquier
instrumento, medio 0 maquina destinados a atacar o a defenderse. Por otro lado,
conforme el articulo 132 del Codigo Penal, un arma es entendida como toda
maquina, instrumento, utensilio u objeto cortante, punzante o contundente que
se haya tomado para matar, herir o golpear, aun cuando no se haya hecho uso
de él.

ARMA BLANCA Instrumento, herramienta o utensilio cortante o punzante. Es aquella arma o
herramienta que se caracteriza por su capacidad de cortar, herir o punzar
mediante bordes afilados o puntiagudos, tales como estoques, navajas,
cortaplumas, hojas de presto barba, cuchillos, entre otros.

ARMA DE FUEGO Toda aquella arma que tenga cafion y dispare, que esté concebida para disparar
0 que pueda adaptarse o transformarse para disparar municiones o cartuchos,
aprovechando la fuerza de la expansion de los gases de la pdlvora o cualquier
compuesto quimico.

ARMAS ELECTRICAS Son armas basadas en pulsaciones eléctricas, tales como bastones eléctricos o
de electroshock y otras similares.

ELEMENTOS Todo artefacto, ingenio o dispositivo destinado a emitir, producir o lanzar gases,
LACRIMOGENO§ O DE humo o niebla, llamas, descargas eléctricas o sustancias quimicas, sean ellas
EFECTO FISIOLOGICO deletéreas o dafiinas, denominados normalmente como artificios.

EXPLOSIVOS Y OBJETOS Tales como bombas, granadas y otros artefactos de similar naturaleza, como
EXPLOSIVOS asimismo sus partes y piezas y las sustancias quimicas esencialmente
susceptibles de ser usadas o empleadas para la fabricacion de explosivos como

Reglamento Interno del Colegio Providencia del Sagrado Corazdn - Temuco



132

también las que sirvan de base para la elaboracién de municiones, proyectiles,
etc.

ARTIFICIOS PIROTECNICOS | Municiones y/o cartuchos.
Y OTROS ARTEFACTOS DE
SIMILAR NATURALEZA

ARMAS DE FANTIASIA Entendiéndose aquellas que se esconden bajo una apariencia inofensiva.

ARMAS ARTESANALES O Artefactos o dispositivos, cualquiera sea su forma de fabricacion, partes o
HECHIZAS apariencia, que no sean artefactos bélicos o armas de fuego y que hayan sido

creadas, adaptadas o transformadas para el disparo de municiones o cartuchos.

ARTEFACTOS FABRICADOS | que por la expansion de los gases producen esquirlas, bombas o artefactos
SOBRE BASE DE GASES explosivos o incendiarios; ni los implementos especificamente adaptados para el
AFIXIANTES, lanzamiento o activacion de cualquiera de estos elementos.

PARALIZANTES,
VENENOSOS, SUSTANCIAS
CORROSIVAS 0 DE
METALES

Articulo 61.2 Protocolo Frente al porte y/o uso de arma blanca.

1.

Si una estudiante es sorprendida utilizando o portando un arma blanca, el adulto mas cercano conversara y
dialogara para que entregue el arma. Paralelamente informar y solicitar que Inspectoria y/o Direccion se
dirijan al lugar de los hechos.

Si el didlogo es imposible de realizar, Direccidn o Inspectoria General llamarén a la autoridad competente,
para que estos concurran al establecimiento educacional y ftratar la situacién. Paralelamente, todo
funcionario debera velar por el resguardo y la proteccion del resto de las estudiantes.

Si fuese necesario, se procedera con una evacuacién parcial o total, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma, si ésta fuese
entregada. La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de
armas, la debe realizar la autoridad policial.

El Equipo de Convivencia Escolar, entrevistara a la estudiante inmediatamente luego de los hechos para
tomar su testimonio. En el relato debera quedar registrada la fecha, la hora de cada uno de los puntos
tratados precedentemente, nombre y firma de la estudiante.

Paralelamente, Inspectoria General, informara a los apoderados, a quienes citara a una reunién de caracter

urgente. En esta reunion, se les informara el hecho ocurrido y los procedimientos que el establecimiento
debera aplicar, es decir, Ley Aula Segura.
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6. Direccién del establecimiento educacional denunciara el hecho ante el organismo competente una vez
informados los apoderados (siempre y cuando resulte necesario).

7. En el evento de que exista la posible configuracion de un delito, la denuncia serd presentada ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunales con competencia penal o ante el Ministerio
Publico, dentro del plazo de 24 horas de constatados los hechos.

8. Se aplicara la investigacion y consecuentes medidas de conformidad al procedimiento de faltas presentes
en este Reglamento Interno.

Articulo 61.3 Protocolo Frente al porte y/o uso de arma de fuego.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe a una estudiante portando un arma de fuego o tome
conocimiento de su porte, informaré inmediatamente a Direccidn, quien a su vez dara aviso a la autoridad
competente.

2. Paralelamente, todo funcionario debera velar por el resguardo y la proteccion del resto de las estudiantes.
Ademas, si resulta necesario y de existir algun lesionado o herido, se solicitara el apoyo de un paramédico o
técnico en enfermeria, bomberos o el apoyo de cualquier otra indole pertinente.

3. El Encargado/a de Convivencia Escolar (0 quien designe), una vez controlada la situacién, citara a los
apoderados e intentara entrevistar a la estudiante para que ésta relate los hechos, en caso de que pueda ser
realizado. Todos los hechos seran por escrito y leidos para su firma. En el relato debera quedar registrada la
fecha y la hora de cada uno de los puntos tratados precedentemente.

4. Sifuese necesario, se procedera con una evacuacion parcial o total, en el entendido de que lo mas importante
es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La
requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe
realizar la autoridad policial.

5. Se aplicara la investigacion y consecuentes medidas de conformidad al procedimiento de faltas presentes en
este Reglamento Interno.

Articulo 69.4 Situacion especial - Gas Pimienta.

Se deja expresa constancia que los gases pimienta son articulos restringidos por la Ley de Control de Armas, cuya
venta esta sujeta a un control por parte de la DGMN y a la mayoria de edad de su comprador/a. Por lo tanto, nuestro
establecimiento educacional prohibe estrictamente su porte y utilizacién, tanto en sus dependencias como en
actividades formativas o extracurriculares realizadas fuera del colegio.

Se hace presente a toda la comunidad educativa que en caso de que una estudiante porte o utilice dicha arma, ésta
sera requisada y entregada a Inspectoria General, siendo esta autoridad interna quien se contacte con el
apoderado/a para su posterior entrega.

Paralelamente, se activara el procedimiento de faltas contemplado en el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Articulo 61.5 Denuncia.

En los casos en que se configure un posible delito, Direccién del establecimiento o quien la subrogue, procedera a
realizar la denuncia ante los organismos competentes dentro del plazo de 24 horas. Esta denuncia seré realizada por
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el medio mas idéneo y de conformidad a las exigencias de la autoridad competente, quienes pueden ser PDI,
Carabineros de Chile, Ministerio Publico o los tribunales con competencia penal. Asimismo, en el evento de que
pudiesen existir antecedentes que permitan presumir la existencia de algun tipo de vulneracion de derechos respecto
de la estudiante, se procedera con la aplicacion del protocolo de vulneracion de derechos presente en este
Reglamento.

Articulo 61.6. Deber de confidencialidad y proteccion de intimidad.

Cualquiera sea el hecho constatado, el colegio Providencia velard por mantener la confidencialidad de la
investigacion y resguardar la intimidad de la o de las estudiantes involucradas y de sus familias.
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Articulo 62. Protocolo en caso de Estudiantes en Transito de Género.

La inclusion es una dimension esencial del derecho a la educacion. En este sentido, resulta fundamental incluir en
esta comprension la diversidad sexual y de género, las cuales cada vez se hacen presentes de manera mas visible
en los espacios escolares. En este contexto, como comunidad educativa debemos avanzar en la reflexion,
comprension y consensos para acompafiar a todos y a todas nuestras estudiantes.

Este documento surge de la necesidad de plasmar este desafio dentro de nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, que se enmarca dentro de los valores que nuestro Colegio intenta traspasar a sus estudiantes,
y en las disposiciones establecidas en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl); las Orientaciones emanadas
desde MINEDUC, las directrices establecidas por la Superintendencia de Educacién a través de Resolucion Exenta
N.° 0812 de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece una nueva circular que garantiza el Derecho de Identidad
de Género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional, asi como también deméas normas nacionales e
internacionales que versen sobre la materia.

Articulo 62.1. Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad de
género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito de la educacion.

Como bien puede desprenderse del punto precedente, el sistema educacional chileno se construye sobre la base de
los derechos garantizados en la Constitucion de nuestro pais. El articulo 3 de la Ley General de la Educacion es
bastante claro en establecerlo, al sefialar expresamente que “El sistema educativo chileno se construye sobre la
base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes...”

Articulo 62.2. Principios inspiradores del reconocimiento y la proteccion de la identidad y expresion de
género:

PRINCIPIO INSPIRADOR DESCRIPCION

HUMANO

DIGNIDAD DEL  SER | La dignidad es un atributo de todos los seres humanos sin excepcion, que subyace a

todos los derechos fundamentales. “En consecuencia, tanto el contenido como la
aplicacion de los diversos instrumentos educativos deberan siempre resquardar la
dignidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa”

Lo anterior también debe ser vinculado con el articulo 3 letra n) de la Ley General de
Educacién, norma que sostiene expresamente que el sistema educativo chileno se
inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su

INTERES SUPERIOR DEL
NINO, NINA Y
ADOLESCENTE.

La Convencién de Derechos del Nifio es clara al consagrar en el parrafo primero de
su articulo 3 el derecho de los nifios a que “... se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le
afecten, tanto en la esfera publica como en la privada.”

Este concepto busca garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral psicoldgico y social. Asi también lo define y establece el
articulo 5, literal €) de la Ley 21.120, también conocida como “Ley de Identidad de
Género”.

EL DESARROLLO PLENO,
LIBRE Y SEGURO DE LA

“La sexualidad, afectividad y género son parte integral de la personalidad de todo ser
humano”, su desarrollo es esencial para el bienestar individual, interpersonal y social.
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SEXUALIDAD,
AFECTIVIDAD Y GENERO

PRINCIPIO DE
INTEGRACION E
INCLUSION

El sistema educativo debe propender a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las estudiantes,
propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre
éstos, cualquiera sea su condicién socioecondmica, cultural, étnica, de género, de
nacionalidad o de religion.

AUTONOMIA PROGRESIVA

La Autonomia progresiva refiere que nifios, nifias y adolescentes tendran
progresivamente la facultad de ejercer sus derechos de acuerdo a la evolucion de
sus facultades, edad, madurez y en base al acompafiamiento y guia que realicen sus
padres, madres, apoderado/a o tutor legal, confiriéndoles progresivamente cada vez
un mayor protagonismo en la definicion de su identidad”.

DERECHO A PARTICIPAR
Y A SER OIDO

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho y por lo tanto deben ser
considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida.
Comprende el derecho a ser escuchados, a expresarse libremente generando y
garantizando espacios para ello y a recibir la informacién necesaria para que se
formen su propia opinién.

NO DISCRIMINACION
ARBITRARIA

Surge del principio de inclusion y “...propende eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas,
sociales de las familias que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema
educacional, el aprendizaje y participacion de los nifios nifias y estudiantes”.

PRINCIPIOS RELATIVOS
AL DERECHO A LA
IDENTIDAD DE GENERO

El articulo 5 de la ley 21.120 reconoce otros principios que sirven de fundamento a la
proteccion de este derecho, entre los cuales se encuentran:

1. Principio de la No Patologizacion: La identidad de género y su proteccion
suponen el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

2. Principio de la Confidencialidad: Las personas tienen derecho a que se
resguarden sus antecedentes y respete su privacidad, sin que exista
divulgacion de éstos por parte de terceras personas.

3. Principio de la Dignidad en el Trato: Toda persona tiene derecho a recibir un
trato amable y respetuoso por parte de los 6rganos del Estado, cualquiera
sea el momento o la circunstancia.

Articulo 62.3. Medidas basicas de apoyo para estudiantes en transito de género del colegio.

MEDIDA DESCRIPCION

APOYOALA NINA, La Direccion del establecimiento velara porque exista un dialogo permanente y fluido
NINO, ESTUDIANTE Y | entre la o el profesor jefe; él o la estudiante; y su familia, especialmente para coordinar
A SU FAMILIA
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y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan
a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.
En caso de que él o la estudiante se encuentre participando en los programas
de acompafiamiento profesional regulados en el articulo 23 de la Ley 21.120 y
reglamentadas en el Decreto Supremo N° 3 del afio 2019, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares también deberdn coordinarse con las entidades
prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de las acciones que
n al estudiant nvolver n ntext lar ial.
También deberan proveer todas las facilidades para que estos organismos
desarrollen su labor de manera dptima.

ORIENTACION A LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA

Se promoveran espacios de reflexién, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

USO DEL NOMBRE
SOCIAL EN TODOS
LOS ESPACIOS
EDUCATIVOS

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N® 21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el
respeto de su identidad de género, las autoridades educacionales deberén adoptar
medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso
al que pertenece el o la estudiante, usen el nombre social correspondiente.

Lo anterior debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementara segun los términos y
condiciones estipulados por los solicitantes, conforme el acuerdo arribado.

En caso de que corresponda, esta instruccion también debera ser impartida a todos los
funcionarios del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa deberan tratar siempre y
sin_excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a

conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE
LEGAL EN TODOS
LOS DOCUMENTOS
OFICIALES

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de
identidad en los términos establecidos en la Ley 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, a peticién del apoderado/a o del o la estudiante mayor de
14 afos, los establecimientos agregaran en el libro de clases el nombre social del o la
estudiante, esto para facilitar su integracion y su uso cotidiano. Asimismo, se utilizara
el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o
estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, etc.
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PRESENTACION El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
PERSONAL accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.

La regulacion sobre la presentacion personal se encuentra expresamente regulado a
proposito del uniforme escolar de nuestro establecimiento

MEDIACION ANTE LA | Atendiendo la complejidad del caso y a la necesidad de contar con apoyos especificos,
SUPERINTENDENCIA | se pone en conocimiento de los distintos miembros de nuestra comunidad educativa la
DE EDUCACION posibilidad de acudir a una mediacion ante la Superintendencia de Educacién, esto con
el objeto de resolver las diferencias que podrian surgir en la determinacion de
acuerdos, apoyos y demas medidas.

Articulo 62.4. Inicio del protocolo
De acuerdo con el Ordinario N° 812 del afio 2021 de la Superintendencia de Educacién Escolar, para resguardar los
derechos de las estudiantes que estén en proceso de transito de género, el establecimiento desarrollara el siguiente

procedimiento:

A. La apoderadalo de la estudiante, y/o en el caso de estudiantes mayores de 14 afios, directamente la
estudiante que esté en transito de género, deberd solicitar por escrito una reunion con el Director/a del
establecimiento. Esta reunion se debera concretar en un plazo maximo de cinco dias desde su solicitud.

EL OBJETIVO DE ESTA REUNION ES ESTABLECER ACUERDOS EXPLICITOS EN TORNO A:

NOMBRE SOCIAL | Al interior de la comunidad educativa, es decir, la forma como debe ser nombrada
cotidianamente la estudiante por directivos, docentes y asistentes de la educacion

NOMBRE OFICIAL | En los documentos oficiales del establecimiento, tales como certificado e informes
de notas, libro de clases, licencia de ensefianza media, certificado de alumna
regular u otros, mientras el cambio de nombre no se oficialice en el Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

DEBERES Y La estudiante cuenta con los mismos derechos y deberes que las demas.

DERECHOS

USO DE Especificando explicitamente cudles utilizara la estudiante

SERVICIOS

HIGIENICOS

USO DEL Estableciendo la flexibilidad en las prendas utilizadas por la estudiante.

UNIFORME

COMUNICACION Y | Indicando formas de comunicacién fluida con la estudiante y su familia, asi como

APOYO medidas de apoyo socioemocional para la estudiante en este transito.
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ORIENTACION A sefialando acciones dirigidas a las estudiantes, si como a los demas miembros de
LA COMUNIDAD la comunidad educativa, para prevenir situaciones de discriminacién o maltrato,
EDUCATIVA asi como generar espacios integradores e inclusivos hacia la estudiante.

B. Los acuerdos explicitos alcanzados en esta reunion deberan ser consignados en un Acta firmada por el o la
director/a del establecimiento, el o la apoderada/o de la estudiante y/o en el caso de estudiantes mayores
de 14 afios, por la estudiante en cuestién. Cada parte debe quedar con una copia de esta Acta.

C. Los acuerdos establecidos deberan ser comunicados a las y los docentes y asistentes de la educacion que
se relacionen directamente con el o la estudiante en transito, en un espacio de reunion que efectivamente
permita la implementacion de las medidas en un ambiente pedagégico de respeto y no discriminacion.

Si bien, el estudiante mayor de 14 anos tiene la facultad de solicitar activacion de dicho protocolo sin que
sus apoderados influyan en el resultado del mismo, el establecimiento educacional tiene el deber de
informar a los apoderados a cargo sobre la solicitud de activacion, teniendo en consideracion lo
estipulado en el apartado 2 “derechos del apoderado”.
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Articulo 63. Protocolo en caso de Muda de Ropa.

El Establecimiento no realiza muda de manera habitual, dado que las estudiantes desde educacién parvularia (3°
nivel de transicién) presentan control de esfinteres. Sin embargo, de incorporarse una estudiante en estos niveles
que no posea control de esfinteres por dificultades médicas u otros, la responsabilidad de la muda en primera
instancia recaera sobre la familia, por lo cual el Establecimiento les facilitara el ingreso en las horas de mudas que
seran acordados con la debida anticipacion con profesor jefe o educadora de parvulos de cada nivel.

Articulo 63.1
PROTOCOLO EN CASO DE ENSUCIAR O MOJAR
SUS VESTIMENTAS

Articulo 63.2
PROTOCOLO EN CASO DE ENURESIS O
ENCOPRESIS

En el caso que un estudiante sufra un percance donde
su ropa se vea afectada o humedecida, se llamara a su
apoderadalo para que éste asista al establecimiento a
realizar el cambio de muda correspondiente. En el caso
que éste manifieste que por motivos personales o
laborales no puede estar en un periodo inferior a los 30
minutos, profesor, educador o asistentes de parvulo
realizaran un rol de asistencia con las estudiantes,
entregando indicaciones de manera verbal, en el bafio
mas cercano a la sala, junto con una bolsa y papel
higiénico.

En el caso que un estudiante vivencie este tipo de
situaciones, se llamara a su apoderada/o para que éste
asista al establecimiento a realizar el cambio de muda
correspondiente. En el caso que éste manifieste que por
motivos personales o laborales no puede estar en un
periodo inferior a los 30 minutos, profesor, educador o
asistentes de parvulo realizaran un rol de asistencia con
las estudiantes, entregando indicaciones de manera
verbal, en el bafio mas cercano a la sala, junto con una
bolsa y papel higiénico.

Es importante destacar que este tipo de situaciones
se realizan promoviendo la autonomia de los
estudiantes, es decir, la asistencia se llevara a cabo
mediante indicaciones, buscando que el estudiante
ejecute el cambio de ropa por si misma.

Es de absoluta responsabilidad del apoderado
informar al establecimiento educacional si su pupilo
presenta algun diagndstico relacionado al control de
esfinter, en estos casos particulares se generara un
plan de accién individual, ya que la habitualidad se
encuentran excluida de este protocolo, con el
objetivo de fomentar la autonomia en la estudiante.
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Articulo 64. Protocolo Salidas Pedagégicas y Giras de Estudio.

Las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas complementarias del Curriculum Escolar. Son
estrategias didacticas que promueven la comprension del entorno para generar en las estudiantes un manejo
globalizado de los contenidos y conceptos trabajados en el aula. Buscan desarrollar experiencias de aprendizaje y
situaciones pedagogicas que permitan un proceso de ensefianza y de aprendizaje altamente significativo,
favoreciendo el pensamiento critico y permitiendo vincular los nuevos conocimientos con la realidad social.

Los viajes de estudios y salidas pedagogicas son actividades oficiales del Colegio, se definen como experiencias
culturales, deportivas, recreativas y/o experiencias de aprendizaje enriquecedoras para la estudiante en pro de su

desarrollo integral y formacién personal. Son actividades debidamente planificadas por el Responsable (docente
isten r) de la activi n pleno conocimi | Equipo directi ica.

| ion Académi

Articulo 64.1 Formato y requerimientos de salida pedagdgicas

DATOS REQUERIDOS | DESCRIPCION
OBJETIVO DE LA El Proyecto educativo Institucional de nuestro establecimiento pretende desarrollar al
SALIDA maximo las capacidades de nuestras estudiantes, asi como también brindarles la
posibilidad de aprendizaje en diferentes espacios.
DURACION DE LA Las salidas pedagogicas podran tener una duracién superior a un dia y se podran
SALIDA autorizar y efectuar en cualquier curso, nivel, academia y/o talleres extraprogramaticos.
COSTO DE LA Dependiendo de la salida, de su planificacién y organizacion, podran ser financiadas
SALIDA con recursos del Sostenedor y/o de los apoderados. En caso de que la estudiante y/o
apoderado/a hayan confirmado asistencia en el bus o en el recinto de alojamiento y
finalmente no se presenten, deberan asumir los costos asociados y comprometidos.
DOCUMENTACION DE | Se requiere:
LA SALIDA A. La autorizacion de los padres y apoderados debidamente firmada.
PEDAGOGICA B. Nombre de los adultos responsables y sus respectivos numeros de teléfono.
C. Fotocopia de los documentos del medio de transporte que se utilizara en el
traslado de los estudiantes.
D. Nomina de estudiantes participantes con sus respectivos numeros de teléfono.
E. Formato oficial de la salida pedagdgica completo
AUTORIZACION DE Cualquiera sea la salida pedagégica, siempre se requerira la autorizacion escrita del
APODERADOS padre, madre o apoderado. Sin torizacién n iante salir
Colegio, debiendo quedarse en las instalaciones, realizando las tareas que le
encomiende la coordinadora de cada ciclo.
ADULTOS El curso debe ser acompafiado al menos por su profesor/a jefe o quien haya
RESPONSABLES DE | organizado la salida, y por uno o méas funcionarios/apoderados del establecimiento
LA SALIDA presentados en la propuesta, o delegados por la Direccion del establecimiento. De esta
PEDAGOGICA manera, el equipo responsable se conformara por:
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D. Se sugiere ser acompafiados por apoderados, no siendo esta una obligacién.
Al menos debe existir un adulto responsable por cada diez estudiantes de un
curso o grupo. En caso de pre basica debe existir un adulto responsable por cada
cuatro estudiantes.

Encargado de la actividad.

Profesores o funcionarios acompaiiantes.

Estudiantes regulares del grupo o curso que se frate. (Se deja expresa
constancia que en ningun caso estan permitidos nifios, nifias y adolescentes
que no formen parte de nuestro establecimiento educacional).

ROLES DE LOS
ADULTOS
PARTICIPANTES

1.

Profesor 0 encargado de la actividad: Es quien organiza, planifica, presenta
documentacion a coordinacion académica y lidera la actividad en todo momento.

El profesor/a encargado es quien elaboraré las tarjetas de identificacion. Ademas
es quien designara a encargado de conteo y encargado de botiquin.

Adulto responsable del botiquin: Asistira al profesor encargado en caso de ocurrir

un accidente.

Adulto responsable del conteo de los estudiantes: Debera llevar un conteo de las
estudiantes durante la salida. De esta manera, este adulto sera el responsable de

pasar la asistencia en el momento de las indicaciones al curso y una vez que
estén arriba del bus (antes, durante y finalizada la actividad de visita).

Se deja expresa constancia que, luego de la division de las estudiantes en grupos,
sera el adulto a cargo del mismo quien lleve el conteo permanente de las
estudiantes encargadas a su cuidado.

Cada adulto responsable de un grupo tendra la obligacién de acompafiar a las
estudiantes al bafio, ya que estos no podrén acudir sin supervision, salvo
estudiantes de séptimo basico a cuarto medio, quienes deberan acompafiarse
entre pares, previa autorizacion de su adulto responsable.

Apoderado/a acompafiante: El perfil mas importante del apoderado/a que
acompana es de disposicidn y apoyo hacia el logro de los objetivos pedagdgicos
de la experiencia y temas transversales que se fortaleceran con la actividad. Se
espera una colaboracion respetuosa con el docente encargado y demas
funcionarios presentes, asi como también una comunicacién fluida en todo
momento. Las funciones concretas del apoderado/a acompafiante seran:
A. Asistir a las estudiantes durante esta experiencia.
B. Seguir la hoja de ruta de la actividad.
C. Velar por el cuidado general de las estudiantes.
D. Apoyar en las reflexiones grupales o individuales que estan
planificadas.
E. Aceptar las indicaciones que entregue el profesor/a para el desarrollo
de la experiencia educativa extraescolar.

Articulo 64.2 Procedimiento de salida pedagoégica.
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El responsable de la actividad debera completar el formato oficial de salida pedagdgica, el cual debe ser
entregado a Coordinacion de Ciclo con un minimo de 30 dias habiles antes de ser realizada la actividad,
RESPETAR FORMATO.

Coordinacion Académica evaluara la salida pedagdgica y dara respuesta al organizador dentro de los cinco
dias habiles siguientes, verificando si esta cumple con los estandares pedagdgicos solicitados, de ser asi,
la propuesta seré enviada a Coordinacién SEP para gestionar su autorizacion (si se requiere).

Una vez autorizada, el responsable de la actividad enviara la autorizacion de salida pedagogica a los
apoderados, las cuales posteriormente seran recepcionadas y entregadas en Direccién Administrativa (Sra.
Cecilia Kruuse) 15 dias antes de efectuar la salida, para gestionar autorizaciéon y envio de oficio a
Direccion Provincial de Educacion (Las autorizaciones deben ser entregadas en perfectas condiciones, no
deben estar sucias, arrugadas, rotas etc.).

Los docentes que participen de la salida pedagogica deben dirigirse a su coordinadora de ciclo respectiva,
para informar de dicha situacién y dejar el material pedagdgico de la jornada. Teniendo en consideracion
que la prioridad del establecimiento es velar por el aprendizaje de las estudiantes, el docente participara en
horarios que tengan la menor concentracién de clases.

Articulo 64.3 Medidas de seguridad.

A.

Las estudiantes deberan asistir a la salida pedagédgica con el uniforme institucional o buzo del colegio,
segun lo indique el/la docente a cargo.

Todo miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, funcionarios u apoderados
acompafantes) deberan contar con una tarjeta de identificacion, la cual debera tener las siguientes
caracteristicas:
1. Enelc | tudiantes:

i.  Nombre completo.

ii.  El'nimero de teléfono de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo.

ji.  El'nombre y direccién del establecimiento educacional.

2. Enelcaso de los adultos:
i.  Nombre completo.
i.  Cargo.
ji. ~ Nombre y direccién del establecimiento educacional.

Las estudiantes podran salir una vez que haya sido debidamente registrada, tanto en la asistencia del libro
de clases, como en el registro de salida (Inspectoria General).

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado de los
responsables.

El establecimiento no se hara cargo de la pérdida de pertenencias, por lo tanto es responsabilidad de cada
estudiante hacerse cargo de estas.

La salida pedagdgica comenzard y concluiré en el establecimiento educacional.

De realizar viaje en vehiculos se debe tener en consideracion los siguientes puntos:
1. Utilizar los cinturones de seguridad durante todo el viaje.
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2. Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto pararse en las pisaderas del bus, sacar la
cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar en los pasillos o sobre los
asientos.

3. No subir ni bajar del medio de transporte cuando el vehiculo se encuentre en movimiento y/o sin
instruccién del responsable a cargo de la actividad.

H. Ningun participante debe realizar cualquier accion que atente contra su seguridad fisica, o de sus
comparieras.

I. Las estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad, asi como desarrollar las
tareas designadas.

J.  En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal como
playa, rio, lago, piscina, etc. Las estudiantes en ningun caso podran acceder a bafarse o realizar
actividades recreativas 0 de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin
ser supervisadas por algun/a docente o0 adulto responsable. No obstante lo anterior, quedara estrictamente
prohibido bafiarse si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacion que garantice la seguridad del
lugar.

K. No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes por el peligro que tal hecho reviste para la salud
de cada estudiante.

L. Sellevara un botiquin de primeros auxilios.

Articulo 64.4 Obligaciones de los padres y apoderados.

A. En el caso en que la estudiante presente graves problemas de salud y que estos sean, en principio,
incompatibles con las actividades propuestas, el apoderado deberd presentar un certificado médico
autorizando la actividad, junto con recomendaciones del profesional y su nimero de contacto, en un plazo
de cinco dias habiles antes del viaje.

B. En caso de que la estudiante deba tomar medicamentos, el apoderado/a debera informar cinco dias
habiles previos al viaje, acompafando certificado médico que recete el medicamento, dosis y nombre del
profesional que lo receta, junto a la autorizacién de los padres para administrar dicho medicamento a la
estudiante.

C. Frente a comportamiento inapropiado de las estudiantes, que causen graves desordenes, desacato,
realicen acciones que afecten seriamente la integridad de sus compafieras o cometan una falta gravisima al
lamento intern nvivenci lar, seran | r ien ndran |

retirar a las estudiantes de la actividad, por sus propios medios. Al dia habil siguiente a la llegada de
las estudiantes, se iniciara el proceso de investigacion o la activacion del protocolo correspondiente.

D. Elapoderado/a debera estar al dia en los pagos de la salida pedagégica, en caso de corresponder.

Articulo 64.5 Obligaciones de los estudiantes.
A. Las estudiantes deberan cumplir con las actividades y horarios establecidos.
B. Cada estudiante debe comprometerse a mantener una actitud responsable y respetuosa tanto en el
lenguaje como en el comportamiento.
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C. En todo momento se espera respeto y buen trato con respecto a lugares sagrados y personas que los
rodean; comportamiento adecuado en museos, iglesias, restaurantes, banos, medios de transporte, efc.

D. Ninguna estudiante podra salir sola o sin autorizacion del profesor a cargo, tanto de dia como de noche, del
lugar que se encuentren visitando.

E. Eneltranscurso del viaje no se autoriza la salida y/o visita a familiares o amigos.

F. Cada estudiante debera hacerse responsable del cuidado de sus articulos personales y del orden del lugar.

G. Lals estudiante/s que ocasionaren algun dafio, deberan responsabilizarse y pagar por los destrozos.

H. Deben respetarse las normas y leyes del lugar en que permanezcan o transiten, de lo contrario, las

integrantes del curso tendran que asumir la responsabilidad penal frente a la normativa del lugar en que se
encuentren

Articulo 64.6. Casos en que no se autorizara una salida pedagégica:

La Direccién del Colegio autorizara las salidas pedagogicas y viajes de estudio de los cursos que cumplan con los
criterios y normas de este documento. De esta manera, se negara la autorizacion para salidas pedagégicas conforme
lo siguiente.

EN CASOS DE NO AUTORIZACION AL CURSO EN

CASOS DE NO AUTORIZACION A UNA

GENERAL

ESTUDIANTE EN PARTICULAR

1.

2.

Incumplimiento de los criterios del presente
Reglamento y Protocolo.

Si hubiese dificultades generalizadas de las
estudiantes del curso, tanto en rendimiento
académico como en el &mbito disciplinario.

Si la agencia, destino o transporte no cumpliesen
las medidas de seguridad previamente
garantizadas.

1.

Si existiesen  condiciones de  salud
(enfermedades) de una estudiante que fuesen
incompatibles con la salida pedagégica, salvo que
se presente dentro de plazo y forma, certificado
médico que autorice a la estudiante, establezca
recomendaciones para los profesionales a cargo y
sefiale su numero de contacto para casos de
emergencias.

Si los padres no cumplieran con el aporte
economico necesario, en el caso de que el viaje
sea costeado en parte o totalmente por las
familias.

La estudiante se presentd el dia de la salida bajo
efectos de drogas o de alcohol.

Si la estudiante se encontrase con medida
disciplinaria de no poder participar en la actividad.
No contar con la autorizacion del apoderado/a por
escrito en el plazo correspondiente.

No haber hecho entrega dentro de plazo
certificado médico de autorizacion  ylo
medicamentos.

Articulo 64.7. Sanciones.
A. Frente a comportamiento inapropiados, que causen grave desorden, desacato, realice acciones que afecten

seriamente la integridad de sus compaferas o cometa una falta gravisima al reglamento interno de

convivencia escolar la estudiante sera el apoderado quien tendra la obligacion de retirar a la estudiante
de la actividad, por sus propios medios. Al dia habil siguiente a la llegada de la estudiante, se iniciara el

proceso de investigacion o la activacion del protocolo correspondiente.
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B. El profesor responsable de la actividad esta facultado para suspender en cualquier momento la actividad y
decidir el regreso de todo el curso en caso de graves desérdenes generalizados de las estudiantes,
situaciones fortuitas de alto riesgo como catastrofes naturales, inclemencias climéticas, peligro inminente a
la seguridad de las estudiantes y otras situaciones debidamente ponderadas que asi lo ameriten.

Articulo 64.8. Accidentes.

En caso de un accidente escolar, enfermedad grave u otro, el profesor/a responsable de la delegacion tomara las
medidas de urgencia que indique el especialista, haciendo uso del seguro escolar o seguro médico. Sin perjuicio de
lo cual, se deja expresa constancia que se aplicara en lo pertinente el protocolo de accidentes presente en este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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Articulo 64.9. Autorizacion para participar en viaje de estudio.

AUTORIZACION PARA PARTICIPAR EN VIAJE DE ESTUDIO

Yo, (nombre completo del apoderado)
RUT: en mi calidad de apoderado/a de

(nombre completo de la alumna), alumna del
curso , RUT del Colegio Providencia del Sagrado Corazén de

Temuco, con mi firma al pie de pagina expreso mi toma de conocimiento del contenido de este documento, adhiero
a él y autorizo a que mi hija participe en el Viaje de Curso y en todas y cada una de las actividades que contempla
el programa, reconociendo la autoridad y el derecho de los adultos a cargo a tomar decisiones en contrario. El
Viaje de Curso se realizaré en ,desdeel ___ hastael___ _de__ de20__,organizado
por el Colegio, bajo la responsabilidad de los Profesores Jefes acompafiantes, con el apoyo de adultos del Colegio
y con la guia de personal calificado de la Agencia de Turismo .

Junto con lo anterior me comprometo a retirar de la salida pedagagica, por mis propios medios, a mi pupilo/a si
incurre en una falta gravisima al reglamento interno de Convivencia Escolar.

Cumpliendo con mis deberes como apoderados descritos en el articulo 2.2 (Pag N° 9)

(firma del apoderado)
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Articulo 65. Protocolo en caso de Accidente Escolar.

De acuerdo con el Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacién, accidente escolar es “toda lesién que un
estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional,
y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién del estudiante y el establecimiento educacional respectivo...
Exceptlan los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios o practica
educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima®. Frente a la ocurrencia de algun
accidente escolar, se actuara de acuerdo con los pasos expresos en este protocolo.

Articulo 65.1 Conceptos.

a. Accidente: Suceso eventual 0 accion de que resulta dafio involuntario para las personas o las cosas.

b. Accidente Escolar: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se
consideran accidentes escolares aquellos que incluyen el trayecto.

Conforme lo expuesto, existen los siguientes tipos de accidentes escolares:

AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

EN ACTIVIDADES CURRICULARES O
EXTRACURRICULARES FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

DE TRAYECTO

Entendidos como aquellos que
sufren las estudiantes a causa o
con ocasion de sus estudios al
interior de nuestro
establecimiento.

Son aquellos accidentes que sufren las
estudiantes a causa o con ocasion de
sus estudios fuera del establecimiento en
actividades  curriculares o  exira
programaticas, tales como salidas a
terrenos, participacion en  eventos
deportivos, culturales, sean estos a nivel
comunal, regional o nacional.

Son aquellos accidentes que
sufren las estudiantes a causa o
con ocasion de sus estudios en
el trayecto directo, de ida o
regreso, entre su casa y el
establecimiento educacional.

El accidente es provocado “a causa” de los estudios, relaciondndose directamente con éstos, por ejemplo, cuando
un estudiante se lesiona con una tijera en la clase de tecnologia, o cuando sufre una caida al entrar a la sala de
clases, 0 un esguince en educacion fisica.

Por otro lado, el o la estudiante podria sufrir un accidente “con ocasion” de sus estudios, cuando existe una causa
indirecta, por ejemplo, cuando sufre una lesion camino al kiosco o el casino del colegio.
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DEFINICION DE Para efectos del presente protocolo de actuacion se consideraran accidentes leves todas aquellas heridas superficiales, contusiones
ACCIDENTE LEVE menores, torceduras simples, entre otros. También se incluira dentro de este protocolo, toda aquella sintomatologia que produzca
malestares fisicos leves, tales como dolor de cabeza, dolor de estémago, entre otros.
ETAPAS I, Il y lll Se deja expresa constancia de que este tipo de accidentes no suponen un riesgo en la vida de la estudiante, no constituyen hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.
DEFINICION DE Para efectos del presente protocolo de actuaciéon se consideraran accidentes moderados todos aquellos que produzcan heridas que
ACCIDENTE puedan requerir curaciones posteriores, esguinces, quemaduras superficiales pequefias, contusiones moderadas, etc.
MODERADO Se deja expresa constancia que este tipo de accidentes no suponen un riesgo en la vida del o la estudiante, pero podrian implicar ciertas
heridas, fracturas u otros que, a juicio del Encargado/a de sala de primeros auxilios, requieren necesariamente la concurrencia a un
ETAPAS |, Il y IV centro asistencial.
ETAPAS DESCRIPCION RESPONSABLE ACCION TIEMPO DE
EJECUCION
PRIMERA ETAPA La estudiante sufre un | El adulto responsable | Estudiante puede concurrir a Sala de Primeros | Inmediato
accidente o presenta | del o la estudiante o | Auxilios
ACCIDENTE O sintomatologia leve, sea de | cualquier miembro de | E| adulto responsable o el miembro de la comunidad
DOLENCIALEVE. | dolor, estado gripal, febril 0 |12~ comunidad | edycativa (adulto) que haya presenciado el accidente o
cualquier otra sintomatologia | €ducativa QUE [ tomado conocimiento de la sintomatologia, debera
pequefia que pueda ser presencie el acompafar al o la estudiante a la Sala de Primero
analizada por la persona accidente. Auxilios de nuestro establecimiento educacional.
encargada de la Sala de Encargado/a de primeros auxilios acude al lugar
Primeros Auxilios. para evaluar traslado:
En caso de que requiera, el adulto responsable
solicitard que la persona encargada de Sala de
Primeros Auxilios se acerque al lugar.
SEGUNDA ETAPA En Sala de primeros | Encargado/a de sala | En Sala de primeros auxilios: Inmediato
auxilios: de primeros auxilios. | Encargado/a de sala de primeros auxilios asiste a la
ACTIVACION DEL El o Ila estudiante se estudiante, atendiendo y evaluando.
PROTOCOLO encuentra en Sala de Se hace presente que en este acto, el Encargado/a de
Primeros  Auxilios junto al Sala de Primeros Auxilios evaluard el accidente y
adulto responsable que lo determinard la necesidad de traslado al centro
acompafio. asistencial mas cercano.
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En lugar accidente:
La estudiante se encuentra

en el lugar del accidente,
junto al adulto responsable
que lo acompafia y el
Encargado/a de sala de
primeros auxilios que habria
presentado

En lugar de accidente:
Encargado/a de sala de primeros auxilios asiste al

lugar donde se encuentra la estudiante con el objeto de
evaluar su eventual traslado a enfermeria, para la cual
realizara las coordinacion pertinentes.

En caso de que considere que no es prudente realizar
el traslado, procedera a evaluar a la estudiante en el
lugar dénde esta se encuentra.

En ambos casos, el Encargado/a de sala de primeros
auxilios evaluara la necesidad de que el estudiante sea
trasladado al recinto médico mas cercano.

TERCERA ETAPA

LA SITUACION NO
REQUIERE
TRASLADO AL
CENTRO
ASISTENCIAL MAS
CERCANO

Se decide no trasladar a
ian recin
asistencial:

El Encargado/a de sala de
primeros auxilios realiza la
atencion y evaluacién del o la

Encargado/a de sala
de primeros auxilios.

Posterior a la evaluacién, el Encargado/a de sala de
rimer xili ra rminar:
a. Elregreso a la sala de clases.
b. Reposo en sala de primeros auxilios
con observacion por parte de éste.
c. Reposo en casa (dependiendo estado
emocional y decision de los padres)

Inmediato

estudiante, ~ determinando d. Recomendacion a  padres ylo

que. la emergencia  no apoderado/a sobre consulta médica.

requiere un traslado al

recinto  asistencial mas

cercano.

Comunicacién padres ylo | Secretaria (caso letra | Se llamara a los padres y/o apoderados, explicAndoles | Una vez atendido/a y
apoderadol/a: a) la situacion ocurrida, las gestiones realizadas y las | evaluado/a el

Paralelamente a las
gestiones que realizara el
Encargado/a de sala de
primeros auxilios, se debera
comunicar a los padres y/o
apoderado/a del estudiante
sobre la situacion vivida.

Encargado/a de sala
de primeros auxilios.
(casoletrab, cyd)

decisiones adoptadas.

En caso de que la evaluacion haya concluido en las
opciones b), ¢) y d), el Encargado/a de sala de primeros
auxilios debera explicarles detalladamente el porqué de
su decision y evaluacion final.

estudiante.
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Registro del Caso:
El establecimiento cuenta

con bitacora de atenciones

Encargado/a de sala
de primeros auxilios.

El Encargado/a de la sala de primeros auxilios. debera
registrar el accidente o la sintomatologia del estudiante
en sus Registros, sefialando la fecha, hora, resultados

Una vez atendido/a y
evaluado/a el
estudiante y

en enfermeria, por lo que la , de su evaluacidon y las personas que estuvieron | habiendo

atencion  deberd  quedar Secretaria presentes. comunicado a su

registrada en este Debera también quedar registro de la fecha y hora en la | familia y/o

documento que se efectlio la comunicacion a los padres y/o | apoderado/a
apoderado/a.

Seguimiento del Caso: Profesor/a Jefe Deberan tomar contacto con la familia y/o | Dentro de los 5 dias

Eventualmente, el apoderadol/a con el objeto de consultar si: habiles siguientes,

Encargado/a de Sala de
Primeros  Auxilios  podra
solicitar que se realice
seguimiento del caso, sobre
todo cuando presente la
recomendacion de consulta
médica.

Equipo de
Convivencia Escolar

a. La estudiante fue a consulta médica y su
diagndstico.

b. La estudiante acudié a un profesional de salud
mental y un comprobante de atencién.

c.  Evolucion de la salud del o la estudiante.

dependiendo del
caso.

Encargado/a de sala
de primeros auxilios.

Una vez evaluado la
estudiante por parte
del Encargado/a de
sala de primeros
auxilios.

CUARTA ETAPA Se decide derivar _al
estudiante a centro

EL ESTUDIANTE asistencial:

REQUIERE La estudiante  presenta

TRASLADO A sintomatologia moderada, lo

CENTRO que requiere concurrir a

ASISTENCIAL urgencias para descartar
cualquier lesibn de mayor

ACCIDENTE gravedad.

MODERADO Comunicacién a padres ylo
apoderado/a:
Paralelamente a las

gestiones que realizara el
Encargado/a de sala de

Secretaria

Se informara a la familia y/o apoderado/a sobre el
accidente de su hija, sefialandoles que se trasladaré al
centro asistencial mas cercano o al centro de salud
asociado a su seguro privado.

El apoderado/a y/o sus padres podran decidir:

Inmediatamente una
vez que el
Encargado/a de sala
de primeros auxilios
adopta la decision.
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primeros auxilios, se debera
comunicar a los padres y/o
apoderado/a del estudiante
sobre la situacién vivida.

a. Acudir al establecimiento educacional y llevar a
su hija al centro asistencial.

b. Acudir al establecimiento educacional e ir en
conjunto con su hija en ambulancia.

c. Irdirectamente al centro asistencial.

Si el apoderado/a no responde el llamado, se acudira al
centro asistencial que determine el Encargado/a de
sala de primeros auxilios lo que dependera de la
gravedad de la lesion y/o estado del o la estudiante.

No obstante, se hace presente que, en principio y salvo
hipétesis de gravedad anterior, se llevard al centro
asistencial asociado al seguro privado de la familia.

Se hace presente que se mantendra informado al
apoderado/a en todo momento.

Coordinar _ traslado  al

Centro Asistencial: Se
debera determinar el traslado
al centro asistencial mas
cercano o al asociado al
seguro de salud privado de la
familia.

Encargado/a de sala
de primeros auxilios.

Inspectoria General

Inspectoria General realizara las coordinaciones del
traslado, debiendo llamar a la ambulancia respectiva.
En caso de que ésta no concurra o demore, o bien, el
Encargado/a de sala de primeros auxilios. podra
determinar la posibilidad de trasladar particularmente a
la estudiante.

Lo anterior también podra determinarse, en caso de
que los padres y/o apoderado/a asi lo decidan.

Inmediato

Levantamiento Acta de
Seguro Escolar:
Declaracién individual de

accidente escolar, debe ser
declarado por la persona a
cargo del colegio y debe ser
presentado ante el Servicio
de Salud correspondiente.

Secretaria
Direccion del
Establecimiento

Paralelamente, Secretaria gestionara la denuncia
individual de accidente escolar (DIAE) junto al
Director/a del establecimiento, haciéndose entrega a
los padres y/o apoderados cuando se acerquen al
establecimiento o bien, a los profesionales que
acompafien al o la estudiante al centro asistencial.

Una vez solicitado
por el Encargado/a
de la sala de
primeros auxilios.

Profesionales que
acompaiiaran a estudiante:

En el evento de que los
padres esperen en el recinto

Un miembro del
Equipo Directivo.
Un docente

Acompaiiaran al o la estudiante al centro asistencial y
esperaran hasta la llegada de su familia.

Una vez llegue la
ambulancia o se
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asistencial, dos profesionales
de nuestro establecimiento
educacional acompaiiaran al
estudiante.

Ambos seran
elegidos  por el
Director/a

Seran ellos los encargados de entregar en el centro
asistencial la declaracion de seguro escolar.

determine el traslado

en vehiculo particular.

Registro:
El establecimiento cuenta

con bitacora de atenciones

Encargado/a de sala
de primeros auxilios.

El Encargado/a de sala de primeros auxilios debera
registrar el accidente o la sintomatologia del estudiante
en sus Registros, sefialando la fecha, hora, resultados

Una vez atendido/a y
evaluado/a el
estudiante y

en Sala de Primeros Auxilios, , de su evaluacidon y las personas que estuvieron | habiendo
- . | Secretaria :

por lo que la atencion debera presentes. comunicado a su
quedar registrada en este , familia y/o
documento Profesmpales U | Debera también quedar registro de la fecha y hora en la | apoderados.

acompanaron a que se efectlio la comunicacion a los padres y/o

estudiante apoderados.
Seguimiento del caso: Profesor/a Jefe Deberan tomar contacto con la familia y/o apoderado | Dentro de los 05 dias
Eventualmente, el con el objeto de consultar si: habiles siguientes,
Encargado/a de sala de | Equipo de a. La estudiante fue a consulta médica y su | dependiendo del
primeros  auxilios  podra | Convivencia Escolar diagnostico. caso.
solicitar que se realice b. La estudiante fue a profesional de salud mental

seguimiento del caso, sobre
todo cuando presente la
recomendacion de consulta
médica.

y un comprobante de atencion.
c. Evolucion de la salud de la estudiante.

Articulo 65.2 Protocolo de actuacién de accidentes escolares graves.

DEFINICION DE
ACCIDENTE
GRAVE

Para efectos del presente protocolo de actuacién se consideraran accidentes graves todos aquellos accidentes que afecten el
funcionamiento de sistemas vitales o conlleven la posibilidad de generar secuelas funcionales. Por ejemplo, TEC con compromiso de
conciencia, heridas profundas con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos

severos, luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de craneo y cervicales, entre otros.

Un accidente podria suponer la amputacion inmediata o pérdida de cualquier parte del cuerpo, obligue a realizar maniobras de

reanimacion, pérdidas de conciencia, caidas de alturas considerables, etc.
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Supone un compromiso del estado general severo, signos y sintomas agudos que requieren de una urgente evaluacién médica.

ETAPAS DESCRIPCION RESPONSABLE ACCION TIEMPO DE
EJECUCION
PRIMERA ETAPA La estudiante sufre un | El adulto responsable de la | El adulto responsable o cualquier miembro de la | Inmediato
accidente o  presenta | estudiante o cualquier | comunidad educativa solicitara la concurrencia
ACCIDENTE O sintomatologia grave | miembro de la comunidad | inmediata del Encargado/a de la sala de
DOLENCIA GRAVE | conforme descripcion edu_oativa que presencie el | primeros auxilios. y de Inspectoria General.
precedente. accidente. Debido a la gravedad del caso, se evitara
trasladar al o la estudiante a la sala de primeros
auxilios, salvo que el profesional correspondiente
considere que sea prudente, para lo que debera
coordinar el traslado con Inspectoria General.
SEGUNDA ETAPA | Evaluacién y primeros Encargado/a de la sala de | Encargado/a de la sala de primeros auxilios | Inmediato

ACTIVACION DEL
PROTOCOLO

GESTION
TRASLADO A
CENTRO
ASISTENCIAL

auxilios:

La estudiante se encuentra
en el lugar del accidente,
junto al adulto responsable
que lo acompafia y el
Encargado/a de la sala de
primeros auxilios.

primeros auxilios.

Inspectoria General

asiste a la estudiante, atendiendo, prestando
primeros auxilios y evaluando.

Se hace presente que en este acto, el
Encargado/a de la sala de primeros auxilios
deberd entregar la contencion de salud y
emocional necesaria.

Paralelamente, Inspectoria General gestionara el
traslado al centro asistencial més cercano,
llamando a la ambulancia para derivar al o la
estudiante.

Se hace presente que si él o la estudiante tiene
seguro de salud privado, se gestionara el
traslado a este.

Decision __de _trasladar
Eventuales casos en que la
ambulancia  no llegue,
cualquiera sea el motivo, o

que, por la necesidad del

Encargado/a de la sala de
primeros auxilios.

Inspectoria General

Dependiendo del caso, el Encargado/a de la sala
de primeros auxilios. debera determinar si se
continla esperando a la ambulancia o si es
mejor gestionar el traslado de manera particular.
Inspectoria General serd quien coordine el
traslado, debiendo mantener informada a

Una vez comunicado por
el Encargado/a de la sala
de primeros auxilios.
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estudiante, deba trasladarse

Secretaria y a encargada/o de Sala de Primeros

particularmente. Auxilios.
Comunicacién al | Secretaria Secretaria comenzard con las comunicaciones | Una vez constatado el
apoderado/a y/o familia: con la familia de la estudiante. En esta [ accidente.
Paralelamente, desde la oportunidad se les informara el accidente y sobre
secretaria comenzaran las las gestiones que esta realizando el Colegio para
comunicaciones con la su traslado.
familia del o la estudiante. El apoderado podra decidir acercarse al

establecimiento o concurrir al centro asistencial,

siendo decision de éste dltimo.

Independiente de la decision del apoderado,

Secretaria lo mantendra informado en todo

momento sobre la llegada de la ambulancia y/o

la decision de trasladarlo particularmente, esto

con el objeto de que el apoderado pueda

flexibilizar sus opciones.
Levantamiento Acta de | Secretaria. Paralelamente, Secretaria gestionara la denuncia | Una vez solicitado por el
Seguro Escolar: individual de accidente escolar (DIAE) junto al | Encargado/a de la sala
Declaracion individual de | Direccién del | Director/a del establecimiento, haciéndo entrega | de primeros auxilios.
accidente escolar, debe ser | Establecimiento. a los padres y/o apoderados cuando se acerquen

declarado por la persona a
cargo del colegio y debe ser
presentado ante el Servicio
de Salud correspondiente

al establecimiento o bien, a los profesionales que
acompafien al o la  estudiante al centro
asistencial.

TERCERA ETAPA

TRASLADO A
CENTRO
ASISTENCIAL

Profesionales que

acompaiaran a

En el evento de que los
padres esperen en el
recinto  asistencial, dos
profesionales de nuestro

Un miembro del Equipo
Directivo.

Un docente

Ambos seran elegidos por
el Director/a.

Acompafaran al o la estudiante al centro
asistencial y esperaran hasta la llegada de su
familia.
Seran ellos los encargados de entregar en el
centro asistencial la declaracién de seguro
escolar.

Una vez llegue la
ambulancia o se
determine el traslado en
vehiculo particular.
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establecimiento educacional
acompafiaran al estudiante.

Registro:
El establecimiento cuenta

con bitacora de atenciones

Encargado/a de la sala de
primeros auxilios.

El Encargado/a de la sala de primeros auxilios
debera registrar el accidente o la sintomatologia
del estudiante en sus Registros, sefialando la

Una vez atendido/a y
evaluado/a el estudiante
y habiendo comunicado a

en Sala de Primeros | Secretaria fecha, hora, resultados de su evaluacion y las | su familia y/o
Auxilios, por lo que la personas que estuvieron presentes. apoderado/a.
atencion  debera quedar | Profesionales que Debera también quedar registro de la fecha y

registrada en este | acompafiaron a estudiante | hora en la que se efectlio la comunicacion a los

documento. padres y/o apoderado/a.

Sequimiento del caso: Profesor/a Jefe Deberédn tomar contacto con la familia y/o | Dentro de los 5 dias
Eventualmente, el apoderado (a) con el objeto de consultar si: habiles siguientes,
Encargado/a de la sala de | Equipo de Convivencia a. La estudiante fue a consulta médica y | dependiendo del caso.
primeros  auxilios podré | Escolar. su diagnéstico.

solicitar que se realice b. La estudiante fue a profesional de salud

seguimiento del caso, sobre
todo cuando presente la
recomendacion de consulta
médica.

mental y un comprobante de atencion.
c.  Evolucion de la salud de la estudiante.
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Articulo 65.3 Accidentes escolares en actividades curriculares o extracurriculares fuera del Establecimiento,

incluyendo salidas pedagégicas.

estudiante se contactara

COMUNICACIONES | EI adulto responsable que acompaiie a la
inmediatamente  al
apoderado/a ylo a la familia del estudiante,
informando sobre el accidente y el centro
asistencial al cual se estan acercando.

Comunicacién Equipo Directivo.

estudiante se contactara

El adulto responsable que acompafie a la
inmediatamente  con
miembros del Equipo Directivo (especialmente con
Director/a e Inspector/a General), con el objeto de
que estos puedan comenzar a gestionar la
documentacion del seguro escolar.

ETAPA GESTION RESPONSABLE/S
ETAPA DE Gestion con estudiante accidentado. Adultos responsables de la
CONSTATACION, Se concurrira de manera inmediata al Centro delegacion
TRAS,LADOY Asistencial mas cercano al lugar de acaecido el
DEMAS accidente.
Azl Gestion con el resto de la delegacion.
El resto de las estudiantes quedaran a cargo de los
otros adultos responsables, quienes determinaran
en conjunto el resto de las acciones que se
adoptaran respecto de ellos.
Seguro Escolar Privado. - Adulto responsable que
En caso de la existencia de un seguro escolar [ ~ @compafie a la estudiante a
privado, se procedera conforme la normativa centro asistencial
precedente, acudiendo al centro proximo asociado
al convenio. - Apoderado/a y/o familia de
No obstante, se hace presente que ello dependera estudiante.
expresamente de la gravedad del accidente y de la
disponibilidad de recintos sujetos a convenio.
Esta situacién sera conversada con el apoderado/a
conforme la siguiente etapa.
ETAPA DE Comunicacion a la Familia. Adulto que acompafie a |la

estudiante al centro asistencial mas
cercano.

Articulo 65.4 Accidentes Escolares de Trayecto.

ACCIDENTE GESTION

RESPONSABLE (S)

DE Constatacion Accidente Escolar.

Apoderado/a, padres,

TRAYECTO  ['En caso de que una estudiante tenga un accidente de ida o | encargado/a de Furgén, etc.
regreso, entre la casa y el establecimiento educacional, o el
lugar donde se encuentra realizando su préactica profesional,
la persona adulta (apoderado, familiar, encargado de furgén,
efc.) debera dar aviso a nuestro establecimiento.
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Traslado de estudiante a centro asistencial mas
cercano.

El adulto que esté a cargo deberd trasladar al estudiante al
centro de asistencia mas cercano.

Levantamiento Acta de Accidente Escolar. Secretaria

Declaracion individual de accidente escolar, debe ser|
declarado por la persona a cargo del colegio y debe ser | Direccion
presentado ante el Servicio de Salud correspondiente.
Para acreditar un accidente de ida o regreso, el | Apoderadola, padres,
apoderado/a debera tener la siguiente documentacion: encargado/a de Furgn, etc.
a. Parte emitido por Carabineros.

b. Declaracion de testigos presenciales.

c. Documentos u otros medios que acrediten el accidente.

Seguro Escolar Privado. Apoderado/a y/o familia de

En caso de la existencia de un seguro escolar privado, se | estudiante.
procedera conforme la normativa precedente, acudiendo al
centro proximo asociado al convenio.

Para poder concretar este punto, Inspectoria General mantendra un listado actualizado con los
nombres y teléfonos de contacto de las y los apoderadas/os del establecimiento, identificando
también, a las estudiantes que cuenten con seguro de salud privado, de forma tal de poder accionar el
procedimiento que haya escogido la familia para la posible ocurrencia de este tipo de situaciones.
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Articulo 65.5 Protocolo en caso de Estudiantes que se Sientan Enfermas.
A. Todaslos las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as para detectar
estudiantes con sintomas evidentes de alguna enfermedad (desmayos, palidez, sudoracién, brotes
alérgicos, fiebre, etc.) o recibir avisos de estudiantes que acusen sentirse enfermas.

B. La persona que haya detectado a una estudiante enferma o recibido el aviso, debe informar
inmediatamente a Inspectoria, quien informara de inmediato a las y los apoderados/as respectivos, para
que vengan a retirar a la estudiante afectada. El estudiante permaneceré bajo la permanente supervision del
inspector/a, mientras llega a buscarlo su apoderada/o

C. Si la evaluacion preliminar de Inspectoria General lo requiere, la estudiante enferma podra ser
trasladada al servicio de urgencia mas cercano al establecimiento, es decir el SAPU del CESFAM
Santa Rosa, ubicado en Av. Pircunche 0316, Temuco o el Hospital Regional de Temuco, ubicado en Manuel
Montt 115, Temuco, en compaiia de la Inspectora general o quien este designe del equipo
inspectoria. Esto serd comunicado inmediatamente al apoderado/a, quien debera dirigirse a dicho lugar
para hacerse cargo de los cuidados de la estudiante. (Se dejara constancia de esta accion en la plataforma
digital del Colegio)
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Articulo 66. Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes embarazadas, madres
adolescentes (Resolucion N° 0193)

Nuestra comunidad educativa tiene el deber de brindar apoyo a las estudiantes embarazadas, madres y a la vida
gestada. Por tanto el Colegio facilitara la continuidad de los estudios y las adaptaciones necesarias para que
cumplan con sus metas escolares, sin descuidar su rol de madre con las responsabilidades asociadas (Orientaciones
sobre Afectividad & Sexualidad- Colegios Diaconales).

En caso de embarazo o maternidad adolescente el Colegio actua en base a la normativa nacional vigente. En Chile
se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en sus respectivos
establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas
especiales o regulares, confesionales o no. Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art.
11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Articulo 66.1 Objetivo del protocolo:

Contar con orientaciones claras que permita a directivos, madres, padres y/o figuras parentales significativas,
docentes y asistentes de la educacion, actuar de modo coherente con su rol formativo y fortalecera la permanencia y
progreso en los aprendizajes de las estudiantes en el sistema escolar.

Todas las indicaciones contenidas en este protocolo se fundamentan en el deber que tienen los centros educativos
de asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de nuestras
estudiantes en el sistema escolar, evitando asi la deserciéon de las estudiantes embarazadas y/o madres
adolescentes. Estas observaciones se fundamentan en el respeto y valoracion de la vida y en los derechos de todas
las personas, lo que no implica premiar o fomentar el embarazo adolescente.

Articulo 66.2 DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES | Articulo 66.3 DEBERES DE LA ESTUDIANTE

EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES EMBARAZADA O MADRE ADOLESCENTE

1. La estudiante tiene derecho a estudiar en un| 1. La estudiante debe comprometerse a cumplir con
ambiente de aceptacion y respeto mutuo. sus deberes y compromisos escolares.

2. La estudiante tiene derecho a ser tratada con | 2. La estudiante, en conjunto con su apoderado,
respeto a la integridad fisica, psicolégica y moral por debe informar su condicién a su profesor jefe y/o
todas las personas que forman parte de la inspectoria general, presentando un certificado
Comunidad Educativa. médico que acredite su condicion.

3. La estudiante tiene derecho a no ser discriminada [ 3. Se debe informar al establecimiento sobre la fecha
arbitrariamente. del parto para programar las actividades

4. La estudiante tiene derecho a permanecer en el académicas.
establecimientos educacional “El embarazo y la | 4. La estudiante debe justificar las inasistencias por
maternidad en  ningdn  caso  constituiran problemas de salud, tanto del bebé como de la
impedimento para ingresar y permanecer en los madre, con los respectivos certificados médicos.
establecimientos de educacién de cualquier nivel, | 5. La estudiante embarazada o madre adolescente
debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades sera tratada con los mismos deberes y derechos
académicas y administrativas que permitan el que sus pares, en relacién con las exigencias
cumplimiento de ambos objetivos” (Ley N° conductuales.

20.370/2009 (LGE) )
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Las estudiantes tienen derecho a ser evaluadas
diferenciadamente de acuerdo a su condicién
meédica y a recibir adecuaciones curriculares y
administrativas que faciliten su maternidad, las que
deben ser acordadas caso a caso con UTP y
registradas en un acta especial para ello.

La estudiante tiene derecho a asistir a clases
durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir las
Ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta
a clases después del parto dependera
exclusivamente de las indicaciones médicas,
orientadas a velar por la salud de la joven y de su
hijo.

La estudiante tiene derecho a ser promovida de
curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes, y los registros del carnet de
control de salud, esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocion de curso (de
acuerdo al reglamento de evaluacion vigente).

La estudiante tiene derecho a participar en las
actividades que se promuevan en el establecimiento
educacional.

La estudiante tiene derecho a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento
educacional.

10. La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello

puede salir del Colegio en recreos o en horarios que
indique el Centro de Salud o médico tratante
durante el periodo de lactancia (6 meses).

Articulo 66.4 Protocolo propiamente tal.

Articulo 66.5 Si la estudiante esta embarazada y su apoderado se encuentra en conocimiento:

1.

El apoderado tendra el deber de informar al establecimiento y solicitar la activacion del protocolo, para esto
la estudiante, en conjunto con su apoderado, debera solicitar una reunion, a través de correo electrénico a
la direccion del establecimiento.

La Directora del establecimiento debera entregar respuesta en un plazo de 5 dias habiles, en donde se
debera agendar reunion con los solicitantes.

La reunion debe tener por objetivo: Conocer la realidad particular de la estudiante, procurar la retencion de
la estudiante en el sistema educativo, dar a conocer el “protocolo de retencién y apoyo a estudiantes
embarazadas y madres” en conjunto con sus derechos y deberes, realizar acuerdos en conjunto con el
apoderado y la estudiante.

Se debe dejar expresa constancia que la estudiante tendra todas las facilidades horarias para asistir a
controles médicos propios del embarazo. Para lo cual, la estudiante o su apoderada/o debera informar
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previamente v de manera formal los horarios programados de los diferentes controles médicos en

Inspectoria General.
Se debera dejar en acta el objetivo de la reunion y los acuerdos que se hayan tomado en esta.

Articulo 66.6. Si la estudiante esta embarazada y su apoderado no se encuentra en conocimiento:

De existir la situacion de que una estudiante de nuestro establecimiento comunique a un profesional del mismo su
situacién de embarazo, dando a entender que sus apoderados no se encuentran en conocimiento de este, se
procedera a realizar las siguientes acciones:

1.

2.

El profesional que haya recibido el relato en primera instancia debera realizar contencion con la estudiante,
velando por el resguardo de su integridad fisica, emocional y de la confidencialidad del caso.

El profesional que haya recibido el relato debera explicar a la estudiante que en resguardo de su propia
integridad y seguridad se deberé realizar la activacion de dicho protocolo. De necesitar ayuda en torno a la
contencién se informara de la situacion a psicdloga de ciclo.

El profesional que haya recibido el relato debera informar de manera inmediata a inspectoria general quien
derivara el caso a convivencia escolar dentro del mismo dia.

Convivencia escolar realizara entrevista con la estudiante, dentro del mismo dia recibida la derivacion y
notificarda de manera_inmediata a direccion quien solicitara una reunion de caracter urgente con el
apoderado quien debera dirigirse al establecimiento_dentro del mismo dia.

Una vez que asista al establecimiento el apoderado a cargo, se procedera a realizar la reunion la cual
estara a cargo de la Directora del establecimiento en compafiia de un integrante del equipo de convivencia
escolar. El objetivo de la reunidn es: Informar de la situacion al apoderado y velar por el cuidado y la
integridad de la estudiante. Se debera dejar acta de la reunién y se solicitara al apoderado que la estudiante
asista a un centro asistencial con el objetivo de confirmar o desestimar la informacién.

Articulo 66.6.1 Articulo 66.6.2

CONFIRMACION DE SOSPECHA DESESTIMACION DE SOSPECHA

1. El apoderado tiene el deber de hacer entrega | 1. El apoderado tiene el deber de hacer entrega
del certificado que acredite el estado de la del certificado que acredite el estado de la
estudiante y velar por el cuidado y resguardo estudiante y velar por el cuidado y resguardo
de la estudiante. de la estudiante.

2. El establecimiento tiene el deber de realizar | 2. El establecimiento tiene el deber de velar por
todas las medidas formativas, pedagdgicas el cuidado mental y emocional de la estudiante
ylo de apoyo psicosocial aplicables a la pudiendo generar derivacion a psicologia de
estudiante con el objetivo de resguardar su ciclo y/o activando el plan de sexualidad, y
integridad fisica, emocional y velar por la género.
retencion de la estudiante en el sistema
educativo.

F  Se deja constancia que todo acuerdo se generara en conjunto con el apoderado y la estudiante dejando

registro de estos.

Articulo 66.7 Estudiantes madres adolescentes:

1.

Para la activacién de dicho protocolo, la estudiante, en conjunto con su apoderado, deberd solicitar una
reunion, a través de correo electronico, a la direccidn del establecimiento.

2. La Directora del establecimiento debera entregar respuesta en un plazo de 5 dias héabiles, en donde se

debera agendar reunion con los solicitantes.
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a. La reunién debe tener por objetivo: Conocer la realidad particular de la estudiante y procurar la
retencion de la estudiante en el sistema educativo, dar a conocer el ‘protocolo de retencion y
apoyo a estudiantes embarazadas y madres” en conjunto con sus derechos y deberes, realizar
acuerdos en conjunto con el apoderado y la estudiante.

Se debe dejar expresa constancia que la estudiante tendra todas las facilidades horarias para asistir a
controles médicos propios de la maternidad. Para lo cual, la estudiante o su apoderada/o debera informar
previamente y de manera formal los horarios programados de los diferentes controles médicos en
Inspectoria General.

Se deja constancia que todo acuerdo se generard en conjunto con el apoderado y la estudiante dejando
registro de estos.

Articulo 66.8 Medidas Académicas para las estudiantes

Se trata de acciones que apuntan a mantener a las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos
de aprendizaje o el curriculum, en consideracion a sus condiciones, pero sin perder de vista el derecho que les asiste
a recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de estos. Entre estas medidas se debe tener en
consideracion:

1.

El Colegio disefiard un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas alumnas y una
propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que le permitiran su
continuidad de estudios.

La participacion en actividades curriculares, se evaluara caso a caso, dependiendo de las indicaciones
médicas.

Cuando el hijo/a de una de nuestras estudiantes presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado médico, el colegio dara a la estudiante madre, las facilidades
pertinentes para ausentarse y dar el cuidado adecuado a su hijo/a, y al reingreso se elaborara un calendario
con las evaluaciones y trabajos pendientes, de tal forma de no perjudicar su proceso pedagagico.

Se debe establecer un sistema al que puedan acceder alternativamente las estudiantes que se vean
impedidas de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de
maternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema educativo de las estudiantes.

Se debe trabajar en la promocién de las estudiantes en situacién de embarazo y maternidad, que aseguren
el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
estudio. Lo anterior, en pos de asegurar a las estudiantes una educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

Se debe contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos
objetivos de aprendizaje que permitan a las estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo
pedagadgico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se debe nombrar a un docente
responsable de supervisar la realizacién del programa.

El establecimiento debera preocuparse de que las alumnas madres y embarazadas no estén en contacto
con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgos durante su embarazo o periodo de
lactancia. Por ello, los docentes y directivos deberan entregar las facilidades académicas pertinentes a fin
de dar cumplimiento al curriculum, planificado actividades que respondan al perfil de egreso, evitando asi
poner en riesgo la salud de la alumna embarazada, madre o del que esta por nacer.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacién fisica en forma regular, de acuerdo a
las orientaciones del médico tratante, pudiendo ser evaluadas en forma diferenciada, por razones de salud
que asi lo justifiquen. Asi mismo, las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de
educacion fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) y en caso calificados por
el médico tratante, podra eximirse de este subsector por un periodo superior.

Las estudiantes embarazadas o madres podran solicitar de forma voluntaria o por recomendacion médica
medidas administrativas como acortamiento de jornadas, término anticipado del afio escolar o flexibilizar el
porcentaje minimo de asistencia para aprobar el curso respectivo. Estas medidas nunca seran impuestas
por el establecimiento.
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Articulo 66.9. Redes de Apoyo para Estudiantes Embarazadas, Madres Adolescentes

Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo o maternidad no abandonen el sistema escolar,
pudiendo asi continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa, los docentes y directivos del
establecimiento deben orientar y asegurarse de que ellos accedan a los beneficios que entrega el Ministerio de

Educacion:
INSTITUCION | DIRECCION WEB| DESCRIPCION/TIPO DE BENEFICIO
MINISTERIO DE | www.minsal.cl Los Espacios Amigables para la atencion de adolescentes son una estrategia de
SALUD atencion integral de salud, pensada para jovenes ubicados/as en los Centros de

Salud Familiar (CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas como

sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

MINISTERIO DE | www.crececontig [ A. Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera

DESARROLLO | o.cl infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicién (4

SOCIAL afios). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se
esta inscrito.

B. El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es
un beneficio social dirigido a las personas més vulnerables. Para acceder a este
subsidio es fundamental contar con la Ficha de Proteccién Social vigente y
pertenecer al 40% de la poblacion mas vulnerable; deben acercarse al Municipio
que corresponda.

C. Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres, Madres y
Embarazadas (MDS/JUNAEB): tiene como objetivo contribuir a la permanencia y
continuidad en el sistema educativo de estudiantes en condicion de maternidad,
paternidad y embarazo, mediante un apoyo psicosocial que permita garantizar
los 12 afios de escolaridad obligatoria, fomentando el desarrollo de
competencias parentales. www.junaeb.cl 600 00400.

D. Beca de apoyo a la retencién escolar, BARE (MDS/JUNAEB): se orienta a
apoyar la retencion y permanencia de los estudiantes vulnerables en el sistema
educativo. Es un aporte de caracter monetario dirigido a alumnos y alumnas de
ensefianza media. Es administrada por JUNAEB.
http://www.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-apoyo-a-la-retencion-escol
arpostulacion-educacion-media- 600 6600400

JUNTA Www.junaeb.cl Programa de Apoyo a la Retencion Escolar para Embarazadas, Madres y Padres
NACIONAL DE Adolescentes. Consiste en un apoyo pedagégico y psicolégico no postulable, a
AUXILIO estudiantes vulnerables que estan en riesgo de desertar del sistema escolar.

ESCOLARY El acompafiamiento e intervencién se realiza por un equipo interdisciplinario
BECAS (pedagogo, asistente social y psicologo) a partir de trabajos grupales e individuales en

los ambitos psicosociales, pedagdgico, familiares y escolares; este Ultimo
componente estd orientado a trabajar con la comunidad educativa (estudiantes,
directivos, profesores y apoderados) y redes sociales y comunitarias del territorio de
cada estudiante.

Los beneficiarios son estudiantes padres, madres y embarazadas adolescentes con
riesgo socioeducativo pertenecientes a establecimientos de las regiones de Tarapaca,
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Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania y
Magallanes.

Las intervenciones son de caracter preventivo y promocional, creando condiciones
favorables en los estudiantes, que incidan en su desarrollo integral para disminuir el
riesgo de abandono, para ello es fundamental articular y desarrollar estrategias en
conjunto con las redes intersectoriales. Los recursos financieros contemplados para la
ejecucion en la modalidad de Escuelas Abiertas, tienen el caracter de fondo
concursable, destinados al financiamiento de proyectos que se asignaran a entidades
ejecutoras publicas y/o privadas sin fines de lucro.

SERVICIO
NACIONAL DE
LA MUJER

www.sernam.cl

Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccioén.

Contribuir para que las mujeres y adolescentes de ambos mejoren su calidad de vida
a través de promover el buen vivir de la sexualidad y la reproduccion y del
conocimiento y ejercicio de sus derechos sexuales y derechos reproductivos. En la
Regién Metropolitana uno de los ejecutores, las Damas Salesianas, trabajan
especificamente con adolescentes embarazadas y madres adolescentes.

JUNTA
NACIONAL DE
JARDINES
INFANTILES

Www.juniji.cl

La JUNJI dispone de una red de establecimientos educacionales a lo largo de todo el
pais donde puedes llevar a tu hijo o hija mientras tu sigues estudiando. Las salas
cunas PEC, Para que Estudie Contigo, estan ubicadas al interior o muy cerca de
liceos para que puedas compatibilizar tus deberes de madre o padre con tus
responsabilidades de estudiante La ley chilena garantiza la no expulsién del sistema
de las estudiantes embarazadas. Por ello la JUNJI implement el programa educativo
PEC para educar, proteger y cuidar a nifios y nifias hijos de madres y padres
adolescentes con el fin de que éstos no deserten del sistema escolar. En materia de
Educacion, la JUNJI creo la estrategia Jardin Infantil Amigo de la Lactancia Materna,
iniciativa que fue ampliamente acogida por los sectores vinculados con la infancia y
que dio pie a la acreditacion JUNJI — UNICEF — Comisién Nacional de Lactancia
Materna (CONALMA) a los establecimientos que apoyan el amamantamiento y que
cuentan con las condiciones necesarias para ello. Conozca sobre la Acreditacion
Jardines Infantiles Amigos de la Lactancia Materna (JIALMA)

INSTITUTO
NACIONAL DE
LA JUVENTUD

www.injuv.gob.cl/

Casas Integrales de Juventud (ClJ), es un programa del INJUV que busca promover
la inclusion social, laboral y el mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes en
todo Chile.

SUPERINTEND
ENCIA DE
EDUCACION

www.supereduc.
cl

Supervisar el cumplimiento de la normativa. Resguardar el cumplimiento de la
normativa educacional y el uso de los recursos publicos que entrega el Estado a los
establecimientos educacionales a través de la gestion de denuncias, la fiscalizacion y
la instruccion de procesos administrativos sancionatorios.

MINISTERIO DE
EDUCACION,
DIVISION
EDUCACION
GENERAL

www.convivencia
escolar.cl

La Unidad de Transversalidad Educativa tiene, entre sus funciones, orientar y apoyar
la formacién en Sexualidad, Afectividad y Género en los establecimientos
educacionales, a través de informacion adecuada dirigida a los actores de la
comunidad educativa, con el objetivo de fortalecer el desarrollo integral de los/as
estudiantes. Ademas de entregar informacién de otras instituciones respecto a los
beneficios que éstas entregan a las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.
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XI. ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO.

El Reglamento Interno del Colegio, podra ser revisado todos los afios en funcion de los cambios a la legislacion
vigente, pero su actualizacion completa debera ser fruto de un proceso participativo de todos los miembros de la
comunidad escolar al menos cada cuatro afos. Este proceso debe contemplar momentos de reflexion de cada uno
de los actores escolares, utilizando para ello, el consejo de profesores/as, la hora de consejo de curso u orientacion,
las reuniones de apoderadas/os u otras instancias convocadas especialmente para este efecto. El o la encargado/a
de convivencia escolar coordinarg y gestionara la realizacion de estos espacios reflexivos y velara por mantener el
presente documento actualizado y acorde a la normativa legal vigente.

La difusién del Reglamento Interno al interior de la comunidad educativa resulta fundamental para su correcta
implementacién, por lo que de acuerdo con el Ordinario N° 476 de la Superintendencia de Educacion, este
‘reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y
estar disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado
y notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la
matricula”. Complementariamente, al inicio de cada afio, se realizaran actividades de presentacién y difusién del
Reglamento Interno en las siguientes instancias:

Consejo de profesores/as.

Reunién de asistentes de la educacién.

Hora de consejo de curso u orientacién de cada curso.
Reunion de apoderadas/os de cada curso.

el

El disefio, coordinacion y monitoreo de estas actividades estara a cargo del encargado/a de convivencia escolar del
establecimiento, quien las incluird como parte de su respectivo Plan de Gestidn.
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Anexo 1.

Xll. Reglamento Interno de Evaluacioén, Calificacion y Promocion Escolar.
Articulo 67. Identificacion del establecimiento

Establecimiento Colegio Providencia del Sagrado Corazén Temuco
Direccion General Cruz 0198

Comuna Temuco

Provincia Cautin

Region La Araucania

E- mail secretaria@colegioprovidencia.cl

Teléfono 452318154

Rol Base Datos 5652-9

Dependencia Particular Subvencionado

Area Urbana

Nivel de Ensefianza | Educacion Parvularia, Educacién Basica y Educacion Media

Articulo 68. Presentacion

El Colegio Providencia de Temuco es una Comunidad Educativa que resguarda el ejercicio del Derecho a la
Educacion con énfasis en la formacién de ciudadanas desde la formacién espiritual, personal y académica,
entregando los elementos necesarios para la formacion integral y las competencias necesarias para el desempefio
exitoso en la Educacion Superior.

Este Reglamento ha sido fruto de un proceso de revision de su funcionamiento, de la normativa vigente en el
transcurso del afio 2023, y de la situacién producida a causa de la pandemia global por COVID-19. Considera el
Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los planes exigidos por normativa,
las orientaciones del Equipo que implementa el Programa de Integracién Escolar y el pronunciamiento del Consejo
de Profesores.

Para su elaboracion se han tenido en cuenta los siguientes referentes legales y normativos: Ley que Crea el
Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna N°19.532/1997, Ley de Subvencion Escolar Preferencial
N°20.248/2008, Ley General de Educacion N°20.370/2009, Ley contra la Discriminacion N°20.609/2012, Ley de
Inclusién Escolar N°20.845/2015, Ley que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente N°20.903/2016, Ley
que crea el Plan de Formacion Ciudadana N°20.911/2016 y Ley de Igualdad de Oportunidades de Inclusién Social de
personas con discapacidad N°20.422/2016, Ley de autismo 21.545/ 2023. Asimismo, el Decreto Supremo

N°67/2018.
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El presente Reglamento Interno, ademéds, toma como fundamentos los siguientes Decretos del Ministerio de
Educacion: N°83/2001, N°289/2002, N°170/2009, N°741/2011, N°439 y N°433/2012, N°2.960/2012, N°17/2014,
N°369/2015, N°1.265/2016, y 193/2019.

El Reglamento Interno de Evaluacién, Calificacién y Promocion Escolar del Colegio Providencia se articula con el PEI
de nuestro Colegio en su Vision, donde nos comprometemos con procesos formativos que permitan a la estudiante
adquirir “los conocimientos necesarios para su formacién integral y las competencias necesarias para su desempefio
exitoso en la Educacion Superior, siendo un aporte como miembro de la sociedad”, y en su Misién, donde buscamos
formar personas que con una “calidad Evangelizadora, Integral y de Excelencia Académica, respetando las
capacidades y desarrollando los talentos”.

Articulo 69. Antecedentes

Articulo 69.1. Reglamento Interno de Evaluacién

El presente Reglamento Interno de Evaluacién Calificacion y Promocién Escolar, en adelante indistintamente “el
Reglamento”, es el instrumento mediante el cual el Colegio Providencia establece los procedimientos de caracter
objetivo y transparente para la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de las estudiantes, con base en las
normas minimas nacionales sobre la materia reguladas en el Decreto Supremo N°67/2018, del Ministerio de
Educacion. Se fundamenta también en la filosofia, valores y principios establecidos de nuestro Proyecto Educativo
Institucional.

Este Reglamento se activa prioritariamente en funcién de movilizar los sellos formativos y educativos del Colegio, y
de reforzar la trayectoria educativa de las estudiantes para que concluyan de manera exitosa el nivel educativo que
imparte.

Las disposiciones del presente Reglamento Interno son extensivas a todo el estudiantado, en la forma que aqui se
determina. Es responsabilidad de cada persona que acepta vincularse con el Colegio Providencia leerlo
comprensivamente, analizarlo, cumplirlo, respetarlo, y hacerlo cumplir y respetar.

En ningln caso las disposiciones del presente Reglamento o las decisiones que se tomen en funcién de éstas
podran suponer algun tipo de discriminacién arbitraria a quienes integran la Comunidad Educativa. Si se produjera
alguna situacién de caracter discriminatorio, la persona afectada podra canalizar su reclamo a través de los canales
dispuestos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Al acusar recibo del presente Reglamento Interno de Evaluacién, Calificacion y Promocién Escolar, la persona se
declara conocedora de sus disposiciones. Las sugerencias sobre algun acuerdo dispuesto en el presente documento
podran ser expresadas a través de los canales de participacion dispuestos por el Establecimiento. Bajo este
principio, no se podra acusar desconocimiento o desinformacién.

Las disposiciones del presente Reglamento Interno serén informadas a la comunidad al momento de efectuar la
postulacion al establecimiento, quedando una copia disponible en la plataforma del Sistema de Admision Escolar y
en el momento de hacer efectiva la matricula. De la misma forma, seran socializadas con las familias en la primera
reunion del afio escolar, y serén entregadas por la Profesora o el Profesor jefe. También se encontrara disponible en
el sitio web del Colegio y en la plataforma del Sistema de Informacién General de Alumnos, en adelante
indistintamente “SIGE”, del Ministerio de Educacién, o aquel que dicha institucion disponga al efecto.

Articulo 69.2. Rendimiento escolar y repitencia.

El rendimiento escolar de un estudiante no sera obstaculo para la renovacion de su matricula, y tendré derecho a
repetir curso en el Colegio a lo menos dos veces por nivel, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su
matricula.
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Articulo 69.3. Definiciones del decreto supremo
Las siguientes definiciones contenidas en el Decreto Supremo vigente que regula las materias sobre evaluacion,
calificacion y promocidn son asumidas por el Colegio de manera integra:

1. Evaluacién: Proceso liderado por las y los profesionales de la educacién para que tanto estos como las
estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan ajustar las acciones desarrolladas, promover el progreso de los aprendizajes y
retroalimentar los procesos de ensefianza.

2. Calificacién: Representacion del logro de objetivos en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo
0 concepto.

3. Curso: Etapa de un ciclo que comprende un nivel, modalidad, formacién general comdn o diferenciada del
proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado,
mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

4. Promocion: Accidn mediante la cual un estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

Articulo 69.4. Régimen semestral
El Colegio Providencia trabaja con un periodo escolar de régimen semestral, de acuerdo a lo establecido en el
Calendario Escolar Regional de cada afio, emanado desde la Secretaria Regional Ministerial de Educacién.
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XIIl. De la Evaluacién y Los Procedimientos Evaluativos.

Articulo 70. Derecho de evaluacién de los estudiantes.

Los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacién, a ser evaluadas y a ser promovidas
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. Asimismo, a informar a las y los profesionales pertinentes si este
derecho se ha vulnerado y a respetar los canales institucionales para ejercerlo.

Articulo 71.1 La evaluacion puede tener un uso

1. Formativo, en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompafiar el aprendizaje de los
estudiantes, es decir, cuando se evidencian sus desempefios, se obtiene, interpreta y usa por profesionales
de la educacion, y por los estudiantes para tomar decisiones acerca de los pasos a seguir en el proceso de
ensefianza y en el de aprendizaje. Permite retroalimentar, tomar decisiones, modificar estrategias de
ensefianza, y enriquecer el monitoreo de los aprendizajes.Tendra una especial consideracién en este marco
la evaluacion diagndstica, en la que se identifican las bases para desarrollar las experiencias de
aprendizaje. El establecimiento promovera que no sea calificada.

2. Sumativo, que tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacion, los aprendizajes logrados

por los estudiantes.
En este marco, el establecimiento asume que existen diferentes formas de evaluar, entre las que se cuentan
pruebas escritas, observacion de desempefios, entrevistas, trabajos practicos, elaboracién de mapas
conceptuales o similares elementos graficos, portafolios y revision de cuadernos, entre otras evaluaciones.
Con todo, las y los docentes procuraran implementar actividades de evaluacion que promuevan el desarrollo
de habilidades por sobre la memorizacién de contenidos.

Articulo 71.2 El Colegio Providencia potenciara la evaluacion formativa a través de las siguientes
disposiciones

1. Laaplicacién de instrumentos diagnésticos que reflejen las condiciones de entrada de los estudiantes.

2. La nivelacion restitutiva de saberes en la primera Unidad del afio, cuya finalizacién no excedera de la ultima
semana del mes de marzo.

3. La aplicacion de a lo menos un instrumento formativo en cada Unidad, que permita conocer los avances en
el proceso de aprendizaje y que las y los profesionales de la educacion tengan mayores y mejores
evidencias sobre l0s pasos a seguir.

4. La aplicacion de una situacion evaluativa que permita la preparacion a la ultima que se aplique en una
Unidad.

Articulo 72. Docentes en evaluaciones

A la hora de evaluar, las y los docentes del Colegio podran ejercer su autonomia profesional y tendran Libertad de
Cétedra, orientada en funcidn del Proyecto Educativo Institucional y de los acuerdos generales sobre el disefio, la
implementacién y la evaluacién de la ensefianza adoptados por el Consejo de Profesores.

Articulo 73. Eximicion
Los estudiantes no podran ser eximidas de ninguna Asignatura del Plan de Estudio, debiendo ser evaluadas en todos
los cursos y en todas las Asignaturas que dicho Plan contempla. No obstante, se implementaran las diversificaciones
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para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién para las y los estudiantes que lo requieran segun lo
dispuesto en los Decretos N°170/2009 y N°83/2015, ambos del Ministerio de Educacién.

Articulo 74. Situacion evaluativa

Las situaciones evaluativas se implementaran preferentemente dentro del horario regular de la Asignatura. Si una
situacion evaluativa requiere de mas tiempo del estipulado originalmente, lo que habitualmente se conoce como
“tareas para la casa’, éstas seran entendidas como una herramienta disefiada al servicio del desarrollo de
aprendizajes, las cuales siguen las determinaciones expresadas por el MINEDUC.

Articulo 75.1 determinaciones expresadas por el MINEDUC, segin las orientaciones pedagdgicas al
respecto:

1. Tareas disefiadas con un propésito de aprendizaje claro.

Equilibrio entre tiempo de dedicacion a la tarea y su proposito.

Tareas que promuevan la apropiacion del aprendizaje.

Tareas que promuevan una actitud positiva y fortalecimiento de la autoconfianza.
Tareas atractivas o interesantes, estimulando la motivacién por aprender.

Sl

Articulo 76. Las y los profesionales de la educacion del Colegio Providencia discutiran y acordaran criterios
de evaluacion y tipos de evidencia centrales en cada Asignatura a través:

1. Del Consejo de Profesores, en el marco de los acuerdos generales sobre el disefio, la implementacion y la
evaluacion de la ensefianza.
2. De las reuniones técnicas que disponga el Equipo Directivo.

Articulo 77. La Comunidad Educativa se comunicara, reflexionara y tomara decisiones con foco en el
proceso, el progreso y los logros de aprendizaje de los estudiantes a través de las siguientes instancias:

1. Consejo Escolar, incorporando la temética en sesidn ordinaria en a lo menos una vez por semestre.

2. Consulta anual para las modificaciones al Reglamento Interno de Evaluacion, Calificaciéon y Promocion,
segun lo dispuesto en el Titulo VIII, promoviendo que el andlisis de los resultados permita ajustar sus
disposiciones a los cambios en la materia de la manera més pertinente posible.

3. Consejo Semestral de Evaluacion, liderado por el Consejo de Profesores, en el que participaran asistentes
de la educacion.

Articulo 78. Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

El Colegio Providencia asume la diversidad como riqueza, por lo que entiende que posee estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales. Las personas que las presentan requieren ayudas y recursos especificos de
distinta naturaleza para contribuir a procesos de desarrollo lo mas enriquecedores posible.

Articulo 79.1 Tipos de Necesidades Educativas Especiales

1. Transitorias, correspondientes a barreras para el aprendizaje y la participacion experimentadas en algun
momento de la trayectoria escolar y que son diagnosticadas por profesionales idéneos. Se presentan
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asociadas a dificultades de aprendizaje, Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), déficit atencional y
Coeficiente Intelectual Limitrofe.

2. Permanentes, en las cuales las barreras para el aprendizaje y la participacion son diagnosticadas por
profesionales con la idoneidad adecuada, donde una estudiante presenta durante toda la trayectoria escolar.
Se presentan asociadas a alguna capacidad diferente visual, auditiva, disfasia, trastorno del espectro
autista, intelectual o maltiple.

Articulo 80. Adecuaciones curriculares

Las adecuaciones curriculares son entendidas por el Colegio como cambios en los elementos del curriculum
considerando las caracteristicas individuales de cada estudiante favoreciendo asi su participacién, progreso y
permanencia en el sistema escolar.

Articulo 81.1 Los tipos de Adecuaciones curriculares

1. Adecuaciones curriculares de acceso
Son aquellas que intentan reducir o eliminar barreras a la participacion, al acceso de la informacion,
expresion y comunicacion facilitando asi el proceso en los aprendizajes curriculares y equiparando las
condiciones con las demas estudiantes.

2. Adecuaciones curriculares en el objetivo de aprendizaje
Los objetivos de aprendizaje establecidos en las bases curriculares pueden ser ajustados en funcién de los
requerimientos especificos de cada estudiante con relacion a los aprendizajes prescritos en las distintas
asignaturas en el grupo curso de pertenencia.

Articulo 82. Adaptacion de instrumentos y objetivos de aprendizaje.

Sera prioritario para el establecimiento adaptar los Objetivos de Aprendizaje y los instrumentos a utilizar en funcién
de quienes presenten Necesidades Educativas Especiales. No obstante, esto no es exclusivo de alguna estudiante
que presente una situacion particular por lo que, en funcién de avanzar en la construccion de un enfoque curricular
del establecimiento, lo consignado en este articulo se tendra en consideracion para todo el curso que atiende una o
un docente.

Articulo 83. Proyecto Educativo Institucional y los acuerdos generales del Consejo de Profesores.

En consideraciéon a la Libertad de Cétedra que posee cada docente, los lineamientos del Proyecto Educativo
Institucional y los acuerdos generales del Consejo de Profesores, se sugiere lo siguiente respecto de este articulo,
teniendo siempre como foco experiencias de aprendizaje que potencien la motivacién y los intereses de los
estudiantes:

1. Priorizar los Objetivos de Aprendizaje que se consideren centrales para la adquisicion de aprendizajes
posteriores, observando el curriculum en trayectoria y progresion.

2. Introducir o eliminar objetivos, contenidos o indicadores de evaluacién que no se encuentren como
sugeridos en el Programa de Estudios, respecto de aquellas personas que no puedan desarrollar lo
esperado en el Curriculum Nacional.

3. Observar la distribucion temporal de los Objetivos de Aprendizaje, ampliando o disminuyendo si se presenta
la necesidad.

4. Disminuir o aumentar el nivel de exigencia de un Objetivo de Aprendizaje en funcion de las habilidades
susceptibles de desarrollar.
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5. Incorporar metas de corto o mediano plazo, adecuando y adaptando los aprendizajes esperados a la
realidad de la poblacion atendida, de acuerdo a los aprendizajes esperados.

6. Promover experiencias de aprendizaje dentro y fuera del aula que promuevan el desarrollo de habilidades y
actitudes por sobre la exclusiva memorizacién de contenidos, tales como salidas pedagdgicas o
experimentos.

7. Promover actividades que fomenten la colaboracion entre estudiantes.

8. Enfatizar y priorizar aquellas actitudes y contenidos que sean centrales para una experiencia de
aprendizaje.

9. Promover actividades que permitan distintos niveles de exigencia y diferentes posibilidades de ejecucién.

10. Incorporar distintas formas de organizacién por grupos y equipos de trabajo en un curso.

11. Evaluar, de acuerdo a la necesidad de cada curso y de las estudiantes que lo requieran, cambios en el tipo
y tamario de la letra, variaciones de color en las grafias, dejar mas espacios entre lineas, incorporar gréfica
que promueva una mayor comprensién de lo que se ensefiara, explicar el significado de un concepto entre
paréntesis y explicaciones complementarias.

Articulo 84. Nivel de Logro de Aprendizajes

Para determinar el nivel de logro de aprendizaje de una estudiante perteneciente al Programa de Integracion Escolar
y que presente un diagndstico correspondiente a la categoria de Permanente, sera el docente de la asignaturas de
Lenguaje y Comunicacion/ Lengua y Literatura y Matematica junto a la educadora diferencial del nivel
correspondiente, quienes tendran la facultad de determinar el nivel de logro alcanzado por el estudiante en dichas
asignaturas, segun los Objetivos de Aprendizaje propuestos en el Plan de Adecuacion Curricular elaborado para
cada estudiante.

Articulo 85. Orientaciones Para Evaluacion del Programa de Integracion Escolar.

Respecto de las personas que sean atendidas por el Programa de Integracion Escolar y su evaluacién en el marco
de las Bases Curriculares de cada asignatura, se sugieren las siguientes orientaciones: la nomenclatura del
diagnéstico se modificara en funcién de lo establecido por el decreto 170/2012. En relacion las actualizaciones y
modificaciones emanadas desde el ministerio de educacién

1. Déficit atencional con o sin hiperactividad: regular los tiempos para desarrollar una respuesta, explicar
verbalmente lo que se solicita por escrito, entregar instrucciones con ejemplos previos, permitir que el
estudiante reciba asistencia durante la evaluacion, disminuir la cantidad de preguntas por item, pruebas
escritas con instrucciones mas breves y acompafiadas por dibujos, letras mas grandes y separadas,
actividades practicas o trabajo complementario.

2. Trastorno especifico del lenguaje: realizar interrogaciones escritas en reemplazo de orales, no considerar
en la calificacion las faltas de ortografia, trabajos complementarios, instrucciones con ejemplos previos,
permitir la asistencia durante la evaluacion.

A. Funcionamiento Intelectual Limitrofe: otorgar mas tiempo para desarrollar una respuesta, variar los
instrumentos de evaluacién a utilizar (en los escritos, variar el tamafio de la letra para que sea mas clara y
legible), disminuir la cantidad de preguntas por item.

B. Discapacidad intelectual: permitir la asistencia durante la evaluacion, otorgar mas tiempo para desarrollar
una respuesta, pruebas con instrucciones mas breves acompafiadas de dibujos y letras més separadas y
grandes, actividades practicas, pautas de observacidn directa, evaluaciones que consideren el interés y
motivacion por el esfuerzo de lograr el aprendizaje esperado, disminuir el porcentaje de exigencia en las
evaluaciones.

C. Discapacidad motora o trastornos del espectro autista (como Sindrome de Asperger o autismo):
apoyo técnico para escribir, permitir la asistencia en la evaluacion, disminuir la cantidad de item segun la
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dificultad, otorgar mas tiempo para desarrollar una respuesta, variar item de la evaluacion de escrito a oral y
viceversa, trabajo complementario, pautas de observacion directa, variar los instrumentos utilizados o las
secciones de una prueba.

Discapacidad auditiva: pruebas con instrucciones escritas, instrucciones verbales pausadas y de frente a
la persona, apoyo visual cuando se expliquen conceptos abstractos, trabajos alternativos en evaluaciones
de Asignaturas que evallen habilidades asociadas a la discriminacion auditiva.
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XIV. Del conocimiento, la comprension y la comunicacion sobre los procedimientos
evaluativos.

Articulo 86. El Colegio Providencia promovera siempre que las y los estudiantes conozcan y comprendan las
formas y criterios con que se les evaluara, lo que se materializa a través de las siguientes disposiciones:

1. Informar en clases, el plan de evaluacién referido en el Titulo Il del presente Reglamento, al curso
correspondiente. En dicha comunicacion se estableceran, como minimo, las Asignaturas, fechas y tematicas
a evaluar, declarando cuales situaciones evaluativas seran formativas y sumativas.

2. Socializar, con a lo menos cuatro horas pedagégicas de anticipacion respecto de la situacion evaluativa final
de Unidad, las actividades a implementar y los indicadores de evaluacién que se consideraran, promoviendo
que todo esto sea comprendido de un modo claro y comprensible por la totalidad del estudiantado.

Articulo 87. En el marco del presente Titulo, las familias seran informadas sobre las formas y criterios de
evaluacion de las y los estudiantes a través de las siguientes formas:

1. Informar por escrito, en la primera reunion de apoderados de cada semestre, el Calendario de evaluacién
referido en el Titulo Il del presente Reglamento. En dicha comunicacion se estableceran, como minimo, las
asignaturas, fechas y tematicas a evaluar, declarando cuéles situaciones evaluativas seran formativas y
sumativa, dejando registro en la hoja de asistencia e informe de reunion de apoderados.

Articulo 88. La comunicacion de los progresos y resultados de las situaciones evaluativas sera desarrollada
de manera claray comprensible por la totalidad de las personas involucradas:

A. Cuando se implementen situaciones evaluativas formativas, se promovera que la retroalimentacién sea de
manera general y especifica, enfatizando su uso como herramienta para hacer ajustes a los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

B. En el caso de situaciones evaluativas sumativas, se promoverd que la retroalimentacién se realice de
manera general y especifica, la comunicacion de los resultados serd de manera individual a cada
estudiante.

Articulo 89. Evaluacion diferenciada

La evaluacion diferenciada es entendida por el Colegio como la aplicacion de procedimientos adecuados para
atender la diversidad de estudiantes existentes en un curso, permitiendo conocer los cambios que cada estudiante
vivencia durante su trayectoria en el establecimiento.

Este articulo sera aplicado cuando una o un estudiante presente alguna dificultad de cualquier tipo que impida rendir
una evaluacion en las condiciones que se esperan para un curso, de manera temporal y con las recomendaciones de
las y los profesionales respectivos. De ser procedente, la persona sera derivada a alguna o algin profesional
pertinente para su atencion con las redes internas o externas que cuenta el Colegio.

En entrevista con el apoderado titular, este podra solicitar por escrito una evaluacion diferenciada, si adjunta informe
extendido por el médico tratante afin al diagndstico que presenta el estudiante que permitan fundamentar la peticion.
Esto podré realizarse para el afio escolar por Unica vez antes del 30 de abril de cada afio escolar, o antes de una
evaluacion especifica con un maximo de 15 dias habiles de anticipacion a la fecha previamente fijada por una o un
docente. Los docentes que imparten clases en el curso correspondiente, se informan y contaran con 7 dias hébiles,
para dar respuesta a la solicitud en consecuencia con el decreto 67/2018. Se informara al apoderado fitular la
determinacion, en relacién a la solicitud de evaluacion diferenciada.
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La solicitud sera resuelta por la Coordinaciéon Académica, y podra ser apelada ante la directora o el director del
Establecimiento, quien resolvera dentro de los dos dias siguientes al rechazo.
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XV. De la calificacion y el plan semestral de evaluacion.

Articulo 90. Calificaciones

De manera complementaria a lo dispuesto en el Articulo 62.2, la calificacion es entendida por el establecimiento
como la expresion cuantitativa del desempefio de una o un estudiante en su proceso de aprendizaje, con la
compafia de una o un profesional de la educacién, sobre la base de evidencias que dan cuenta de su trayectoria
educativa y formativa. Esto puede ser expresado en un nimero o a través de un concepto.

Las y los estudiantes obtendran calificaciones en todas las Asignaturas del Plan de Estudio que inciden en la
promocion, a través de una escala numérica que comienza en la nota 1.0 y finaliza en el 7.0, hasta con un decimal.
La calificacion final minima de aprobacién sera la nota 4.0.

Articulo 91. Objetivos de Calificaciones

Las calificaciones tendran siempre una justificacion pedagégica, coherente con los Objetivos de Aprendizaje y lo
estipulado en el disefio de la ensefianza. Deben reflejar fielmente el desempefio de una o un estudiante respecto de
lo esperado en el Curriculum Nacional.

Las y los docentes informaran, a través de los procedimientos establecidos en el presente Reglamento, las
ponderaciones que tendra cada calificacidon y que derivaran en la calificacién final anual de cada Asignatura,
atendiendo a las siguientes consideraciones:

1. Ninguna calificacion tendra un peso ponderado mayor al 70%.

2. Laexigencia minima de referencia de una situacién evaluativa sera del 60%.

3. En el caso de asignaturas que superen las cuatro situaciones evaluativas calificadas se propendera a que
no todas tengan el mismo peso ponderado, sino que se estructuren en funcién del tiempo trabajado y la
cantidad de experiencias de aprendizaje involucradas.

4. Se ensefara a las estudiantes a interpretar las ponderaciones, en atencion a la escasa trayectoria del
establecimiento en la materia.

Articulo 92. Plan Semestral de Evaluacién
El Colegio estructurara anualmente un plan semestral de evaluacion.

Articulo 93.1 El plan semestral de evaluacion tendra las siguientes consideraciones:

1. Se propendera siempre a que las calificaciones, independiente de su cantidad minima, tiendan a ser sobre
evaluaciones practicas y que fomenten en las y los estudiantes el desarrollo de habilidades mas que la
memorizacién de contenidos.

2. Se fomentara que las evaluaciones se estructuren en torno a una trayectoria de aprendizaje, es decir, que
consideren la evaluacion de aspectos que no hayan sido suficientemente internalizados por el curso en
actividades previas.

3. En el caso de la Asignatura de Inglés, a lo menos una evaluacion debera referir al desarrollo de habilidades
de comprension auditiva (listening) y de expresion oral (speaking).

Los ajustes que se realicen a las calificaciones y al plan semestral de evaluaciones, de conformidad a lo dispuesto en
los Articulos 80 y 81 del presente Reglamento seran acordados con la Coordinacion Académica e informados con
una anticipaciéon minima de cuatro horas pedagdgicas respecto de la situacion evaluativa involucrada.
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Articulo 93.2 El siguiente plan de evaluaciones considerara como minimo la cantidad de evaluaciones que se
indican a continuacion:

1. Lenguaje
Evaluacién por Unidad 2
Evaluacién de proceso 1
Evaluacién Plan Lector (2° a IV°) 1
Total 4
2. Lenguay Cultura de los Pueblos Originarios
Evaluacién por Unidad
Evaluacién de proceso 1
Total 3
3. Matematica
Evaluacién por Unidad 2
Evaluacién de proceso 1
Evaluacién Trabajos de Investigacion /Proyectos 1
Total 4
4. Ciencias, Biologia, Fisica, Quimica
Evaluacién por Unidad 2
Evaluacién de proceso 1
Evaluacion Trabajos de Investigacion /Proyectos/Laboratorio |1
Total 4
5. Historia
Evaluacién por Unidad 2
Evaluacién de proceso 1
Evaluacién Trabajos de Investigacion /Proyectos 1
Total 4
6. Inglés
Evaluacién por Unidad 2
Evaluacion de proceso 1
Total 3
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7. Educacion Fisica

Evaluacién por Unidad 3
Evaluacién de proceso 1
Total 3

8. Artes, Tecnologia, Musica

Evaluacién por Unidad 2

Evaluacién de proceso 1

Total 3
9. Electivos

Evaluacién por Unidad

Evaluacién de proceso

Evaluacién Trabajos de Investigacién /Proyectos
Total

~|= =]

Articulo 94. El Colegio Providencia certificara las calificaciones anuales de cada estudiante y, cuando
proceda, el término de los estudios de Educacion Media.
La licencia de Educacién Media seréa otorgada por el Ministerio de Educacién.

Articulo 95. La calificacion de Religion se registrara en el Libro de Clases y no incidira en la promocion
escolar, con los conceptos

1. “Muy Bueno’, la tarea puede ser lograda de manera satisfactoria con iniciativas para resolver problemas,
destacandose por un buen desempefio.

2. “Bueno’, puede lograr la tarea satisfactoriamente.

3. “Suficiente”, puede lograr la tarea, pero requiere ayuda y supervisién,

4. “Insuficiente”, no logra la tarea.

Articulo 96. La calificacion de Inglés de 1° a 4° Basico se registrara en el Libro de Clases y no incidira en la
promocion escolar, con los conceptos

1. “Muy Bueno’, la tarea puede ser lograda de manera satisfactoria con iniciativas para resolver problemas,
destacandose por un buen desempefio.

2. “Bueno’, puede lograr la tarea satisfactoriamente.

3. “Suficiente”, puede lograr la tarea, pero requiere ayuda y supervision,

4. “Insuficiente”, no logra la tarea.

Articulo 97. La calificacion de los Objetivos de Aprendizaje Transversales, de la Asignatura de Orientacion y
de Consejo de Curso no incidiran en el promedio final anual ni en la promocion escolar.
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Articulo 98. Si una evaluacion registra mas de un 50% de calificaciones menores a 4.0 en un mismo curso, la
o el docente postergd su registro.

1. Los estudiantes que no lograron una calificacion sumativa que evidencie el manejo del objetivo de
aprendizaje, deberan recibir retroalimentacion del contenido, dentro del horario de clases de la asignatura
que fue evaluada y rendir una evaluacion remedial, al cual tendran acceso la totalidad de los estudiantes.

2. En caso de que la o el estudiante no rinda la prueba remedial por eleccion propia, se conservara la
calificacion obtenida en la primera evaluacion.

3. En caso de que la o el estudiante no rinda la prueba remedial por presentar licencia médica, se aplicara el
articulo 103 del presente reglamento.

4. Toda calificacion, segun escala de notas, derivada de una evaluacién en clase presencial, sera entregada a
la o el estudiante de manera fisica en el instrumento o pauta de evaluacion segun corresponda.

Articulo 99. Tiempo de Entrega de una Calificacion.

Tras aplicar un instrumento de evaluacién, la informacién sobre la calificacién no podra pasar de los quince dias,
tanto del resultado como de la correccion del instrumento. Es responsabilidad de la y el docente del establecimiento
entregar esta informacion, y de las y los estudiantes exigirla y custodiar los documentos tras su entrega.

En el momento de la entrega de la informacion, seré exigible que la o el docente que aplica la evaluacidn ensefie a
las y los estudiantes a revisar su resultado y a analizar los logros y errores.

No se podra aplicar una nueva evaluacién calificada sin conocer el resultado de la anterior, a partir de la segunda
calificacion. Tras aplicar un instrumento de evaluacion, la informacién sobre la calificacion no podra exceder los 15
dias hébiles, tanto del resultado como de la correccion del instrumento. Es responsabilidad de la y el docente del
establecimiento entregar esta informacion.

Articulo 100. En el caso de que un estudiante no rinda la evaluacion en la fecha estipulada se procedera a
aplicar la evaluacion en la clase siguiente.

1. En caso de que la o el estudiante no se presente por segunda vez a rendir su evaluacion pendiente sin
documento de justificacion que lo respalde, se derivara a UTP para la regularizacion de su situacion.

Articulo 101. Una calificacion podra ser analizada si es que la o el estudiante considera que no corresponde
alos logros efectivamente alcanzados.

1. En el momento de la entrega de la calificacion y retroalimentacion de la evaluacion la o el estudiante tiene el
deber y obligacion de revisar su calificacion y en caso de tener alguna objecion sobre su calificacion debera
comunicarlo de inmediato al docente para su rectificacion.

Articulo 102. Las y los estudiantes obtendran las siguientes calificaciones durante su afo escolar

1. Parciales, correspondientes a cada una de las calificaciones obtenidas durante el semestre en cada
asignatura del Plan de Estudio. Estas calificaciones se aproximaran.

2. Semestral, correspondiente al promedio aritmético semestral de todas las Asignaturas que inciden en la
promocidn obtenido durante el semestre, expresado con un decimal y sin aproximacién.

3. Final Anual, correspondiente al promedio aritmético de las calificaciones semestrales expresadas en una
escala numérica de 1.0 hasta 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacién un 4.0.
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En consecuencia, no se aproximaran a la décima o entero superior las centésimas de 0.05 a 0.09 del
promedio semestral y del promedio final anual.

Articulo 103. Para efectos de informar a las familias sobre el estado del proceso académico, el apoderado
podra visualizar las calificaciones de su estudiante, a través de un apartado habilitado para estos efectos en
la plataforma de gestion CMI.

Articulo 104. Para la Estudiante Ingresan como Matricula Tardia.

1. Las calificaciones del colegio anterior deben ser ingresadas a la plataforma de gestidn por las personas
encargadas.

2. Considerar la fecha de ingreso de la estudiante al establecimiento, para establecer fecha de evaluacion de
contenidos, informados a UTP y coordinacién de ciclo correspondiente, con al menos tres semanas antes
del término del semestre o afio escolar.
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XVI. De la promocién.

Articulo 105. Seran promovidas las y los estudiantes que hayan aprobado todas las Asignaturas
correspondientes a su Plan de Estudio respectivo.

En la promocion se considerara conjuntamente el logro de los Objetivos de Aprendizaje de las Asignaturas del Plan
de Estudio y la asistencia a clases. Respecto del logro de los Objetivos de Aprendizaje, seran promovidas las
personas que:

1. Hubieren aprobado todas las Asignaturas del Plan de Estudio.

2. Habiendo reprobado una Asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4.5, incluyendo la
Asignatura no aprobada.

3. Habiendo reprobado dos Asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluyendo las
Asignaturas no aprobadas.

En relacién con la asistencia a clases, seran promovidas las estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al
85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de las estudiantes en eventos
previamente autorizados por el Colegio, sean nacionales o internacionales, en las areas del deporte, la cultura, la
literatura, las ciencias y las artes.

La directora o el director del Colegio, en conjunto con la Coordinacién Académica y en consulta al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocion de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia minima requerida,
de conformidad al Articulo 10 del Decreto Supremo que regula al presente Reglamento.

Sin perjuicio de lo sefialado en el presente Articulo, el Colegio Providencia analizara la situacién de las y los
estudiantes que se encuentren en riesgo de repitencia, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo VI del presente
Reglamento.

Articulo 106. El establecimiento tendra en consideracion los siguientes antecedentes para la promocion de
estudiantes con menos del 85% de asistencia.

1. Presentacién de certificados médicos con fecha reciente a la ocurrencia de la justificacién, que seran
emitidos por la o el profesional con mayor idoneidad.

2. Presentacion de documentos que avalen situaciones de orden social 0 socioemocional con fecha reciente a
la ocurrencia de la justificacion.

3. Entrevistas con la o el estudiante y su madre, padre o apoderada/o titular.

Estos antecedentes seran analizados antes de la finalizacién del afio escolar por un comité evaluativo compuesto por
la directora, Inspectora General, UTP, Coordinadora de ciclo y PIE, Profesora Jefe, Equipo PIE segun corresponda,
Asistente Social y Psic6loga del nivel y comunicados a la o el estudiante y su apoderada o apoderado titular de
manera oportuna.

Articulo 107. Finalizacion del afo escolar.

Las situaciones finales de promocion quedaran resueltas como maximo hasta 15 dias antes de la finalizacién del afio
escolar correspondiente, siendo responsabilidad del establecimiento entregar un certificado anual de estudios que
indique las Asignaturas del Plan de Estudio, con las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

El Colegio Providencia no podra retener el certificado anual de estudios en ninguna circunstancia.
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El Ministerio de Educacion, a través de las oficinas que determine para estos efectos, podra expedir los certificados
anuales de estudio v los certificados de concentraciones de notas, sin perjuicio de disponer medios electrénicos para
su emision.

Articulo 108. Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar

Se consignara en cada curso la némina completa de las o los estudiantes, matriculadas y retiradas durante el afio,
sefialado el numero de la cédula nacional de identidad o el numero del identificador provisorio escolar, las
calificaciones finales de las Asignaturas del Plan de

Estudio y el promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada estudiante y la situacion final correspondiente.

Las Actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio de Educacion disponible al
efecto y firmadas solamente por la Directora.

Articulo 109. En casos excepcionales, en las que no sea factible generar el acta a través del SIGE, el Colegio
las generara en forma manual, las que seran posteriormente visadas por el Departamento Provincial de
Educacion y enviadas a la Unidad de Registro Curricular de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.
El establecimiento debera guardar copia de las Actas enviadas.

Articulo 110. Situaciones Especiales

Aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza mayor, como desastres naturales y
otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad a la prestacion del servicio, 0 no pueda dar término
adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a las y los estudiantes, la Jefa o el Jefe del Departamento
Provincial de Educacién dentro de la esfera de su competencia, arbitrara todas las medidas que fueran necesarias
con el objetivo de llevar a buen término el afio escolar, entre otras: suscripcion de actas de evaluacion, certificados
de estudios o concentraciones de notas, informes educacionales o de personalidad.

Las medidas que se adopten por parte de la Jefa o del Jefe del Departamento Provincial de Educacién duraran sélo
el tiempo necesario para lograr el objetivo perseguido con su aplicacion y tendran la misma validez que si hubieran
sido adoptadas o ejecutadas por las personas competentes del Colegio.

Articulo 111. La situacion final de promocién o repitencia de las o los estudiantes quedara resuelta antes del
término de cada afio escolar.

El establecimiento tomard en consideracién el calendario de la etapa complementaria del Sistema de Admisién
Escolar.

Una vez aprobado un curso, una o un estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen
bajo otra modalidad educativa.

Articulo 112. Repitencia

El Colegio Providencia asume que la repitencia es una medida que, de acuerdo a la evidencia cientifica, trae mas
efectos negativos que positivos y tiene incidencia en aspectos académicos, socioemocionales y econémicos en una
persona, desapareciendo sus efectos luego de tres afios. En algunos casos, se traspasa la responsabilidad a la o el
estudiante, lo que nos insta a asumirla de manera institucional. Es la consecuencia de un proceso de aprendizaje
donde se expresa que los desempefios alcanzados no son suficientes para el paso al curso siguiente.
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En este escenario, el Colegio Providencia de Temuco impartird medidas de acompafiamiento pedagogico a aquellos
estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion mencionados en el Articulos 93 del presente
Reglamento o que presenten una calificacion de alguna Asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decision de promocion o repitencia.

Articulo 112.1 Las siguientes disposiciones se tendran como referencia, en el marco del procedimiento de
analisis, para determinar la situacion de promocion o repitencia de una o un estudiante

1.

Unidad Técnico Pedagogica reporta en la tltima semana de los meses de mayo y septiembre la situacion de
los estudiantes que:

Posean desemperios bajo lo esperado en evaluaciones formativas o calificadas.

Posean en su trayectoria educativa pasada a lo menos una Asignatura reprobada en el afio inmediatamente
anterior, informacion entregada por la Unidad Técnico Pedagdgica al inicio del afio escolar.

Se deliberara sobre el tema en el Consejo Semestral de Evaluacion del primer semestre.

Se entrevistara, si fuese posible, a las madres, los padres o las apoderadas o los apoderados titulares de
las y los estudiantes que:

a. Posean desempefios bajo lo esperado en evaluaciones formativas o calificadas.

b. Posean en su trayectoria educativa pasada a lo menos una Asignatura reprobada en el afio
inmediatamente anterior, informacién entregada por la Unidad Técnico Pedagégica al inicio del afio
escolar.

c. Presenten problemas conductuales categorizados como falta grave o gravisima de acuerdo con el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El docente de asignatura entrevistara a lo menos en una oportunidad por semestre a los estudiantes que:

a. Posean desempefios bajo lo esperado en evaluaciones formativas o calificadas.

b. Posean en su trayectoria educativa pasada a lo menos una Asignatura reprobada o Mddulo
reprobado en el afio inmediatamente anterior, informacién entregada por la Unidad Técnico
Pedagogica al inicio del afio escolar.

Presenten problemas conductuales categorizados como falta grave o gravisima de acuerdo al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

a. Unidad Técnico Pedagdgica entrevistara a las y los asistentes de la educaciéon que trabajen

directamente con la o el estudiante.

De todo lo dispuesto en el inciso precedente debera quedar registro, que sera incorporado a un Informe de Jefatura,
elaborado por la Unidad Técnico Pedagdgica, en colaboracion con la Profesora jefe, otras y otros profesionales de la
educacion, y profesionales del establecimiento que hayan participado del aprendizaje de la o el estudiante.
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XVII. Del Acompanante Pedagégico

Articulo 113. Plan de acompafiamiento Pedagégico

Independiente de si la decision es de promocion o repitencia de una estudiante, en el marco del presente Titulo, el
Colegio Providencia arbitrara las medidas necesarias, que seran autorizadas mediante firma por la familia,
representadas a través de la madre, el padre o la apoderada o apoderado titular, a través de un plan de
acompanamiento pedagdgico.

Los principios del plan seran la pertinencia, la participacién y la integracién entre lo académico y lo socioemocional.
El plan es entendido como un conjunto de medidas arbitradas para cada caso analizado, al que ingresaran
obligatoriamente, quienes hayan quedado “en riesgo de repitencia” el afio anterior.

Optativamente, a las estudiantes que, a juicio experto de la Unidad Técnico Pedagdgica en conjunto con las y los
docentes involucrados, también deban recibir apoyos personalizados en un area en especifico.

El plan seréa coordinado por la Unidad Técnico Pedagégica e implementado y monitoreado por las y los profesionales
mas idéneos. La comunicacién del diagndstico, los avances y los resultados sera de parte de la Profesora o el
Profesor jefe.

Articulo 114. Las medidas implementadas en el marco del sistema de acompafiamiento pedagdgico seran
personalizadas, y expresadas en un expediente.

Este plan debera ser disefiado antes del 30 de marzo de cada afio y, en funcién de las decisiones de promocién y
repitencia y los resultados del plan del afio anterior, podra contener iniciativas para estudiantes especificos o grupos
de estudiantes. El expediente contendré los siguientes apartados:

1. Nombres de las y los estudiantes involucrados, cursos, profesora o profesor jefe, situacién del afio anterior
individualizada en promocidn o repitencia.

Situacioén inicial que sustenta el acompafiamiento en la o las Asignaturas especificas.

Habilidades o contenidos a reforzar.

Calendario de acompafiamiento y responsables.

Andlisis de proceso.

Resultados.

ook W
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XVIII. De las Situaciones Especiales de Evaluacion y Promocion.

Articulo 115. Lineamientos para Reforzamiento

De acuerdo al ideario del Proyecto Educativo Institucional, la y el docente del Colegio procuraré realizar actividades
de reforzamiento para las estudiantes que presenten rezago académico. Para ello, consideraran realizar actividades
de nivelaciéon académica al inicio del afio escolar y de cada Unidad, o recoger en las evaluaciones aquellos
contenidos o actividades que no hayan sido suficientemente internalizados.

Articulo 116. Lineamientos para Estudiantes Aventajadas

A partir de los lineamientos que se encuentran incorporados en nuestro Proyecto Educativo Institucional, de manera
gradual y progresiva las y los docentes incorporaran estrategias y actividades destinadas a estudiantes aventajadas
respecto del curso al que pertenecen.

Articulo 117. Inasistencia prolongada de una estudiante

Frente a la inasistencia prolongada de una estudiante, justificada por medio de licencias médicas iguales o
superiores a 7 dias, a su reintegro a clases regulares, se recalendarizara las evaluaciones pendientes, previo analisis
del motivo de la inasistencia y serd convocada desde coordinaciéon académica para dar a conocer las fechas y
objetivos a evaluar en dichas evaluaciones.

Toda esta informacién UTP la entregara al apoderado titular via entrevista personal.
1. Laevaluacién calendarizada, sera aplicada por la docente encargada, fuera del horario de clases.

Articulo 118. Lineamiento en Certamenes Nacionales o Internacionales.

En el caso de los estudiantes que participan en certdmenes nacionales o internacionales en las areas del deporte, la
literatura, las ciencias y las artes y obtencion de becas. Se procedera a planificar evaluaciones sumativas, segun el
plan de apoyo, contemplando la calendarizaciéon de entrega, recursos e instrumentos de evaluacién, autorizado por
Coordinacion Académica.

Articulo 119. Situaciones de Copia, Plagio, Falsificaciones u otros.

Al estudiante que se sorprenda copiando, plagiando u otorgando algun tipo de ayuda que no corresponda a las
indicaciones de una evaluacidn sera sancionada de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, (apartado falta leves, graves y gravisimas). Asimismo, se registrara en el Libro digital en plataforma gestion
CMI la situacion descrita de manera detallada, de acuerdo a la modalidad de clases en que la estudiante asista.

El procedimiento descrito en este articulo se aplicara también cuando un estudiante, estando presente, se niega a
rendir una evaluacion sin ninguna justificacion en contexto de actividades lectivas regulares. Para ello, se actuara de
acuerdo a lo descrito en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

De ocurrir una situacién de este tipo, se aplicara una evaluacion complementaria en un plazo no superior a cinco
dias.

Articulo 120. Filtracion de Instrumentos de Evaluacion.
Si un instrumento de evaluacion es filtrado y se tiene evidencia de aquello, la situacién evaluativa sera anulada y se
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implementara una nueva, en una fecha fijada tras el analisis de la situacién por el Jefe de la Unidad Técnico
Pedagogica.

Articulo 121. Reajuste de Estudiantes Nuevas.
A las estudiantes que provengan de otros Establecimientos Educacionales y que registren calificaciones previas,
seran ajustadas al Plan de Estudio del establecimiento de acuerdo con el curso de ingreso.

Articulo 122. Estudiantes Provenientes de Establecimientos Técnico Profesionales

Al estudiante que proviene de un establecimiento que imparta la Modalidad Técnico Profesional o Artistica
ingresando en el primer semestre y sus calificaciones no coincidieran con la del Plan de Estudio del Colegio, se
ajustaran de acuerdo a las indicaciones de la Coordinacién Académica.

Si el ingreso se produjera durante el segundo semestre y la persona no hubiera cursado alguna Asignatura del Plan
de Estudio del Colegio, la persona sera calificada en ambos semestres con lo que lograra durante el segundo,
convirtiéndose éstas en el promedio final.

Articulo 123. Estudiantes Embarazadas

A la estudiante que se encuentre en una situacion de embarazo o maternidad, si bien se procedera de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se aplicaran las siguientes estrategias en caso que lo
respalde un certificado médico para que la persona no interrumpa su trayectoria educativa:

1. Trabajo virtual.

2. Envio de trabajos a través de la familia, entregando la informacion y los materiales que se requieran.
3. Visita a la persona en su hogar, para asignar responsabilidades.

4. Flexibilidad en las evaluaciones y calificaciones.

Articulo 124. Estudiantes Lider de Pueblo Originario
Al estudiante que se encuentre en proceso de formacidon como lider espiritual de un pueblo originario, se procedera
de acuerdo a:

1. El apoderado informara a través de entrevista personal la situacién de transicion de las estudiantes, dejando
registro y firma de los acuerdos tomados.

Articulo 125. Certificado Médico
Al estudiante que se encuentra en situacion especial y que presente certificado médico con la solicitud de cierre de
semestre.

1. Se procederé a gestionar el cierre de semestre académico.

2. El Profesor Jefe, comunicara al apoderado fitular la resolucion del proceso de cierre de semestre
académico.

3. Una vez informado el apoderado, se indicara que la estudiante ya no podra incorporarse a sus estudios
regulares debido al cierre de semestre realizado.

Articulo 125.1. En caso, de estudiantes con situacion médica, que le impida su presencia Apoderado en
entrevista informara, a su profesor jefe la situacion médica de la estudiante.
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Profesor jefe en entrevista solicita documentacion (certificado médico que indique el cierre de semestre)
Profesor jefe comunicara la situacién a Coordinacion de ciclo, una vez recepcionada la documentacion
solicitada.

Coordinacion de ciclo informa UTP, para resolucion.

Profesor jefe comunicara a apoderado la resolucion frente el caso.

Coordinacion de ciclo informara a los docentes del curso, la resolucion

académica y de asistencia frente el cierre de semestre.

Articulo 125.2 En caso, de estudiantes con situacion familiar, que le impida su presencia Apoderado en
entrevista informara, a su profesor jefe la situacion familiar de la estudiante.

1.

Se derivara a Asistente Social, quien emitira un informe que acredite la situacion, este informe se presentara
a profesor jefe quién informara a Coordinacion de nivel para resolucion con UTP.

Profesor jefe comunicara a apoderado la resolucion frente el caso.

Coordinacion de ciclo informara a los docentes del curso, la resolucion académica y de asistencia frente el
cierre de semestre.

Articulo 125.3 En caso de estudiantes con reduccion de jornada y su asistencia, por motivos de adaptacion o
medida disciplinar desde Convivencia Escolar.

1.

Profesor jefe, junto a la educadora diferencial, informaré a Coordinacion de ciclo la necesidad de plan de
adaptacion a jornada escolar, el cual se elabora para darlo a conocer al apoderado titular de la estudiante.
Profesor jefe y educadora diferencia si corresponde, en entrevista con apoderado socializard plan de
adaptacion a jornada escolar.

Encargado de convivencia escolar socializara Plan de medida disciplinar que corresponda en entrevista con
apoderado titular de la estudiante.

Coordinacion de ciclo informara a los docentes del curso, la resolucién académica y de asistencia frente el
proceso de adaptacion de la estudiante.

Encargada de Convivencia escolar informara a coordinacion de ciclo el plan de medida disciplinar de la
estudiante, para que sea informado a los demas docentes del curso en cuestion.

Articulo 126. Situaciones especiales no contempladas

Las situaciones especiales no contempladas en el presente Reglamento debidamente justificadas que pudiesen
presentarse durante el afio escolar, previo informe de la Coordinacién Académica, seran resueltas por la Directora o
el Director del Colegio considerando las opiniones de las y los docentes y profesionales involucrados, en primera
instancia, y por la Jefa o el Jefe del Departamento Provincial de Educacién si ello fuera procedente. En contra de
esta Ultima resolucion, la Directora o el Director del establecimiento podra presentar recurso de reposicién y
jerarquico en subsidio.

Lo contemplado en este articulo se certificara mediante una resolucion interna firmada por la Directora o el Director
del Colegio.
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XIX. De la Actualizacion y Cambio del Reglamento Interno de Evaluacion, Calificacion
y Promocioén Escolar

Articulo 127. Agentes de Participacion.
Anualmente, el Consejo Escolar tendra la responsabilidad de organizar un proceso de consulta al presente
Reglamento para recabar las observaciones e inquietudes de la Comunidad Educativa.

Este proceso serd siempre participativo y vinculante, liderado por el Equipo Directivo y Técnico Pedagdgico
representado por la Coordinaciéon Académica, quien presentara las observaciones al Consejo Escolar para que
resuelva las modificaciones pertinentes en sesion ordinaria.

El Consejo Escolar tendra facultad consultiva sobre el proceso de consulta.

Articulo 128. Consejo Escolar

El Reglamento Interno de Evaluacién, Calificaciéon y Promocién, sera consultado anualmente para su actualizacién
de manera obligatoria al Consejo Escolar en sesion ordinaria de acuerdo al procedimiento contemplado en el articulo
siguiente, en caso de:

1. Cualquier ajuste importante del ideario del Proyecto Educativo Institucional.
2. Existir una disposicion legal o normativa que incida directamente en el presente Reglamento Interno.

El Consejo Escolar deliberara sobre la necesidad de convocar a un proceso de consulta en el caso que sean solo
ajustes menores.

Para el procedimiento de consulta podran considerarse actividades como grupos focales o plebiscito, en el caso de
las estudiantes, y de reuniones del Consejo de Profesores en el caso de las y los docentes.

Articulo 129. Elaboracion y Modificaciones del Reglamento.

Si no es pertinente elaborar un nuevo Reglamento Interno, el Consejo Escolar dejara registro en el acta
correspondiente con sus respectivos fundamentos y solo procedera la consulta anual. De todos modos, se realizara
un balance sobre la implementacion del Reglamento considerando a lo menos los procesos de consulta anteriores.
Si no existen, se tendran a disposicion los antecedentes que existan para realizar el balance.

Si se aprueba la necesidad de elaborar un nuevo Reglamento, se iniciard un proceso pertinente, participativo y
vinculante en el que se incorporen las perspectivas de la Comunidad Educativa de la mejor manera posible.

Las modificaciones y actualizaciones al Reglamento seran informadas en la reunion con las familias siguiente al
término de las mismas, mediante comunicacién escrita o por su publicacién en el sitio web del Colegio, y en la
plataforma del SIGE, del Ministerio de Educacion, o aquel que dicha institucién disponga al efecto.

Tras la finalizacion del proceso, se convocara a un acto publico y solemne donde seran convocados, a lo menos,
representantes de todos los estamentos con participacién en el Consejo Escolar para la firma del nuevo Reglamento
Interno de Evaluacion, Calificacion y Promocidn.
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XX. Disposiciones Transitorias en Tiempos de Covid-19

Articulo 130. Medidas Covid-19
El Colegio Providencia de Temuco ha puesto, a disposicion de las estudiantes, todas sus habilidades, capacidades y
disposicién para garantizar su Derecho a la Educacién.

El Colegio Providencia de Temuco asume que el afio escolar lectivo 2024 finalizara de manera presencial,
disponiéndose que, en funcion de nuestro contexto, su finalizacion sera el 13 de diciembre de 2024.

Todas estas medidas se implementaran consultando de manera previa a madres, padres y apoderados,
promoviendo, asimismo, instancias de dialogo con las o los estudiantes.

Actualizacion
Temuco, 05 de abril de 2024
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